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รายงานผลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2564 –  กันยายน 2565)  
หมวด 1 การน าองค์การ 

กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
1. ระบบการน าองค์การของสว่นราชการได้สร้างองค์การที่ยั่งยืน โดยการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์เชื่อมโยงสู่การบรรลุพันธกิจ การมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน  
และการบรรลุผลยุทธศาสตร์ชาติและความสามารถในการแข่งขัน 
1.1 การจัดท าแผนปฏบิัติราชการ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยมหลัก และวฒันธรรมขององค์การ ที่สอดรับ 
กับยุทธศาสตร์ชาติ และท าให้เกิดการสร้างนวัตกรรม 
ที่มุ่งเน้นผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมุง่เน้น
ประโยชน์สุขของประชาชน 
1.1.1 ผู้บริหารมีการก าหนดทิศทางขององค์การ 
ที่ตอบสนองพนัธกิจและภาระหน้าที่ของส่วนราชการ  
โดยจะต้องรวบรวมข้อมูลเพื่อเปน็กรอบในการจัดท า
แผนปฏบิัติราชการ ได้แก่ นโยบายประธานวฒุิสภา 
รองประธานวฒุิสภา และเลขาธกิารวุฒิสภา 

- ผลการส ารวจความพึงพอใจในด้านตา่งๆ ของ
สมาชิกวฒุิสภา ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- แผนต่าง ๆ ของประเทศ เช่น ยทุธศาสตร์ชาติ 
ระยะ 20 ปี แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม เป็นตน้ 

- ผลกระทบของการด าเนินงานตอ่สังคมทั้งเชิงบวก
และเชิงลบทั้งทางตรงและทางออ้ม 

ส านักงานประธานวฒุิสภา : - 

ส านักประชาสัมพนัธ์ : 1. ให้บริการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย คือ สมาชิก
วุฒิสภาเปน็หลัก เช่น การให้บริการข้อมูลประกอบการประชุมวฒุิสภา การเปน็เลขานุการในการปฏิบัติภารกิจ
ในโครงการสมาชิกวุฒสิภาพบประชาชน เปน็ต้น 
2. จัดท าโครงการต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 และตรงกับความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย เช่น การอบรมหลักสูตรออนไลน์ กิจกรรมเรียนรู้และการแข่งขันเชิงสร้างสรรค์ 
(Hackathon) เป็นตน้ 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : มีการมอบนโยบายในการท างานให้กับบุคลากรของส านักการคลังและ
งบประมาณ เพื่อสร้างการรับรู้ความเข้าใจกับแผนปฏิบัติราชการ วิสัยทัสน์ พันธกิจ ค่านิยมหลกั และวัฒนธรรม
ขององค์กร ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ นอกจากนี้ ได้ก าหนดให้มีการสร้างนวตักรรมใหม่ โดยที่มุ่งเนน้
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย คือ ระบบการเบิกจา่ยค่ารักษาพยาบาลและคา่การศึกษาบตุร ส าหรับ
ข้าราชการ ลูกจา้งประจ า ข้าราชการบ านาญ “E-Welfare” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาสามารถยื่นแบบฟอร์มสวัสดิการ เพื่อการเบิกค่ารักษาพยาบาลและค่าการศึกษาบุคน และเพื่อ
ลดกระบวนการปฏิบัตงิาน รวมถึงเพิ่มช่องทางการยืน่ผา่นระบบออนไลน์ได้ 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ส านักการตา่งประเทศ : ผู้อ านวยการส านักมีการก าหนดนโยบายด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และ
เจตจ านงสุจริตของส านักการต่างประเทศ / เจตนารมณ์ร่วมกันในการขับเคลื่อนหน่วยงานเปน็องค์กรคุณธรรม
ต้นแบบ และผู้อ านวยการส านักมีส่วนร่วมในการผลักดันให้น าเทคโนโลยีมาใช้ให้การปรับปรุงรปูแบบการ
ให้บริการและการปฎิบัติหนา้ทีข่องข้าราชการในส านักให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้แก่ การจัดท าฐานข้อมูล
ออนไลน์ดา้นตา่งประเทศ การพฒันาแอปพลิเคชันการเดินทางตา่งประเทศบนระบบปฏิบัติการ Android และ 
IOS เอกสารประกอบใตนการจัดท าหนังสือเดินทางส าหรับสมาชิกวุฒิสภา ข้าราชการ และข้าราชการการเมือง 
การจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนงานของส านักการต่างประเทศ 
โดยใช้ Google Forms และเข้าถึงด้วยการสแกน QR Code ซึ่งสามารถรวบรวมข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

ส านักวชิาการ : ผู้อ านวยการส านักมีการประชุมส านักอย่างต่อเนื่อง เพื่อถ่ายทอดทิศทางของผู้บริหารส านักงาน 
จากนโยบายและวิสัยทัศน์ พันธกิจตามแผนปฏิบัติราชการ ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนอ่ืน ๆ ที่ส านักงานได้ก าหนด
เพื่อให้บุคลากรของส านักได้รับทราบ และน าไปปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกับที่ส านักงานก าหนด 

ส านักการประชุม : - 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : ผู้อ านวยการส านักได้ให้ความส าคญักับการขับเคลื่อนนโยบาย วิสยัทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมาย ตัวชี้วัด และแนวทางการพัฒนาองค์กรให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกบัประเด็นส าคัญต่าง ๆ  
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว อาทิ 1.ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 2. แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตรช์าติ 23 ฉบบั 3. แผนการปฏิรูปประเทศ (พ.ศ. 2561 – 2565) 4. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 5. แผนพัฒนาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Thailand) 
และ 6. การรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้สว่นเสีย (Stakeholders Analysis) โดยมีการ
ระดมความคิดเห็นของผู้บริหารและบุคลากรในทุกระดับต่อการก าหนดและทบทวนแผนปฏิบัตริาชการของ
ส านักงานฯ รวมทั้งไดน้ าผลจากการระดมความคิดเห็นมาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ วฒันธรรม ค่านยิมองค์กร  
และแผนงาน/โครงการของส านกังานฯ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
ส านักกรรมาธิการ 1 : ผู้บริหารส านักกรรมาธิการ 1 ได้มีการสือ่สารแผนปฏบิัติราชการของส านักงานฯ  
พ.ศ. 2563 - 2565 ไปยังบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ 1) การประชุมบุคลากรส านักกรรมาธกิาร 1  



3 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
2) การจัดท าคลปิวิดีโอ ให้ความรู้เกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2563 – 2565 
3) การจัดท าอินโฟกราฟิก ให้ความรู้เกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการสานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 

ส านักกรรมาธิการ 2 : ผู้บริหารมีการก าหนดทิศทางการด าเนนิงานตามภารกิจของส านักกรรมาธิการ 2 โดยน า
กรอบทิศทางขององค์การจากการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนปฏิบัติราชการ ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนอ่ืน ๆ  
เพื่อตอบสนองพันธกิจและภาระหน้าที่ของส่วนราชการ โดยผูบ้ริหารมีการด าเนินการ ดังนี้ 1. มีการถ่ายทอด
แผนปฏบิัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 - 2565 วิสัยทัศน์ (VISION) พันธกิจ (MISSION) 
วัฒนธรรมองค์กร ค่านิยมหลัก หลักการความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าต ิ
แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในการประชุมร่วมกับผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน
ทุกกลุ่มงาน 2. ส่งเสริมสนบัสนนุให้มีการจัดท าอินโฟกราฟฟิคสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนปฏบิัติ 
ราชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2563 - 2565 เผยแพร่ให้บุคลากรในส านักกรรมาธิการ 2 ได้รับทราบ 
และ 3. มีการเผยแพร่แผนปฏบิตัิราชการส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา พ.ศ. 2563 - 2565 และแผนปฏบิัติ
ราชการส านักกรรมาธิการ 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ช่องทางแอปพลิเคชั่นส านักกรรมาธิการ 2 
เว็บไซต์ส านักกรรมาธิการ 2 และทาง Facebook Fanpage ส านักกรรมาธิการ 2 ให้บุคลากรในส านัก
กรรมาธิการ 2 ได้รับทราบและน าไปเปน็แนวทางในการปฏิบัตงิานตามภารกิจหน้าที่ 

ส านักกรรมาธิการ 3 : ผู้บริหารมีการก าหนดทิศทางการด าเนนิงานตามภารกิจของส านักกรรมาธิการ 3 โดยน า
กรอบทิศทางขององค์การจากการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนปฏิบัติราชการ ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนอ่ืน ๆ  
เพื่อตอบสนองพันธกิจและภาระหน้าที่ของส่วนราชการ โดยผูบ้ริหารมีการด าเนินการ ดังนี้ 1. มีการถ่ายทอด
แผนปฏบิัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 - 2565 วิสัยทัศน์ (VISION) พันธกิจ (MISSION) 
วัฒนธรรมองค์กร ค่านิยมหลัก หลักการความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาต ิแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าต ิ
แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในการประชุมร่วมกับผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน
ทุกกลุ่มงาน 2. ส่งเสริมสนบัสนนุให้มีการจัดท าอินโฟกราฟฟิคสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนปฏบิัติ 
ราชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2563 - 2565 เผยแพร่ให้บุคลากรในส านักกรรมาธิการ 3 ได้รับทราบ 
และ 3. มีการเผยแพร่แผนปฏบิตัิราชการส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา พ.ศ. 2563 - 2565 และแผนปฏบิัติ
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ราชการส านักกรรมาธิการ 3 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ช่องทางแอปพลิเคชั่นส านักกรรมาธิการ 3 
เว็บไซต์ส านักกรรมาธิการ 3 และทาง Facebook Fanpage ส านักกรรมาธิการ 3 ให้บุคลากรในส านัก
กรรมาธิการ 3 ได้รับทราบและน าไปเปน็แนวทางในการปฏิบัตงิานตามภารกิจหน้าที่ 

ส านักกฎหมาย : 1) การประชุมคณะกรรมการด าเนินโครงการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Cisco Webex Meetings) วันที่ 3 ส.ค. 2565 ส านัก
พัฒนาทรัพยากรบุคคลร่วมกบัคณะกรรมการด าเนินโครงการพฒันานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จัดโครงการพัฒนาการจัดการความรู้และระบบการเรียนรู้ขององค์กร กิจกรรม
ที่ 1 กิจกรรมพัฒนาองค์ความรู้เพื่อพัฒนาการท างานและสรา้งนวัตกรรมองค์กร (Cop) ครั้งที่ 3 โดยน าเสนอ
นวัตกรรมของส านักและกลุ่มตรวจสอบภายใน 2) การเข้าร่วมน าเสนอนวัตกรรมในการประกวดนวัตกรรมของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 “นวัตกรรมระดับส านัก” วันที่ 26 ส.ค. 2565  
3) การประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปงีบประมาณ  
พ.ศ. 2565 คร้ังที่ 2/2565 เมื่อวันที่ 17 ส.ค. 2565 ครั้งที่ 3/2565 เมื่อวันที่ 6 ก.ย. 2565  4) เข้าร่วมโครงการ
พัฒนาการจัดการความรู้และระบบการเรียนรู้ขององค์กร กิจกรรมเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่องค์กร
สมรรถนะสงู กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับองค์กร กจิกรรมวนัแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรม ในวนัที่ 23 ก.ย. 2565 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : มีการรวบรวมและวิเคราะห์ผลส ารวจความพึงพอใจในการปฏบิัติภารกิจด้านการแปล
ของสมาชิกวุฒสิภา ผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งผลกระทบต่อสังคมทัง้เชิงบวกและเชิงลบ  
เพื่อเป็นแนวทางในการจัดท าและด าเนนิการตามแผนปฏิบัติราชการและวฒันธรรมขององค์การ 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : - 
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : - ผลการส ารวจร้อยละ 82 มีความพึงพอใจในด้านการใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตผ่านระบบแบสอบถามออนไลน์ ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของวุฒิสภาและรัฐสภา เม่ือเดือนสิงหาคม 2565 
- ผลการส ารวจความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ของสมาชิกวุฒิสภา ผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย จากกรอบ
ระยะเวลาการพฒันาระบบสารสนทศตามแผนภาพข้างตน้ ได้มกีารพัฒนาระบบสารสนเทศ จ านวน 5 ระบบ  
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
1. ระบบบริหารจัดการห้องประชุมอัจฉริยะ 2. ระบบบริหารจัดการเอกสารการประชุมดิจิทลั 3. ระบบบริหาร 
การประชุมรัฐสภา 4. ระบบบรหิารจัดการบัตรรัฐสภา 5. ระบบบริหารข้อมูลป้ายประกาศดิจทิัล และได้น า
ระบบดังกล่าวไปประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ รวมทั้งมีการพัฒนาระบบสารสนเทศตอ่เนื่องอีกจ านวน 
5 ระบบ 1. ระบบบริหารจัดการห้องประชุมอัจฉริยะ 2. ระบบบริหารจัดการเอกสารการประชมุดิจิทัล 3. ระบบ
บริหารการประชุมรัฐสภา 4. ระบบบริหารจัดการบัตรรัฐสภา 5. ระบบบริหารข้อมูลป้ายประกาศดิจิทัล  
ซึ่งปีงบประมาณ 2565 ได้เปิดใช้ระบบทั้งหมด และมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในปีงบประมาณ 
2565 ผ่านระบบออนไลน์ https://form.parliament.go.th/senate/SurveyUser/SurveyUserLoginForm.php?survey_id=100  
และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการระบบสารสนเทศดังกล่าว และเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อรองรับอาคารรัฐสภา มีการด าเนนิงานทีต่อ่เนื่องเป็นไปตาม แผนพัฒนา Digital 
Parliament ของรัฐสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565) โดยมุ่งเน้นตามแผนปฏิบัติราชการ วสิัยทัศน์ พนัธกิจ 
ที่สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ และท าให้เกิดการสร้างนวตักรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
มุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน 

ส านักรายงานการประชุมฯ : รองเลขาธิการวุฒิสภา รักษาราชการแทนผู้อ านวยการส านักรายงานการประชุม 
และชวเลขได้มีการประชุมระหว่างผู้บังคับบัญชากลุ่มงานในส านกัรายงานการประชุมและชวเลข เพื่อถ่ายทอด
ทิศทางของผู้บริหารส านักงาน จากนโยบายและวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตามแผนปฏิบัติราชการ ยุทธศาสตร์ชาติ และ
แผนอ่ืน ๆ ที่ส านักงานได้ก าหนด เพื่อให้บุคลากรของส านักฯ ได้รับทราบ และน าไปปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน 
ที่ส านักงานฯ ก าหนด 

ส านักการพิมพ์ : - 

ส านักนโยบายและแผน : เลขาธิการวุฒิสภาให้นโยบายในการจดัท า (ร่าง) แผนปฏิบตัิราชการของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปงีบประมาณ 2566-2570 โดยมอบนโยบายการมุ่งสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะ  
ผ่านวิสัยทัศน์ “มุ่งสู่องค์กรอัจฉริยะในการสนับสนุนภารกิจวุฒิสภา เพื่อประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชน”  
พันธกิจ : 1. การพัฒนาด้านกฎหมาย วิชาการ และพฒันาการติดตามเสนอแนะและเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ
และการด าเนนิงานตามยุทธศาสตร์ชาติ 2.พัฒนาระบบการบรหิารจัดการให้เป็นอัตโนมัติทั้งระบบ 3. พัฒนา

https://form.parliament.go.th/senate/SurveyUser/SurveyUserLoginForm.php?survey_id=100
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
บุคลากรให้มีสมรรถนะสูง มีความผูกพัน 4.พัฒนากลไกการสร้างความรู้และการมีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยส านักนโยบายและแผน น าโดยผู้อ านวยการส านักไดม้อบแนวทาง 
ในการจัดท า (รา่ง) แผนปฏบิัติราชการฯ โดยมีการประชุมนักวิเคราะห์นโยบายและแผนเพื่อระดมความเห็น 
ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis / TOWS Matrix) และมีการวิเคราะห์ฉากทัศน์ 
(Scenario Analysis) เพื่อประการการจัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการฯ ประกอบกับมีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยง
ยุทธศาสตรช์าติ ระยะ 20 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที่ 13 และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
จัดท าแผนปฏบิัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปีงบประมาณ 2566-2570 จ านวน 2 ครั้ง  
มีการส ารวจการบริหารจัดการองค์การของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยมี
ผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์การของผู้บริหารโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 85.14   
การรับรู้ เข้าใจทิศทางขององค์การและการน าไปปฏิบัติของบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยรวมคิดเป็น
ร้อยละ 79.58 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : - ไม่มีภารกิจที่เก่ียวข้อง - 
1.1.2 ผู้บริหารมีการก าหนดทิศทางของส านักงาน  
จากการก าหนดนโยบายและวิสยัทัศน์ พันธกิจตาม
แผนปฏบิัติราชการ ยุทธศาสตรช์าติ และแผนอ่ืน ๆ 

ส านักงานประธานวฒุิสภา : - 

ส านักประชาสัมพนัธ์ : ผู้อ านวยการส านักได้ก าหนดทิศทางของส านักที่ตอบสนองพนัธกิจ วิสยัทัศน์ และภารกิจ
ขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี แผนการปฏิรูปประเทศและแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาต ิ

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : มีการสื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรเก่ียวกับนโยบายจาก
เลขาธิการวุฒิสภาในส่วนภารกจิด้านงบประมาณ การเงนิ การคลัง และพสัดุ เพื่อมุ่งเน้นและบรรลุวิสัยทัศน์ 
พันธกิจตามแผนปฏบิัติราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

ส านักการตา่งประเทศ : ผู้อ านวยการส านักมีการสื่อสารถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และค่านยิมหลักของ
ส านักงานผ่านการประชุมส านักและการประชาสัมพันธผ์่านไลนแ์อปพลิเคชันอย่างสม่ าเสมอ พร้อมทั้งยังส่งเสริม
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ให้บุคลากรทุกระดับได้มสี่วนร่วมในการขัเบคลื่อนภารกิจของส านัก มีค าสัง่แต่งตั้งขา้ราชการในส านักเป็น
คณะท างานดา้นต่าง ๆ โดยมีหน้าที่รับผิดชอบการขับเคลื่อนงานด้านต่าง ๆ ของส านักและส านกังานในภาพรวม 
เพื่อบรรลุแผนงานหลักขององค์กร อาทิ คณะท างานขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงตา้นทุจริตส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส / คณะท างานการด าเนนิการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 
4.0 / คณะท างานขับเคลื่อนส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาเปน็ส านักงานสีเขียว เปน็ต้น 

ส านักวชิาการ : ผู้อ านวยการส านักมีการประชุมเพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินงานของส านักให้สอดคล้องนโยบาย
และวิสัยทัศน์ พันธกิจตามแผนปฏิบัติราชการ ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนอ่ืน ๆ อย่างเคร่งครัด เพื่อให้ด าเนินงานตาม
โครงการ กิจกรรมที่ก าหนดตามแผนงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้เป็นไปตามตัวชี้วัดของส านัก พร้อมทั้ง 
มีการติดตามภารกิจงานอย่างต่อเนื่อง อาทิ 1. งานวิชาการของส านัก อาทิ บทความ/บทวิเคราะห์ทางวิชาการ/ 
กระทู้ถาม/เอกสารประกอบญัตติ/รายงานประจ าปีของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เสนอเพื่อให้วุฒิสภารับทราบ 2. รายงาน
สรุปผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 3. รายงานสรุปผลการด าเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศ และ
รายงานสรุปผลการศึกษาวิเคราะห์รายงานความคืบหน้า ในการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ ตามมาตรา 
270  
ของรัฐธรรมนูญ และ 4. งานที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการวิชาการของวุฒิสภา / คณะกรรมการวิจัยและ
พัฒนาของวุฒิสภา และจากผู้บริหารส านักงาน นอกจากนี้ ส านักวิชาการได้เล็งเห็นความส าคัญในการตอบสนอง 
ด้านวิชาการและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็วทันสถานการณ์ จึงได้มีแนวทางการให้บริการด้านงานวิชาการ 
ในเชิงรุก โดยปรับเปลี่ยนการเผยแพร่งานวิชาการจากรูปแบบเอกสาร เป็น e-book พร้อมทั้งน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ 
เพื่อให้งานวิชาการเข้าถึงกลุ่มผู้รับบริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็น App.Line / Facebook ส านักวิชาการ 
/ ฐานข้อมูล Digital Document / ฐานข้อมูลด้านวิชาการและกฎหมายของหน่วยงานราชการสังกัดรัฐสภา พร้อมทั้ง
การให้บริการ ณ Call Center วุฒิสภา ชั้น 2 

ส านักการประชุม : - 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : ผู้อ านวยการส านักให้ความส าคัญในการก าหนดทิศทางการปฏิบัตงิานของ
ส านักงาน จากการก าหนดนโยบายและวิสัยทัศน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และตัวชี้วัด ภายใต้แผนปฏิบัติราชการ
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ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2563 – 2565 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) และแผน 
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

ส านักกรรมาธิการ 1 : - 

ส านักกรรมาธิการ 2 : ผู้บริหารมีการก าหนดทิศทางของส านักงาน จากการก าหนดนโยบายและวิสัยทัศน์  
พันธกิจตามแผนปฏบิัติราชการ ยุทธศาสตรช์าต ิและแผนอ่ืน ๆ โดยน ามาเปน็กรอบทิศทางในการจัดท า 
แผนปฏิบัติราชการส านักกรรมาธิการ 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีลักษณะเป็นแผนการด าเนินงาน (Action 
Plan) เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการของส านักกรรมาธกิาร 2 

ส านักกรรมาธิการ 3 : ผู้บริหารมีการก าหนดทิศทางของส านักงาน จากการก าหนดนโยบายและวิสัยทัศน์  
พันธกิจตามแผนปฏบิัติราชการ ยุทธศาสตรช์าต ิและแผนอ่ืน ๆ โดยน ามาเปน็กรอบทิศทางในการจัดท า 
แผนปฏิบัติราชการส านักกรรมาธิการ 3 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีลักษณะเป็นแผนการด าเนินงาน (Action 
Plan) เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการของส านักกรรมาธกิาร 3 ก าหนดวิสัยทัศน ์คือ “เป็นส านักที่มี
ศักยภาพในหลายมิต ิมีความสามัคค ีเรียนรู้ตลอดเวลา พัฒน าอย่างมืออาชีพ” 

ส านักกฎหมาย : เข้าร่วมประชมุโครงการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
(PMQA 4.0) ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 25 ส.ค. 2565 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : มีการเข้าร่วมการประชุมผูบ้ริหารเพื่อร่วมก าหนดทิศทาง แนวนโยบาย วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ตามแผนปฏบิัติราชการตามยุทธศาสตร์ชาติของส านักงาน อย่างสม่ าเสมอ 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : - 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : 1. ผู้บริหารก าหนดทิศทางนโยบายและวิสัยทัศน์ พนัธกิจตามแผนปฏบิัติราชการ 
ยุทธศาสตรช์าติ และแผนอ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ภาคประชาชน แผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564 - 2565) และให้มีการ
ด าเนินการเชงิรุก โดยการประชมุถ่ายทอดนโยบายให้บุคลากรภายในส านักฯ เพื่อเป็นการกระตุน้และผลักดัน 
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ในการเพิ่มประสิทธิภาพและให้เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุสงค์ทีก่ าหนดไว้ของภารกิจหลักเพื่อให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รบับริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย และภาคประชาชน  
     1.1 จัดกิจกรรมถอดบทเรียนการสนบัสนุนระบบการประชมุผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถใช้งานได้ 
อย่างมีประสทิธิภาพส าหรับผูป้ฏิบัติงานเฉพาะดา้นเทคโนโลยี ในระดับส านัก เมื่อวันที่ 17 ธ.ค. 2564 
     1.2 กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการเตรียมความพร้อมส าหรับการประชุมออนไลน์ผา่นสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ COP ร่วมกับส านักกรรมาธิการ ส านักประชาสมัพันธ์ 24 ธ.ค. 2564 และ 11 ก.พ. 2565 
     1.3 มีการจัดกิจกรรมกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการเตรียมความพร้อมส าหรับการประชุม
ออนไลน์ผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ COP “เตรียมความพร้อมในการในการจัดท าระบบการประชุมงบประมาณ 
โดยใช้ผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์” เมื่อวันที่ 18 พ.ค. 2565 
     1.4 มีการจัดกิจกรรมกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการเตรียมความพร้อมส าหรับการประชุม
ออนไลน์ผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ “เตรียมความพร้อมในการผลักดัน ISO” เมื่อวันที่ 17 ม.ิย. 2565 

ส านักรายงานการประชุมฯ : รองเลขาธิการวุฒสิภา รักษาราชการแทนผู้อ านวยการส านักรายงานการประชุม 
และชวเลข ได้ก าหนดทิศทางการด าเนินงานของส านักให้สอดคล้องกับนโยบายและวสิัยทัศน์ พนัธกิจตาม
แผนปฏบิัติราชการ ยุทธศาสตรช์าติ และแผนอ่ืน ๆ อย่างเคร่งครัด เพื่อให้การด าเนินงานตามโครงการ กิจกรรม
ที่ด าเนินการเป็นไปตามตัวชีว้ัดของส านัก พร้อมทั้งมีการติดตามภารกิจงานอย่างต่อเนื่อง อาท ิ
1. จัดท าเอกสารเผยแพร่ “ชุดข้อมูลความรู้เกี่ยวกับรายงานการประชุมและชวเลข”ด าเนินการจัดท าเอกสาร
เผยแพร่ “ชุดข้อมูลความรู้เกี่ยวกับรายงานการประชุมและชวเลข” เพื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ต่อสาธารณะ 
ในทุกวันพุธของทุกสปัดาห์ และได้ท าการเผยแพร่ไปแลว้ จ านวน 21 เรื่อง คือ 
    1) ก าเนิดรายงานการประชมุสภา (Ep.1)   
    2) รายงานการประชุมสภาฉบับแรก (Ep.2) 
    3) รายงานการประชุมพฤฒสภา (Ep.3)   
    4) ค าศัพท์ชวเลขไทย ค าวา่ “วุฒิสภา” (Ep.4) 
    5) “พฤฒสภา” สู่ “วุฒสิภา” (Ep.5)     
    6) การประชุมวฒุิสภาสภาครั้งแรก (Ep.6) 
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    7) ค าศัพท์ชวเลขไทย ค าวา่ “รายงานการประชุม” (Ep.7) 
    8) ค าศัพท์ชวเลขไทย ค าวา่ “รัฐธรรมนูญ” (Ep.8) 
    9) วุฒิสภาท าหนา้ที่รัฐสภา (Ep.9) 
    10) ห้องประชุมรัฐสภา อาคารรัฐสภา 1 (Ep.10) 
    11) ค าศัพท์ชวเลขไทย ค าวา่ "พระราชกฤษฎีกา" (Ep.11) 
    12) ค าศัพท์ชวเลขไทย ค าวา่ "พระราชบัญญัติ" (Ep.12) 
    13) การจัดตั้งส านักงานเลขาธิการรัฐสภา ในปี พ.ศ. 2511 (Ep.13) 
    14) การตั้งคณะกรรมาธิการสามัญประจ าวฒุิสภา พ.ศ. 2518 ข้อ 67 (Ep.14) 
    15) ค าศัพท์ชวเลขไทย ค าวา่ "คณะกรรมาธิการ" (Ep.15) 
    16) การให้ความเห็นชอบกฎอัยการศึก พ.ศ. 2519 (Ep.16) 
    17) ค าศัพท์ชวเลขไทย ค าวา่ "แปรญัตติ" (Ep.17) 
    18) การจัดตั้งการสื่อสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519 (Ep.18) 
    19) ค าศัพท์ชวเลขไทย ค าวา่ "สงวนความเห็น" (Ep.19) 
    20) การอนุมัติพระราชก าหนดแก้ไขและป้องกันภาวะขาดแคลนน้ ามันเชื้อเพลิง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2518 (Ep.20) 
    21) ค าศัพท์ชวเลขไทย ค าวา่ "พระราชก าหนด" (Ep.21) 
การเผยแพร่ทางช่องทางแอปพลิเคชันไลน์กลุ่ม Secretariat-Senate2 ของส านักงานเลขาธิการวุฒิภาและเพิ่ม
ช่องทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ 

ส านักการพิมพ์ : - 

ส านักนโยบายและแผน : - 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : - ไม่มีภารกิจที่เก่ียวข้อง – 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
1.1.3 ผู้บริหารก าหนดทิศทาง เพื่อให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รบับริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
และภาคประชาชน (stakeholder ทุกภาคส่วน) 
จะต้องมีการด าเนนิการเชิงรุก ได้แก่ 
       1. ผู้บริหารก าหนดให้เกิดนวัตกรรมใหม่ส าหรับ
ผู้รับบริการและประชาชน (stakeholder ทุกภาคส่วน) 
ในส านักที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับประชาชนโดยตรง ได้แก่ 
ส านักประชาสัมพนัธ์ ส านักงานประธานวุฒสิภา ส านัก
กรรมาธิการ 3 ส านัก เป็นตน้ 
       2. ผู้บริหารออกนโยบายเชิงรุกและเร่งรัดในการ
พัฒนาระบบการรับเร่ืองร้องเรียนตามโครงการ สว. 
พบประชาชน และระบบแผนทีภ่ารกิจวุฒิสภา 
ให้สามารถเป็นระบบทีบู่รณาการข้อมูลร่วมกัน ระบบ 
มีฐานข้อมูลทนัสมัยและเป็นปัจจุบัน และสามารถ
ประมวลผลการติดตามสภาพปญัหาในพื้นที่ 
 

ส านักงานประธานวฒุิสภา : - 

ส านักประชาสัมพนัธ์ : 1. ผู้อ านวยการส านักค านึงถึงการให้บริการและการรับฟังผลกระทบทั้งดา้นบวกและ 
ด้านลบจากผู้รับบริการ (สมาชิกวุฒิสภาและประชาชน) ซึ่งมีการสื่อสารอย่างต่อเนื่องและคอยติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบ 
2. ส ารวจความต้องการของประชาชนและเยาวชนผา่นแบบประเมินผล เพื่อวางแผนการจัดโครงการ/กิจกรรม
ต่าง ๆ ของส านักประชาสัมพันธ์ 
3. ด าเนินการสร้างช่องทางการสื่อสาร ระบบ Chat Bot ผ่านทาง Line Application ที่หลากหลายในการสร้าง
ความหลากหลายในการให้บริการ ให้กับส านักประชาสัมพนัธ์ โดยให้มีการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : ผู้อ านวยการส านักได้มุ่งเนน้สรา้งนวัตกรรมด้านการเงินการคลงั เพื่อให้
บุคลากรไดน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏบิัติงาน ให้รวดเร็ว ถูกต้อง และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
โดยมีนวัตกรรมที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วน ดงันี ้
- ระบบ KTB Corporate Online มาเปน็เครื่องมือในการจ่ายเงินให้สมาชิกวฒุิสภา กรรมาธิการ บุคลากรของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
- ระบบบริหารการเงินการคลังส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา Fiscal Automation System (FAS) ซึ่งเป็นระบบ
ที่สามารถตรวจสอบรายละเอียดการเบิกจ่ายงบประมาณ และสามารถเรียกรายงานผลการเบกิจ่ายงบประมาณ
ตามรายการงบประมาณ เปน็เครื่องมือส าคัญในการช่วยปฏิบัติงานดา้นการเงินการคลัง ให้มีความรวดเร็ว 
- ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอกนิสก์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของกรมบัญชีกลาง เปน็
เครื่องมือในการปฏิบัติงานดา้นการเงินการคลังของภาครัฐ เพื่อให้ส่วนราชการด าเนินการขออนุมัติเบิกจ่าย
งบประมาณผา่นกรมบัญชีกลาง 
- ระบบ e-welfare ที่มุ่งเน้นในการอ านวยความสะดวกให้กับผูร้ับบริการ ซึ่งเป็นระบบที่ผู้รับบริการสามารถยื่น
ขอเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล และค่าการศึกษาของบตุร ผ่านช่องทาง Online เพื่อให้เจ้าหน้าที่กลุ่ม
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งานสวัสดิการสามารถด าเนินการตรวจสอบข้อมูลการขอเบิกก่อนได้ หากต้องมีการแก้ไขหรือต้องขอเอกสาร
เพิ่มเติม ผู้ขอเบิกจะได้ไม่ต้องเสยีเวลามายืน่เอกสารที่ส านักการคลังและงบประมาณหลายรอบ 

ส านักการตา่งประเทศ : ยังไม่มกีารด าเนินการในส่วนนี ้

ส านักวชิาการ : - 

ส านักการประชุม : - 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : - 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : - 

ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : - 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : ผู้อ านวยการส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ก าหนดให้ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคลด าเนนิการจัดท าโครงการฝึกอบรม โดยน านวัตกรรม HRD Single Access มาใช้ในการฝึกอบรม ทั้งนี้ 
HRD Single Access เป็นการรวมรวมข้อมูล Link ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการฝึกอบรม ประกอบด้วย 1) โครงการ 
2) ก าหนดการ 3) รายชื่อผู้เข้ารบัการฝึกอบรม 4) เอกสารประกอบการฝึกอบรม 5) แบบทดสอบการฝึกอบรม 
6) รหัสเข้าห้องฝึกอบรมอิเล็กทรอนิกส์ (กรณีฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์)  7) แบบประเมินการฝึกอบรม 
และ 8) วิดีโอต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการฝึกอบรม มาไว้ในเว็บไซต์เดียว ผ่านแพลตฟอร์ม Google Site ซึ่งเป็น
แพลตฟอร์มที่ให้บริการสร้างเว็บไซต์ฟรี สามารถสร้างเว็บไซต์ได้ง่าย ปรบัแต่งรูปลักษณ์ได้อยา่งอิสระ และ
สามารถรวบรวมความหลากหลายของข้อมูลไว้ เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการ
ฝึกอบรมได้ง่ายๆ ขึ้น โดยเพียงคลิกเดียวผ่านเวบ็ไซต์ Google Site ที่ได้ด าเนนิการสร้างไว้ อีกทั้งการน า
นวัตกรรม HRD Single Access มาใช้ในการฝึกอบรม ยังเปน็ประโยชน์ต่อการรวบรวมข้อมูลการด าเนิน
โครงการฯ ไว้ เพื่อประโยชนต์่อฐานข้อมูลการพัฒนาบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาต่อไป 
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ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : 1. ผู้บริหารก าหนดทิศทางนโยบายและวิสัยทัศน์ พนัธกิจตามแผนปฏบิัติราชการ 
ยุทธศาสตรช์าติ และแผนอ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ภาคประชาชน แผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564 - 2565) และให้มีการ
ด าเนินการเชงิรุก โดยการประชมุถ่ายทอดนโยบายให้บุคลากรภายในส านักฯ เพื่อเป็นการกระตุน้และผลักดัน 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพและให้เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ของภารกิจหลักเพื่อให้เกิดการ
สร้างนวตักรรมที่มุ่งเน้นผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และภาคประชาชน  
     1.1 จัดกิจกรรมถอดบทเรียนการสนบัสนุนระบบการประชมุผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถใช้งานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพส าหรับผู้ปฏบิัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยี ในระดบัส านัก เมื่อวันที่ 17 ธ.ค. 2564 
     1.2 กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการเตรียมความพร้อมส าหรับการประชุมออนไลน์ผา่นสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ COP ร่วมกับส านักกรรมาธิการ ส านักประชาสมัพันธ์ 24 ธ.ค. 2564 และ 11 ก.พ. 2565 
     1.3 มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการเตรียมความพร้อมส าหรับการประชุมออนไลน์ 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ COP “เตรียมความพร้อมในการในการจัดท าระบบการประชุมงบประมาณโดยใชผ้่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์” เมื่อวันที่ 18 พ.ค. 2565 
     1.4 มีการจัดกิจกรรมกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการเตรียมความพร้อมส าหรับการประชุม
ออนไลน์ผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ “เตรียมความพร้อมในการผลักดัน ISO” เมื่อวันที่ 17 ม.ิย. 2565 
     1.5 ด าเนินการพัฒนาระบบ และสนับสนนุการสร้างนวัตกรรมให้ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา อาทิ ส านัก
รายงานการประชุมและชวเลข งานดา้นการประชุมคณะกรรมาธิการ งานดา้นการประชมคณะกรรมการฯ  
ใช้ระบบโปรแกรมถอดเสียงอัตโนมัติเพื่อสนับสนนุการจัดท ารายงานการประชุม 
2. มีการผลักดันให้เกิดนวัตกรรมใหม่ส าหรับผู้รับบริการโดยการจัดฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุน 
การสร้างนวตักรรมใหม่ของหน่วยงาน  ณ ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระหว่าง ธันวาคม - มิถุนายน 2565 
3. มีการจัดฝึกอบรมบุคลากรของส านักงานฯ เพื่อให้มีความรู้และการใช้โปรแกรมการประชุม/สัมมนาออนไลน์
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Cisco WebEx meeting จ านวน  200 คน 
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4. มีการจัดฝึกอบรมบุคลากรของส านักงานฯ เพื่อผลักดนัการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ในการสร้างสื่อมัลติเมียเดีย 
infographic และ clip VDO เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในยุคดิจิทัล จ านวน 100 คน 
5. มีการจัดฝึกอบรมบุคลากรของส านักงานฯ ในเร่ืองการจัดการข้อมูลบน Cloud และการจัดสร้างรูปแบบ
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ เช่น Google form เพื่อผลักดันในการสร้างนวัตกรรมขององค์กร จ านวน 100 คน 
6. มีการใช้ Line Group, Any Desk  เพื่อใช้รองรับในการแก้ไขด้านเทคโนโลยี และส าหรับแจง้ปัญหาการใช้
งานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการแก้ไขปัญหาแบบทนัที รวดเร็วและทันเหตุการณ์ 
7. ผู้บริหารมีการร่วมประชุมคณะกรรมการด าเนินโครงการพฒันานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Cisco Webex Meetings) และมีการผลักดัน 
ในประเด็น ดังนี้ 1) การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมใหม่ส าหรับผู้รับบริการและประชาชน  2) นวตักรรมใหม่ที่สร้าง
ขึ้นต้องมีการค านึงถึงผลกระทบต่อประชาชน  3) ผลักดันพัฒนาระบบการรับเร่ืองร้องเรียนตามโครงการ ส.ว. 
พบประชาชน และระบบแผนทีภ่ารกิจวุฒิสภาให้สามารถเป็นระบบที่บูรณาการข้อมูลร่วมกัน ระบบมีฐานข้อมูล
ทันสมัยและเป็นปัจจบุัน 
โดยส านักเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารได้พัฒนาระบบ SENATE Digital Map นวัตกรรมระบบแผนที่
ภารกิจสมาชิกวฒุิสภาพบประชาชนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาระบนแผนที่ภารกิจ (ปักหมุด)  
มีการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาองค์ความรู้ เพื่อพัฒนาการท างานและสร้างนวัตกรรมองค์กรและการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพื่อพัฒนาการท างานและสร้างนวัตกรรมของส านักงาน เมื่อวันที่ 29 มิ.ย. 2565 ณ ห้องประชุม 405 
ชั้น 4 อาคารรัฐสภา 

ส านักรายงานการประชุมฯ : ปฏิบัติตามนโยบายของเลขาธิการวุฒิสภา ที่มุง่ยกระดับและพัฒนาส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาสู่ระบบราชการ 4.0 และท าให้เป็น Smart Senate (Smart work. Smart People, Smart 
Academic, Smart Digitalization) โดยบริหารจัดการระบบงานตามภารกิจของส านัก ดังนี้ 
1) โครงการ “ระบบการจัดล าดบัการประชุมคณะกรรมาธิการอัตโนมัติออนไลน์ของส านักรายงานการประชุม
และชวเลข มาใช่ในการปฏบิัติงานจัดล าดบัการประชุมวุฒสิภา โดยเป็นระบบที่น าโปรแกรม excel มาบริหาร
จัดการคิวจดประชุม ท าให้เกิดความสะดวกสบายในการจัดคิว แก้ไขปัญหาการเหลื่อมล้ าในการปฏิบัติงานและ
เกิดความเป็นธรรมกับผู้ปฏบิัติงานทุกคน และสง่ข้อมูลดังกล่าวผ่านช่องทาง LINE Application ส านักรายงาน 
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การประชุมและชวเลข เพื่อให้ผู้รับผิดชอบทราบช่วงระยะเวลาในการปฏิบัตงิานด้านการจดรายงานการประชุม
วุฒิสภา ท าให้การจัดคิวจดประชุมมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น ลดการใช้ทรัพยากรที่เป็นกระดาษ รวมทั้งสามารถ
น าเทคโนโลยสีมัยใหม่มาปรบัใชใ้นการปฏิบัติงานตามภารกิจของส านักฯ (โครงการต่อยอด) 
2) การให้บริการรายงานการประชุม ส านักรายงานการประชุมและชวเลขได้จัดท า QR Code   ใบขอใช้บริการ
ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองของส านักฯ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ขอรับบริการ สามารถสแกน 
QR Code จากอินทราเนต็ของส านักฯ หรือสามารถประสานขอรับบริการ ผ่านช่องทาง LINE Application 
กลุ่ม “ส านักชวเลข+กรรมาธิการ 1 2 3” ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วขึ้น 

ส านักการพิมพ์ : - 

ส านักนโยบายและแผน : ผู้อ านวยการส านักมีการก าหนดทิศทาง เพื่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน  
โดยในปี 2565 ได้มีการจัดท านวัตกรรม การติดตามการปฏิบัตงิานผ่าน Application Trello เพื่อใช้ในการ
รายงานผลการปฏิบัตงิาน เป็นการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัตงิานและเปน็การลด
ใช้กระดาษ และมีการริเร่ิมในการท าคลังข้อมูลเสมือนจริงด้านนโยบายและแผน (Metaverse) ผ่าน 
Application Spatial  ที่เป็นคลังเผยแพร่ข้อมูลด้านนโยบายและแผน อาทิ แผนปฏิบตัิราชการของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปงีบประมาณ 2566-2570 , ข้อมูลการด าเนินงานด้าน ITA, Green office เป็นต้น 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : - ไม่มีภารกิจที่เก่ียวข้อง - 
1.1.4 ผู้บริหารค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม ทั้งเชิงบวก 
เชิงลบ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยต้องมีการ
คาดการณ์ผลการด าเนนิงานในอนาคตและก าหนด
ทิศทางในการเตรียมการเชิงรุกเพื่อรองรับกับเหตุการณ์
ที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งจะต้องมีการด าเนินการเชงิรุก ได้แก่ 
       1. ออกนโยบายเชิงรุกและเร่งรัดในการพัฒนา
ระบบการรับเรื่องร้องเรียนตามโครงการ สว.พบประชาชน 
และระบบแผนที่ภารกิจวุฒสิภาให้สามารถเป็นระบบ 

ส านักงานประธานวฒุิสภา : ผู้บริหารได้ค านึงถึงผลกระทบต่อสงัคม ทั้งเชิงบวก เชิงลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
โดยได้คาดการณ์ผลการด าเนนิงานในอนาคตและก าหนดทิศทางในการเตรียมการเชิงรุกเพื่อรองรับกับเหตุการณ์
ที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งต้องด าเนินการเชิงรุก ประธานวุฒสิภา จึงไดล้งนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
ส านักงานประธานวฒุิสภา ประจ าปีงบประมาณ 2565 ข้อ 4 ก าหนดให้ “ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พัฒนาการบริหารจัดการให้มีสมรรถนะสูงมีความทนัสมัย มีการน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ในการเพิ่มศักยภาพ 
การปฏิบัติราชการทั้งระบบ รวมทั้ง ให้ความส าคัญกับการจัดการสิ่งแวดล้อม การป้องกนัมลพษิ การใช้
ทรัพยากรและพลงังานอย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อให้ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานทีด่ี” สอดคล้องกับนโยบายเลขาธิการวฒุิสภา ที่มีความมุ่งมั่นทีจ่ะยกระดบัและพฒันาส านักงาน



16 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ที่บูรณาการข้อมูลร่วมกัน ระบบมีฐานข้อมูลที่ทันสมัย
และเป็นปัจจุบนั และสามารถประมวลผลการติดตาม
สภาพปัญหาในพื้นที ่
       2. ออกนโยบายให้เร่งรัดพัฒนาระบบกระบวนการ
ติดตามเพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึน้จากการตรากฎหมาย
ให้เป็นระบบเทคโนโลยี (มีการด าเนินงานอยู่แล้ว  
แต่ขาดการน าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้) 
 

เลขาธิการวุฒิสภาสู่ระบบราชการ 4.0 และท าให้เป็น SMART Work โดยบริหารจัดการด้านระบบงาน ทีจ่ะต้อง
มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว ลดขั้นตอน ลดการสูญเสีย และประเมินผลการปฏิบัตงิานรูปแบบใหม่ทุก
ขั้นตอนอย่างเปน็ระบบ มีรูปแบบการท างานที่หลากหลาย อาท ิการท างานจากที่พักอาศัย (Work From 
Home) การท างานจากนอกสถานที่ (Remote Working) และการท างานรูปแบบผสมผสาน (Hybrid)  
ด้วยนโยบายดังกล่าวข้างตน้ จึงได้มีการพัฒนาระบบการรับเร่ืองร้องเรียนตามโครงการสมาชิกวุฒิสภาพบ
ประชาชน และระบบแผนที่ภารกิจวุฒิสภาให้สามารถเป็นระบบที่บูรณาการข้อมูลร่วมกัน ระบบฐานข้อมูล
ทันสมัยและเป็นปัจจบุัน และสามารถประมวลผลการติดตามสภาพปัญหาในพื้นที่อยา่งบูรณาการ 

ส านักประชาสัมพนัธ์ : 1. ผู้บริหารจัดท าโครงการ Green Office ในระดับส านัก จนถึงระดบัผูบ้ริหาร โดยเริ่ม
จากการสร้างจิตส านึกในการทิ้งขยะ คิดแยะขยะ และช่วยกันสร้างส านักงานสีเขียวให้เกิดขึ้นตามแนวทางของ 
Green Office ระดับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
2. มีการพัฒนาระบบการรับเรื่องร้องเรียนตามโครงการ สว.พบประชาชน และระบบแผนที่ภารกิจวุฒิสภาให้
สามารถเป็นระบบที่บูรณาการข้อมูลร่วมกัน ระบบมีฐานข้อมูลทันสมัยและเป็นปัจจบุัน 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : ไม่เก่ียวข้อง 

ส านักการตา่งประเทศ : ยังไม่มกีารด าเนินการในส่วนนี ้

ส านักวชิาการ : มีการออกแบบนโยบายเชิงรุกด้านการสนับสนุนงานวิชาการ ได้แก่  
1. การจัดท าเอกสารวิชาการหลากหลายรูปแบบ เช่น 1) บทความทางวิชาการ 2) สรุปสัมมนาของคณะกรรมการ
วิชาการ (Morning Talk) 3) สรุปประชุม/สัมมนาทางวิชาการจากหน่วยงานภายนอก  
2. จัดท าอินโฟกราฟิกและคลิป VDO เผยแพร่งานวิชาการของส านักวิชาการ  
3. การแต่งตั้งคณะท างานเสริมสร้างความรู้ทางวิชาการและจัดการความรู้ของส านักวิชาการ เพื่อสนับสนุนงาน
วิชาการ สร้างนวัตกรรม น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการ  
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4. การจัดท าบันทึกข้อตกลงกับหน่วยงานวิจัยและวิชาการจากภายนอก (MOU) และจากการประสานความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน ได้แก่ 1) สกสว. 2) วช. 3) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 4) บพข. 5) ส านักงานกิจการ
ยุติธรรม 6) สถาบันนโยบายสาธารณะ ม.เชียงใหม่ 7) สถาบันพระปกเกล้า และ 8) สถาบันคลังสมองแห่งชาติ  
5. ด าเนินการร่วมมือกับทาง สกสว. โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สืบค้นงานวิจัยจากทั่วประเทศที่ทาง สกสว. 
ได้ให้ทุนสนับสนุนการวิจัย โดยให้บริการสมาชิกวุฒิสภา ณ หน้าห้องประชุมวุฒิสภา (ห้องประชุมจันทรา) ชั้น 2 
นอกจากนี้ยังได้มีการจัดท าวิดีโอคลิป สรุปผลงานวิจัย น าเสนอให้สมาชิกวุฒิสภา/คณะกรรมาธิการ ได้น าไปใช้
ประโยชน์ตามที่เห็นสมควร 
6. การรวบรวมงานวิจัยและวิชาการจากหน่วยงานภายนอก เช่น หน่วยงานวิจัย/วิชาการ ทั้งจากภาครัฐ/เอกชน 
สถาบันอุดมศึกษา สถาบันทางวิจัย 
ทั้งนี้ งานวิชาการของส านักวิชาการ และงานวิจัยและวิชาการจากหน่วยงานภายนอก ส านักวิชาการได้มีการ
ด าเนินการดังนี้ 
1. จัดส่งเอกสารวิชาการเผยแพร่ไปยังคณะกรรมาธิการที่เก่ียวข้องโดยตรง เช่น policy brief ของ สกว. 
2. จัดท าเอกสารในรูปแบบ e-book โดยได้เผยแพร่ผา่นทาง 1) App. Line ของสมาชิกวุฒสิภา / ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 2) Facebook ส านักวิชาการ 3) เว็บไซต์วฒุิสภา 
https://www.senate.go.th/view/1/Digital_Media_Data/TH-TH  

3. การรวบรวมงานวิจัยและวิชาการจากหน่วยงานภายนอก เช่น หน่วยงานวิจัย/วิชาการ ทั้งจากภาครัฐ/เอกชน 
สถาบันอุดมศึกษา สถาบันทางวิจัย ได้รวบรวมและน าเผยแพร่ลงในฐานข้อมูลงานวิจัยและวิชาการ เพื่อสนับสนุน
ภารกิจหน้าที่ให้แก่คณะกรรมาธิการสามัญประจ าวุฒิสภา ทั้ง 26 คณะ 

ส านักการประชุม : - 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : - 
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ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : ผู้บริหารค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งเชิงบวก เชิงลบ ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม เกิดขึ้นจากการตรากฎหมาย จึงได้ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 1. การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้สร้าง
ระบบฐานข้อมูลแสดงสถานะของร่างพระราชบัญญัติเพื่อสนบัสนุนภารกิจของวุฒิสภา ในการติดตามผลการ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัติในชั้นคณะกรรมาธิการ โดยบุคลากรที่ท าหน้าทีผู่้ช่วยเลขานุการคณะกรรมาธิการ
วิสามัญพิจารณาร่างพระราชบญัญัติเป็นผูน้ าเข้าข้อมูล และผู้บริหารสามารถน าข้อมูลจากฐานข้อมูลดังกล่าวไป
ใช้ประกอบการปฏบิัติหน้าที่สนบัสนนุงานดา้นนิติบัญญัติของสมาชิกวุฒสิภา รวมทั้งในการประชุมวุฒสิภา  
2. ตั้งคณะกรรมการตรวจทานรา่งพระราชบัญญตัิร่วมกันระหวา่งส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 โดยมีหน้าที่ 
ในการตรวจพิจารณารปูแบบการร่างรายงานพิจารณาร่างพระราชบญัญัติของคณะกรรมาธิการวุฒิสภา ให้มี
ความถูกต้อง เป็นไปตามรูปแบบการจัดท ารายงาน รวมทั้งการตรวจพิจารณาเนื้อหาและรูปแบบการร่าง
พระราชบญัญัติให้เป็นไปตามรปูแบบการยกร่างกฎหมายและเพื่อมิให้ขัดหรือแย้งกัน พร้อมทั้งเสนอความเห็น
ต่อผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมาธิการกรณีพบข้อผิดพลาดเก่ียวกับเนื้อหาและสาระส าคัญของร่างพระราชบัญญตัิ 
เพื่อให้ความเห็นต่อที่ประชุมคณะกรรมาธิการเพื่อประกอบการพิจารณาแก้ไขเพิ่มเติม หรือปรับปรุงให้ถูกต้อง
อย่างสมบูรณ์ก่อนจัดท าร่างรายงานเสนอต่อวุฒิสภา 3. ในระดบัส านัก ผู้บริหารได้มีการแต่งตั้งคณะท างานดา้น
กฎหมาย โดยมีหน้าที่ 1) ตรวจพิจารณารูปแบบของร่างรายงานการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติที่คณะกรรมาธิการ
ได้พิจารณารายมาตราเสร็จแล้ว ตรวจทานเนื้อหาของร่างพระราชบญัญัติเพื่อให้มีความถูกต้องตามรูปแบบและ
โครงสร้างของร่างกฎหมาย รวมทั้งตรวจทานการแปรญัตติ การสงวนค าแปรญัตต ิและการสงวนความเห็นของ
คณะกรรมาธิการ ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของในแตล่ะส านัก 2) เสนอความเห็นต่อผู้อ านวยการส านัก และ
ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมาธิการตามข้อบังคับการประชุม กรณีพบข้อผิดพลาด เพื่อน าเสนอคณะกรรมาธิการ 
ประกอบการพิจารณาแก้ไขเพิ่มเติมหรือปรับปรุงให้เกิดความสมบูรณ์ก่อนการจัดท ารายงานหรือก่อนการพิจารณา 
ในวาระทีส่อง และวาระที่สามของวุฒิสภาต่อไป 3) ด าเนินการพิจารณาศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล 
ข้อเท็จจริง และข้อเสนอแนะด้านกฎหมายและด้านวิชาการ จัดท าความเห็นทางกฎหมายหรือวินิจฉัยข้อกฎหมาย
ในเบื้องต้น เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามที่ผู้อ านวยการส านักมอบหมาย หรือตามที่
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานเสนอ 4) วางและก าหนดรูปแบบประกาศ ค าสั่งที่อยู่ในความรับผิดชอบของส านัก 
ตลอดจนจัดท าค าแนะน าหรือคู่มือ หรือแนวทางการปฏิบัติงานด้านกฎหมายเบื้องตน้ เพื่อปฏิบัติภายในส านัก 
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5) มีการจัดท าระบบ Reform Senate เพื่อใช้สนับสนุนการด าเนินงานของส านักกรรมาธิการ 1 2 และ 3 และ
จัดตั้งกลุ่ม Line ประสานการท างานร่วมกันของฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการในคณะอนุกรรมาธิการ 
ที่รับผิดชอบงานด้าน ตสร. ขึ้น เพื่อใช้ส าหรับการปฏิบัติหนา้ทีส่นับสนนุงานติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการ
ปฏิรูปประเทศและการด าเนนิการตามยุทธศาสตร์ชาต ิตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 270 

ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : - 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : ผู้อ านวยการส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้มีค าสั่งส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ที่ 5/2564 เร่ือง แต่งตั้งผู้รับเรื่องร้องเรียนของส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปงีบประมาณ  
พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 20 ตุลาคม 2564 เพื่อส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม และความโปร่งใส
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมอบหมายให้ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริหารทั่วไป และนางสาวรัชนิดา อุดมผล 
เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน กลุ่มงานบริหารทั่วไป เป็นผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียนของส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และส่งต่อผู้เก่ียวข้องตามข้ันตอนการปฏิบัตติ่อไป 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : 1. ผลักดันพัฒนาระบบการรับเร่ืองร้องเรียนตามโครงการ ส.ว. พบประชาชน 
และระบบแผนที่ภารกิจวุฒสิภาให้สามารถเป็นระบบทีบู่รณาการข้อมูลร่วมกัน ระบบมีฐานข้อมูลทันสมยัและ
เป็นปัจจบุัน โดยพัฒนาระบบแผนที่ภารกิจวุฒิสภาพบประชาชน (SENATE Digital Map) นวัตกรรมระบบ
แผนที่ภารกิจสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาระบนแผนที่ภารกิจ (ปักหมุด) 
ที่จะแสดงผลการลงพื้นที่ของโครงการสมาชิกวฒุิสภาพบประชาชน เชื่อมโยงกบัระบบสบืค้นเร่ืองร้องเรียน และ
พัฒนาระบบสารสนเทศรับเร่ืองราวร้องทุกข์ให้เชื่อมโยงฐานข้อมูลที่สามารถเผยแพร่ได้ร่วมกัน เพื่อรองรับกับ
เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งจะต้องมีการด าเนินการเชิงรุก  2. พัฒนาระบบกระบวนการติดตามเพื่อลดผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นจากการตรากฎหมาย (มีการด าเนินงานอยู่แลว้ แต่ขาดการน าเทคโนโลยไีปประยุกต์ใช ้โดยได้วิเคราะห์
และร่วมพัฒนาการการบูรณาการฐานข้อมูลวิซาการและกฎหมาย ของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้แก่ ข้อมูลเอกสารด้านวิชาการและกฎหมายสนับสนนุการพิจารณา ร่าง รัฐธรรมนูญ 
(ถ้ามี) /พ.ร.บ./พรก/หนังสือสญัญาระหว่างประเทศ หมายถึง เอกสารประกอบการพิจารณาและเอกสารตาม
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กระบวนการหรือขั้นตอนในการด าเนินการจัดท ากฎหมาย เร่ิมตัง้แต่การเสนอร่างกฎหมายเข้าสูก่ารพิจารณา
ของรัฐสภาจนถึงการประกาศใชเ้ป็นกฎหมาย หรือเอกสารประกอบการพิจารณาหนังสือสัญญาระหว่างประเทศ
เสนอต่อรัฐสภาเพื่อขอความเห็นชอบ 

ส านักรายงานการประชุมฯ : - 

ส านักการพิมพ์ : - 

ส านักนโยบายและแผน : ผู้อ านวยการส านักได้ด าเนินการร่วมผลกัดันระบบการรับเร่ืองร้องเรียนตามโครงการ 
สว. พบประชาชน และระบบแผนที่ภารกิจวฒุิสภาให้สามารถเป็นระบบทีบู่รณาการข้อมูลร่วมกัน โดยมีการ 
ส่งตัวแทนของส านักเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมชุมชนนักปฏบิัติ COP เพื่อร่วมกันเสนอความเห็นในการพัฒนาระบบ
ระบบการรับเรื่องร้องเรียนตามโครงการ ส.ว. พบประชาชน และระบบแผนที่ภารกิจวุฒิสภา และได้มีค าแนะน า
จากอาจารย์ ดร. ธนาวิชญ์ จินดาประดิษฐ์ ในด้านการพฒันาแอพพลิเคชั่น ในครั้งการจัดอบรมโครงการพัฒนา
องค์กรตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0)ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ครั้งที่ 3 
เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2565 ในการพัฒนาระบบการรับเร่ืองร้องเรียนตามโครงการ ส.ว.พบประชาชน และ
ระบบแผนที่ภารกิจวฒุิสภาให้สามารถเป็นระบบทีบู่รณาการข้อมูลร่วมกัน โดยใชโ้ปรแกรมทางคอมพิวเตอร์
เชื่อมโยงข้อมูลกัน   

กลุ่มตรวจสอบภายใน : - ไม่มีภารกิจที่เก่ียวข้อง - 
1.2 ผู้บริหารมีการสื่อสารถ่ายทอดทิศทางองค์กร  
อันได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลัก  
(ตามแผนปฏิบตัิราชการ) ลงสู่บคุลากรทุกระดับ 
รวมทั้งการเป็นแบบอย่าง (Role Model) ในการ
ด าเนินการตามวิสัยทัศน์ พนัธกจิ และ วัฒนธรรมของ
องค์การ พร้อมทั้งมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
สื่อสาร โดยมีการด าเนินการดังนี้ 

ผู้อ านวยการส านักมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลักลงสู่บุคลากรทุกระดับ เพื่อให้บุคลากรทุกคน
เข้าใจทิศทางองค์กร โดยนโยบายของเลขาธิการวุฒิสภา คือ การมุ่งสู่การเป็นองค์กร SMART มุ่งมั่นการ
ยกระดับและพฒันาส านักงานฯ สู่ระบบราชการ 4.0 และท าให้เป็น SMART Senate Everytime Everywhere  
นอกจากนี้ยังมีการประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริตของส านักงานฯ มุ่งเนน้นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift 
Policy) และนโยบายส านักงานสเีขียว (Green Office) เพื่อให้บุคลากรในส านักฯ ร่วมกันขับเคลื่อนให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ที่ดีแก่องค์กร โดยมีการเผยแพร่สื่อประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานผา่นช่องทาง Social Network ต่างๆ 
ได้แก่ Facebook : ส านักนโยบายและแผน ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา , Line : ส านักนโยบายและแผน , 
Youtube ช่องส านักนโยบายและแผน เป็นตน้ นอกจากนี้ รองเลขาธิการฯ ที่ก ากับดูแลส านักร่วมกับ

ส านักนโยบายและแผน 
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1.2.1 ผู้บริหารมีส่วนร่วมส าคัญในการจัดกิจกรรม 
เพื่อสื่อสารแผนปฏบิัติราชการฯ โดยผ่านช่องทาง 
การสื่อสารโดยตรงและช่องทางสื่อออนไลน์  
1.2.2 เลขาธิการวุฒิสภาสื่อสารแผนปฏบิัติราชการ
และทิศทางองค์กรผ่านการประชุมผู้บริหาร 
1.2.3 ผู้อ านวยการทุกส านักจัดการประชุมระดบัส านัก 
ในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมของ
องค์การ ไปยังระดบัส านัก กลุ่มงาน และบุคคล 
1.2.4 ผู้บริหารออกนโยบายน าเทคโนโลยี การสื่อสาร 
เครื่องมือและช่องทางสมัยใหม่ มาใช้ในการสื่อสาร 
ได้แก่ ช่องทาง Social Network ของส านักงานฯ  
เป็นต้น 
1.2.5 ผู้บริหารให้นโยบายในการจัดกิจกรรมค้นหา
บุคคลต้นแบบดา้นเทคโนโยลีดจิิทัล โดยผู้บริหาร
สามารถเป็นคนต้นแบบRole Model (ต้นแบบเกิด
จากความสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างคล่องแคล่ว) 
เพื่อเป็นต้นแบบและกระตุน้ Mindset ในการ
ปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร  
1.2.6 ผู้บริหารมีนโยบายเชงิรุกในการเผยแพร่
ผลสัมฤทธิ์จากการด าเนนิงานของส านักงานฯ ออกสู่
สาธารณะ อาทิ การประชาสัมพันธ์องค์กรถึงผลงาน 
ที่โดดเด่น โดยเฉพาะการเปน็องค์กรคุณธรรมต้นแบบ
ให้ภายนอกรับทราบ และเปิดโอกาสให้หน่วยงานจาก

ผู้อ านวยการส านักฯ ได้จัดการประชุมในระดับส านักฯ เพื่อมอบนโยบายในการบริหารงานและเพื่อถ่ายทอด
นโยบายทีส่ าคัญของส านักงานฯ ลงสู่การปฏบิัติให้บุคลากรทุกคนได้ยึดถือเป็นแนวทางปฏบิัติเดยีวกัน รวมทั้ง 
รับฟังปัญหาอุปสรรคในการปฏบิัติงานของบุคลากรภายในส านกัเพื่อน ามาแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และมีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานชมรม Strong จิตพอเพียงต้านทุจริตของส านักนโยบาย
และแผน ผ่านช่องทาง Facebook Line ของส านักนโยบายและแผน 
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ภายนอกเข้ามาศึกษาดูงานความส าเร็จด้านการ
ส่งเสริมคุณธรรมของส านักงานฯ  
1.3 ผู้บริหารส่งเสริมให้มีสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม
ที่สนบัสนนุการบรรลุเปา้หมายขององค์กร ส่งเสริม
นวัตกรรมและการเรียนรู้ของบุคลากร ในการสร้าง
ประโยชน์สุขแก่ประชาชนและสงัคมอย่างยั่งยนื และ
ส ารวจการประพฤติปฏิบัตติามวฒันธรรมองค์การ  
1.3.1 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การให้เกิดการประพฤติ
ปฏิบัติรวมถึงการสร้างวัฒนธรรม ที่จะท าให้เกิด
นวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รบับริการและประชาชน เปดิกว้าง
และทันสมัย เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ และประชาชนและสังคม โดยอาจมีการจัด
โครงการ กิจกรรม หรือนวัตกรรม ที่แสดงให้เห็น
ผลลัพธท์ี่น าไปสู่การสรา้งประโยชน์สุขแก่ประชาชนและ
สังคมอย่างยั่งยนื 
1.3.2 ผู้บริหารออกนโยบายส ารวจบุคลากรในการ 
น าวฒันธรรมองค์การไปประพฤติปฏิบัติ 
1.3.3 ผู้บริหารออกนโยบายการส ารวจการคิดค้นริเริ่ม
นวัตกรรมและน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์อย่างเปน็
รูปธรรม 

- มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินโครงการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อให้การจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ
เป็นระบบ โดยส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีการใช้นวัตกรรมใหม่ๆ และสามารถน าความรู้และ
นวัตกรรมมาใช้ในการพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนเปน็การปลูกฝงัวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และเป็น
กลไกส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กรนวัตกรรม โดยมีแนวทางการขับเคลื่อนการพฒันานวัตกรรม
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดังนี้ 
1. สร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการสนับสนุนภารกิจด้านนิตบิัญญตัิที่ตอบสนองเปา้หมายองค์กรและความต้องการ
ของผู้บริการ ด าเนินการดังนี้ 
    - ก าหนดเป้าหมายในการสรา้งนวัตกรรม โดยให้สอดคล้องกบัความต้องการหรือประโยชน์ตอ่ผู้รับบริการ 
สนับสนนุภารกิจและเปา้หมายตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
    - เชื่อมโยงการจัดการความรูก้ับกระบวนการทัง้กระบวนการหลักและกระบวนการสนบัสนุน (Key and 
Support Process) เพื่อสร้างนวัตกรรม 
   - ด าเนินการสร้างนวัตกรรมใน 3 ระดับ คือ 1) ระดับองค์กร/กระบวนการที่เชื่อมโยงกัน มุ่งเน้นพฒันา
กระบวนการส าคัญซึ่งเปน็พันธกิจหลักของส านักงาน 2) ระดับหน่วยงานภายในส านักงาน และ 3) ระดับบุคคล/
กลุ่มบุคคล (ภาคสมัครใจ) 
2. เสริมสร้างวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมเพื่อสนับสนนุการสร้างนวัตกรรม ด าเนนิการดังนี ้
   - พัฒนาขีดความสามารถที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมให้กับทีมงานดา้นนวัตกรรมและบุคลากร 
   - การจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ดา้นการสร้างนวัตกรรม 
   - การพัฒนาระบบเทคโนโลยดีิจิทัล เพื่อการจัดการความรู้และสนบัสนุนการสรา้งนวัตกรรม 
   - การยกย่องชมเชยและสร้างแรงจูงใจในการสร้างนวัตกรรม โดยการประกวดนวัตกรรมระดับหน่วยงาน และ
ระดับบุคคล 
   - การจัดกิจกรรม Senate KM and Innovation Day 

ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
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   - มีการก าหนดแผนการด าเนนิการพัฒนานวัตกรรมของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา ดังนี้ 
     1. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินโครงการพัฒนานวัตกรรม 
     2. ก าหนดแนวทางด าเนนิงาน ก าหนดหัวข้อนวัตกรรม และจัดท าแผนปฏิบัติการ 
     3. แต่งตั้งอนุกรรมการ/คณะท างานที่เก่ียวข้อง จัดกิจกรรมเสริมสร้างขีดความสามารถด้านนวัตกรรม 
     4. ก าหนดแนวทางการประเมิน/ตัดสินรางวัลนวัตกรรม 
     5. จัดท านวัตกรรมที่ก าหนดแล้วเสร็จ / น านวัตกรรมไปใช ้ติดตามและประเมินผลตามแผน 
     6. ประเมินผลน านวัตกรรมไปใช้ในการท างาน ติดตามแผนตามแผนรอบ 12 เดือน จัดท ารายงานผลสัมฤทธิ์ 
     7. ตัดสินรางวลันวัตกรรม จัดกิจกรรม Senate Innovation Day 

1.4 ผู้บริหารจะต้องด าเนินการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างองค์การ หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ตลอดจน
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
      - ผู้บริหารมอบนโยบายในการสร้างความร่วมมือ
กับเครือข่ายภายในและนอกในการพัฒนางาน 
ตามพันธกิจขององค์กร อาทิ ความร่วมมือกับสถาบนั
พระปกเกล้าในภารกิจดา้นการเผยแพร่ประชาธิปไตย  
เป็นต้น  

ส านักงานประธานวฒุิสภา : - 

ส านักประชาสัมพนัธ์ : ร่วมมือกับสถาบันพระปกเกล้าจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพร่ประชาธิปไตยส าหรับเยาวชน 
ได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้และการแข่งขันเชิงสร้างสรรค์ (Hackathon) “Senate HackaFilm 2022” โครงการ
พัฒนาเยาวชนคนรุ่นใหม่กับการเรียนรู้วิถีประชาธิปไตย (Smart Program for Democratic Learning : SPDL) 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : มีการจัดประชุมระดับส านักและผู้บังคบับัญชากลุ่มงาน โดยผู้อ านวยการส านัก
ได้มอบนโยบายให้ทุกกลุ่มงานสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายภายในและภายนอก เพื่อพัฒนากระบวนการ
ท างานให้สอดคล้องกับพันธกิจของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา อาทิ กลุ่มงานงบประมาณ ไดป้ระสานงานกับ
ส านักนโยบายและแผน เพื่อรวบรวมแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ในการจัดท ารายละเอียดค าขอ
ตั้งงบประมาณรายจ่าย อีกทั้งยงัได้มีการประสานกับส านักงบประมาณ เพื่อรายละเอียดข้อมูลที่เก่ียวข้อง
เพิ่มเติมให้กับส านักงบประมาณเพื่อใช้วิเคราะห์การพิจารณาจัดสรรงบประมาณรายจา่ยประจ าปีของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา อีกทั้งยังมีการประสานงานกับส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพื่อขอข้อมูลการจัดท า
ค าขอตั้งงบประมาณ เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาการจัดท าค าขอตั้งงบประมาณรายจา่ยประจ าปีของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

ทุกส านัก 
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ส านักการตา่งประเทศ : - มีการประสานงานและปฏบิัติงานร่วมกับเครือข่ายภายนอก อาทิ ส านกังานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร กระทรวงการต่างประเทศ และสถานเอกอัครราชทูตต่างประเทศประจ าประเทศไทยอย่าง
สม่ าเสมอ ทั้งในส่วนของการแลกเปลี่ยนข้อมูลอันเป็นประโยชนต์่อการสนับสนุนงานด้านต่างประเทศของ
วุฒิสภา ในการให้การรับรองบุคคลส าคัญชาวตา่งประเทศ หรือการเดินทางของประธานวุฒิสภา และสมาชิก
วุฒิสภา การเข้าร่วมการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ รวมทั้งในส่วนของคณะกรรมการประชาคมอาเซียนของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และคณะอนุกรรมการฯ อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อบูรณาการฐานข้อมูลและเว็บไซต์ด้าน
ประชาคมอาเซียนของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาและส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยมีเป้าหมาย
เพื่อสนับสนุนสถาบนันิตบัญญัตใินเวทีประชาคมอาเซียน และเผยแพร่ความรู้ให้แก่หน่วยงานภายนอกและ
ประชาชนที่สนใจ  
- จัดโครงการเพื่อพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและพฒันาบุคลากรที่เก่ียวข้องในการรับรองแขกชาวต่างประเทศ
และการจัดท าข้อมูลด้านต่างประเทศในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อการสนับสนนุภารกิจด้านต่างประเทศของวุฒิสภาได้
อย่างมีประสทิธิภาพ ร่วมกับวิทยากรจากส านักงานศาลยุติธรรม ในหัวข้อ “กระบวนการในการรับรองแขกชาว
ต่างประเทศของส านักงานศาลยุติธรรม” และวิทยากรจากส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในหัวข้อ 
“มุมมองและแนวคิดในการจัดท าสารัตถะและประเด็นหารือทวภิาคีในการประชุม APPF” 

ส านักวชิาการ : มีการด าเนินการสร้างความร่วมมือทางวิชาการระหว่างองค์การ หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ด้วยการ
จัดท าบนัทึกข้อตกลงกับหน่วยงานวิจัยและวชิาการจากภายนอก (MOU) และจากการประสานความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน ตัง้แต่ปีงบประมาณ 2562 ถึงปัจจุบัน จ านวน 8 แห่ง ได้แก่ 1. ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 2. ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 3. สถาบัน
บัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิดา้) 4. หน่วยบริหารและจดัการทนุด้านการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ (บพข.) 5. ส านักงานกจิการยุติธรรม (สกว.) 6. สถาบนันโยบายสาธารณะ ม.เชียงใหม่ 7. สถาบัน
พระปกเกล้า และ 8. สถาบันคลังสมองของชาติ โดย ณ ปัจจบุนั (วันที่ 8 ก.ย. 2565) ได้มีการน าเอกสารวิจัย
และวิชาการของหน่วยงานภายนอก จ านวนประมาณกว่า 200 เรื่อง น าเผยแพร่สู่วงงานนิติบญัญัติแล้ว 
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ส านักการประชุม : ผู้อ านวยการส านักได้มอบนโยบายในการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายภายในและภายนอก
ในการพัฒนางานตามพันธกิจของส านัก เพื่อเผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการประชุมวฒุิสภา รวมทั้งส่งต่อ 
แลกเปลี่ยน และติดตามข้อมูลทีเ่ก่ียวข้องกับการสนับสนุนการประชุมวุฒสิภา โดยด าเนนิการผา่นกลุ่ม 
“ประสานงานเครือข่าย” จากแอปพลิเคชัน LINE ซึ่งกลุ่มดังกล่าวเป็นเครือข่ายที่ได้จากโครงการเครือข่ายการ
ท างานร่วมกันระหว่างบุคลากรผู้ปฏิบัตงิานด้านการประชุมของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ส านักงานสภา
ผู้แทนราษฎร ผู้แทนฝา่ยประสานการเมืองในหน่วยงานฝา่ยบรหิาร และองค์กรอ่ืนที่เก่ียวข้อง เข้ามามีส่วน
ร่วมกันในการท างาน 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : - 

ส านักกรรมาธิการ 1 และ 3 : - 

ส านักกรรมาธิการ 2 : การสร้างความร่วมมือระหว่างองค์การ หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ตลอดจนผูร้ับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา มีการบูรณาการ
เชื่อมโยงข้อมูลด้านวิชาการและกฎหมายเข้าด้วยกัน เพื่อเป็นศูนย์กลางข้อมูลวิชาการและกฎหมายด้านนิติบัญญัติ
ที่ถูกต้อง ทันสมัย เข้าถึงง่าย สามารถน าไปใช้สนับสนุนกระบวนงานนิติบัญญัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
เกิดประโยชน์ต่อสมาชิกรัฐสภา ประชาชน และผู้เกี่ยวข้อง โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการด าเนินการ
จัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ 

ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : มีการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอกในการพัฒนางานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
ความร่วมมือในการฝึกอบรมเกี่ยวกับงานด้านต่างประเทศกับส านักการต่างประเทศและกระทรวงยุติธรรม และ
ความร่วมมือปฏิบัติหนา้ที่ในการเตรียมการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมรัฐสภาอาเซียนและแปซฟิิก (APPF) ของ
รัฐสภา รวมทั้งรวมร่วมมือกับเครือข่ายส านักต่าง ๆ ภายในส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา ในการด าเนินกิจกรรม
ด้านการสง่เสริมคุณธรรมและจริยธรรม และกิจกรรมเพื่อสังคม 
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ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : เลขาธิการวุฒิสภา (นางสาวนภาภรณ์ ใจสัจจะ) น าคณะผูบ้ริหารและบุคลากร
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เข้าร่วมพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวชิาการ เรื่อง ความร่วมมือ 
แลกเปลี่ยน สนับสนนุข้อมูลทางวิชาการ และพฒันาบุคลากรทางวิชาการ ระหว่างส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
และส านักงานศาลยุติธรรม ในวนัพุธที่ 22 มิถุนายน 2565 ณ ส านักงานศาลยุติธรรม โดยมีวัตถปุระสงค์ 
เพื่อสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือ แลกเปลี่ยน สนับสนุนข้อมูลทางวชิาการ และพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ  
โดยทั้งสององค์กรมีเจตนารมณแ์ละเป้าหมายเดียวกบั คือ เพื่อพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญ และมีสมรรถนะสูง ปฏบิัติหนา้ที่โดยมุง่เน้นผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม และเป็นไป
ตามหลักนิติธรรมและหลักธรรมาภิบาล ด้วยการเพิ่มพูนความรูค้วามเชี่ยวชาญดา้นวชิาการและการบริหารงาน
ยุติธรรม รวมทั้งการแลกเปลี่ยน และสนบัสนุนข้อมูลทางวชิาการเพื่อให้บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
และส านักงานศาลยุติธรรมสามารถปฏิบัติหนา้ที่ได้อยา่งมีประสทิธิภาพประสิทธผิล ตลอดจนสามารถ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ดา้นกระบวนการนิติบัญญตัิ กฎหมาย กระบวนการยุตธิรรม และการพฒันาเครือข่าย
ความร่วมมือด้านประเทศ ตามภารกิจของแต่ละองค์กร รวมถึงแสวงหาความร่วมมือทางวิชาการ อันจะน าไปสู่
การพัฒนางานด้านตุลาการ และด้านนิตบิัญญัติ เพื่อให้การใช้อ านาจอธิปไตยเกิดประโยชนส์ูงสดุต่อ
ประเทศชาติ และความผาสุกตอ่ประชาชนสืบไป 

 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : 1. ด าเนินการร่วมกับคณะอนุกรรมการจัดท าแผนบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการ
และกฎหมายของส่วนราชการสงักัดรัฐสภาโดยมีการร่วมมือระหว่างส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จัดท า "ฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา"  โดยเป็นการ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ ร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ร่างพระราชบัญญัติ ร่างพระราชก าหนด 
หนังสือสัญญา เพื่อไวส้นบัสนุนให้แก่ สมาชิกรัฐสภา คณะกรรมาธิการ บุคลากรของทั้ง 2 ส านกังาน และ
สาธารณชนผู้สนใจ โดยในขณะนี้มีฐานข้อมูลไว้ให้บริการ สามารถสืบค้นไดท้าง 
https://library.parliament.go.th/index.php/th/online-database/academic-legal-database-thai-parliament  
2. มีการก าหนดแนวทางและด าเนินการในการสร้างเครือข่ายองค์การภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกันในการท างาน
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เชื่อมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีการเชื่อมโยงเครือข่ายองค์กร 11 หน่วยงาน  
   - ปี 2560 จ านวน 1 หน่วยงาน คือ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
   - ปี 2561 จ านวน 2 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานปลดักระทรวงการคลัง สถาบันพระปกเกล้า และส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
   - ปี 2562 จ านวน 2 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ส านักงานปลัดกระทรวง
พาณิชย์ และส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
   - ปี 2563 จ านวน 2 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ 
   - ปี 2564 จ านวน 2 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานส านักนายกรัฐมนตรี  และส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 
   - ปี 2565 อยู่ระหว่างจัดท าแนวทางการด าเนนิการจ านวน 2 หน่วยงาน ได้แก ่ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
และส านักงานตรวจเงินแผ่นดนิ 

ส านักรายงานการประชุมฯ : ตั้ง LINE Application กลุ่ม “ส านักชวเลข+กรรมาธิการ 1 2 3” เป็นการสร้าง
เครือข่ายบุคลากรส านักรายงานการประชุมและชวเลข ในฐานะผู้ให้บริการ และบุคลากรส านักกรรมาธิการ 1-3 
ในฐานะผู้รับบริการ เพื่อเป็นเครื่องมือในการแจ้งข้อมูลนัดประชุม แจ้งเจ้าหนา้ที่จดประชุมคณะกรรมาธิการ 
และการจัดส่งข้อมูลรายละเอียดที่เก่ียวข้องกับการให้บริการในการจดประชุมคณะกรรมาธิการ ท าให้สามารถ
ประสานงานการปฏิบัติงานได้รวดเร็วและมีประสทิธิภาพมากยิง่ขึ้น ตามข้อ 1.1.3 

ส านักการพิมพ์ : - 

ส านักนโยบายและแผน : - 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : ผลการส ารวจความพงึพอใจของหน่วยตรวจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า
ความพีงพอใจภาพรวมของกลุ่มตรวจสอบภายใน คะแนนอยู่ในระดับพอใจมาก ด้วยคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
4.79 คะแนน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ยังมิได้ประเมินผลการส ารวจ) 
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2. การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
2.1 ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบาย รวมถึงระบบ 
การก ากับดูแลที่ดีในการเสริมสร้างความโปร่งใส 
และการป้องกันทจุริต รวมทั้งระบบการตรวจสอบ 
ที่มีประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต และสร้าง
ความโปร่งใสขององค์การ ดังนี ้
2.1.1 ผู้บริหารมอบนโยบายมาตรการและแผนงาน
เก่ียวกับการป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
ในส่วนราชการในเชงิรุก (Proactive) และเชิงรับ 
(Passive) 
 

ส านักงานประธานวฒุิสภา : - 

ส านักประชาสัมพนัธ์ : มีการประกาศนโยบายป้องกันและต่อต้านการทุจริตและการรับสินบน 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : ผู้อ านวยการส านักจัดให้มีการประชุมเพื่อมอบนโยบายแนวทางการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้มีความโปร่งใส และป้องกันการทุจริต 

ส านักการตา่งประเทศ : - ส านกัด าเนินการตามแผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงและป้องกันการทุจริตส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา และแผนสง่เสริมและขับเคลื่อนองค์กร STORNG จิตพอเพียงต้านทุจริตส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
- ส านักมีการจัดตัง้คณะท างานขับเคลื่อนองค์กร STORNG จิตพอเพียงต้านทุจริตส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของส านักการต่างประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และมีการจัดท าแผนบูรณาการส่งเสริม 
สนับสุนนการด าเนนิการดา้นคณุธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและการต่อต้านการทุจริตของส านักการ
ต่างประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีมาตรการ/กิจกรรม/โครงการที่เสริมสร้างความโปร่งใสและ
การป้องกันการทุจริตของส านัการต่างประเทศอย่างชดัเจน มีการติดตามผลการด าเนินงานผ่านคณะท างาน 
STORNG และรายงานไปยังคณะกรรมการฯ ของส านักงานตามล าดับ 
- ส านักมีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายและมาตรการดา้นการป้องกันทุจริตและการสร้างความโปร่งใส 
พร้อมทั้งเผยแพร่นโยบายและมาตรการดังกล่าว เช่น วฒันธรรมองค์กร ค่านิยมร่วม คุณธรรมเป้าหมาย 
ประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา นโยบายการไม่รบัของขวัญและของก านัลทุกชนดิจากการปฏิบัติหน้าที่ (No 
Gift Policy) เป็นตน้ 

ส านักวชิาการ : มีการก าหนดนโยบาย รวมถึงระบบการก ากบัดแูลที่ดีในการเสริมสร้างความโปร่งใสและการ
ป้องกันการทุจริต รวมทั้งระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต และสรา้งความโปร่งใส
ของส านัก ดังนี ้

1. ส านักนโยบายและแผน 
2. ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  
3. ส านักงานประธานวุฒิสภา 
(จัดท าระบบร้องเรียน) 
4. ทุกส านัก (ที่ส่งเสริมและ
สนับสนุนการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ ์และเผยแพร่
นโยบายและระบบการก ากับ
ดูแลที่ดี และที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสและป้องกัน
ทุจริต) 
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1. มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานขบัเคลื่อนองค์กร STORNG จิตพอเพียงต้านทจุริต ส่งเสริม สนับสนุน คุณธรรม 
จริยธรรม และความโปร่งใสของส านักวชิาการ ได้มีการด าเนินงาน ดังนี้  
    1) จัดท านโยบายดา้นคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและเจตจ านงสุจริต ประกาศเจตจ านงสุจริตของ
ส านักวชิาการ 
         (1) ประกาศนโยบาย/มาตรการด้านคุณธรรมจริยธรรมฯ ของส านักวิชาการ 
         (2) ประกาศเจตจ านงสจุริตของส านักวิชาการ 
         (3) ประชุมชี้แจงนโยบาย มาตรการ ด้านคุณธรรมฯ 
         (4) แต่งตั้งผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของส านักวิชาการ  
         (5) ผู้อ านวยการส านักวชิาการด าเนินการ 
              - ประกาศนโยบาย “คิดดี ท าดี มีวินัย ไม่ทุจริต” 
              - ปฎิญญาคุณธรรมส านักวชิาการ “มีจิตอาสา ยึดมัน่กฎระเบียบ เพียบพร้อมคุณธรรม น้อมน า
เศรษฐกิจพอเพียง” 
              - ประกาศส านักวิชาการงดรับของขวัญ ของก านัล หรือประโยชน์อ่ืนใดในทุกเทศกาล 
              - ประกาศส านักวิชาการ เร่ืองนโยบายและมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
              - จัดท าแผน่โปสเตอร์/อินโฟกราฟิก เพื่อรณรงค์และเผยแพร่ให้แก่บุคลากรของส านกัวิชาการ  
ผ่านช่องทาง e-office และไลนก์รุ๊ปของส านักวิชาการ  
              - มีการก าหนดมาตรการให้คุณให้โทษในการด าเนนิการตามนโยบายด้านความโปร่งใส หรือประมวล
จริยธรรม 
     2) จัดท าแผนส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริต
ของส านักวิชาการ และมอบหมายผู้รับผิดชอบ 
     3) จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตของส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา เพื่อก าหนดมาตรการ และออกแบบการปฏิบัติงานตามมาตรการที่เหมาะสม รวมทั้งการสร้างจิตส านึกและ
ค่านิยมให้แก่บุคลากรของส านักได้ตระหนัก และให้ความส าคัญในด้านความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
     4) จัดมุมกิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรมฯ ของส านักวิชาการ ประกอบด้วย 
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          - ประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภารายข้อ 
          - กิจกรรมที่ด าเนินการในรอบปี 
     5) จัดกิจกรรมการสรรหา/คัดเลือก/ยกย่อง บุคลากรผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม และปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภา เพื่อให้สอดคล้องกับค่านิยมหลักของส านักในเรื่องความสุจริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา มีจิตอาสา  
มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์ 
         - จัดท าคลิปวิดีโอรณรงค์ค่านิยมร่วมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา “สามัคคี มีวินัย ใจซื่อตรง” 
         - ผลการสรรหาข้าราชการรัฐสภาผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่นของส านักวิชาการ 
     6) กิจกรรมคัดเลือกส านักที่มีผลงานส่งเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 
         - จัดท ารายงานผลการด าเนินการด้านจริยธรรมของส านักวิชาการ เพื่อเข้าร่วมการคัดเลือกส านักที่มีผลงาน
ส่งเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 
     7) จัดกิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวข้องกับความโปร่งใสและต่อต้านการทุจริตของส านักวิชาการ 
          - โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และขยายเครือข่าย STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริตกับหน่วยงานภายนอก 
          - กิจกรรมรณรงค์ “ตาวิเศษ” เฝ้าระวังและบอกต่อพิษภัยการทุจริต 
          - จัดท าสื่อป้องกันและต่อต้านการทุจริตในรูปแบบคลิป VDO จ านวน 1 คลิป เผยแพร่ในช่องทางต่าง ๆ  
ทั้งภายในและภายนอกส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
     8) มีระบบตรวจสอบภายในองค์กรและการมีส่วนร่วม โดยมีการเผยแพร่และให้บริการข้อมูลตามพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 
          - มีการรายงานการให้บริการข้อมูลข่าวสาร/การเผยแพร่และการให้บริการข้อมูลตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 ผ่านช่องทางอินทราเน็ตของส านัก 
          - มีการเผยแพร่ภารกิจหลักของส านักและเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการ  
ซึ่งมีบุคคลภายนอกเป็นคณะกรรมการวิชาการฯ และรูปเว็บไซต์อินทราเน็ตของส านักวิชาการ (เผยแพร่ภารกิจหลัก
ของส านัก) 
          - มีการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะให้แก่
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
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2. การแต่งตั้งคณะท างานติดตามและจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของส านักวิชาการ เพื่อติดตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2561 ประกอบกับพระราชบัญญัติวิจัยการเงิน
การคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
3. ผู้อ านวยการส านักวิชาการได้ก าชับให้ปฏิบัติเกี่ยวกับการจ่ายเบี้ยประชุม คณะกรรมาธิการและคณะกรรมการ  
ผ่านระบบ KTB Corporate Online ให้ตรงเวลาอย่างเคร่งครัด 

ส านักการประชุม : ผู้อ านวยการส านักได้มอบนโยบายมาตรการและแผนงานเก่ียวกับการป้องกันทุจริตและสรา้ง
ความโปร่งใสของส านัก ผ่านคณะท างานขบัเคลื่อนองค์กร STORNG จิตพอเพียงต้านทุจริต ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของส านักการประชุม 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : ผู้อ านวยการส านักมีการประกาศเจตจ านงสุจริตในการบริหารงานของส านัก 
รวมทั้งประกาศนโยบายต่อตา้นการให้สินบนเพื่อป้องกันการทจุริตและประพฤติมชิอบ นโยบายไม่รับของขวัญ 
ของก านัลทุกรูปแบบ “No Gift Policy” เพื่อแสดงความมุ่งมั่นที่จะน าพาส านักให้บรรลุวิสัยทศัน์ พันธกิจ 
วัฒนธรรม และคา่นิยมองค์กรดว้ยความสุจริต มีคุณธรรม และความโปร่งใสในการปฏบิัติงาน โดยให้มีการจัดท า
แผนปฏบิัติการป้องกันและปราบปรามการทจุริตของส านักฯ และขับเคลื่อนผา่นโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ  
ทั้งในเชิงรุก (Proactive) และเชิงรับ (Passive) 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบาย รวมถึงระบบการก ากับดูแลที่ดใีนการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสและการป้องกันทจุริต รวมทั้งระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพในการป้องกนัการทุจริต และ 
สร้างความโปรง่ใสขององค์การ อาทิ ในการปฏบิัติงานของเจา้หนา้ทีท่ี่ปฏิบตัิงานฝา่ยเลขานุการให้แก่คณะกรรมาธิการ 
คณะอนุกรรมาธิการในด้านการประชุม ซึ่งจะต้องมีการเบิกจ่ายค่าเบี้ยประชุม ค่าอาหารวา่งและอาหารกลางวนั 
ให้แก่คณะกรรมาธิการ คณะอนกุรรมาธิการ ในการประชุมแตล่ะคร้ังมีการด าเนินการ ดังนี ้
- ด้านการเบิกจา่ยเบี้ยประชุมคณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ มีระบบการตรวจสอบการเบิกจ่ายเบี้ย
ประชุมให้เป็นไปตามระเบียบทกุข้ันตอน โดยมีการตรวจสอบรายชื่อกรรมาธิการ อนุกรรมาธิการที่เข้าร่วม
ประชุมและลงนามเบิกเบี้ยประชุม พร้อมแนบหลักฐานเอกสารที่เก่ียวข้องเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตรวจสอบ
ให้แก่ส านักการคลังและงบประมาณ 
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- ด้านการเบิกจ่ายค่าอาหารว่างและอาหารกลางวันคณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ มีระบบการตรวจสอบ
ประมาณการค่าใช้จ่ายก่อนการขออนุมัติเบิกในรอบสัปดาห์ และหลังจากเบิกจ่าย พร้อมหลักฐานเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
และลงนามรับรองส าเนาถูกต้องส าหรับเป็นข้อมูลประกอบการตรวจสอบให้แก่ส านักการคลังและงบประมาณ 
พร้อมทั้งมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารทั่วไป จัดท าข้อมูลแสดงสถิติเปรียบเทียบการเบิกจา่ยค่าอาหารว่างและ
อาหารกลางวันแตล่ะคร้ังให้ทุกกลุ่มงานในส านักกรรมาธิการไดร้ับทราบ 
- ด้านการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปศึกษาดูงานของคณะกรรมาธิการ มีระบบการตรวจสอบประมาณการ
ค่าใช้จ่ายก่อนการเดินทาง และรายงานค่าใช้จา่ยหลังการเดินทาง พร้อมหลักฐานเอกสารที่เก่ียวข้อง และลงนาม
รับรองส าเนาถูกต้องส าหรับเป็นข้อมูลประกอบการตรวจสอบให้แก่ส านักการคลังและงบประมาณ พร้อมทั้ง 
มอบหมายให้กลุ่มงานบริหารทั่วไป ตรวจสอบการคืนเงินกบัส านกัการคลังและงบประมาณ และหากไม่มีการ
แนบใบเสร็จคืนเงนิจะไม่มีการลงนามในบันทึกข้อความรายงานค่าใช้จ่ายดงักล่าว 

ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : มีการจัดท าปา้ยแสดงจุดยนืของส านักในการป้องกันการทุจริตทุกรูปแบบ 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : - มีการก าหนดเจตนารมณ์ร่วมกันในการขับเคลื่อนและรักษามาตรฐานการเป็น
องค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
 - ผู้บริหารมีการจัดประชุมติดตามการจัดท าแผนส่งเสริม สนับสนุนการด าเนนิการด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริต ของส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : ผู้อ านวยการส านักฯ มอบนโยบายมาตรการและแผนงานเก่ียวกับการป้องกัน
ทุจริตและสร้างความโปร่งใสในส่วนราชการในเชิงรุก (Proactive) และเชิงรับ (Passive) เสริมสร้าง และรณรงค์ 
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ส านักงานฯ intranet ส านักฯ และ Line Group 

ส านักรายงานการประชุมฯ : - 

ส านักการพิมพ์ : - 
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ส านักนโยบายและแผน : ผู้อ านวยการส านักฯ มีการจัดท าแผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงและป้องกันการทุจริต
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และแผนบูรณาการการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักฯ มีการ
เปิดช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนของส านักนโยบายและแผนและมีการรายงานผลการรับเร่ืองร้องเรียนทุกเดือน 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : - ไม่มีภารกิจที่เก่ียวข้อง - 
2.1.2 ผู้บริหารก าหนดตัวชีว้ัดในการตรวจติดตาม
ป้องกันการทุจริต และก าหนดแนวทาง ระบบการ
ตรวจสอบก ากับดูแลที่เสริมสร้างความโปร่งใสและ
ป้องกันทุจริต และด าเนินการติดตามรายงานผล 
อย่างชัดเจน 
 

ส านักงานประธานวฒุิสภา : - 

ส านักประชาสัมพนัธ์ : ผู้อ านวยการส านักก าหนดนโยบายการตอ่ต่อต้านการทุจริตและการรับสนิบนให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด จ านวน 6 ข้อ เช่น ต้องไม่กระท าการใด ๆ ที่เก่ียวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม กับการ
ทุจริตและการรับสนิบนทุกรูปแบบ ไม่ใช้อ านาจในต าแหน่งหนา้ที่แสวงหาผลประโยชนท์ี่มิควรได้โดยชอบด้วย
กฎหมาย เป็นต้น 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน และน าแบบสอบถาม ITA สอบถามข้าราชการเพื่อให้ข้าราชการน ามาก าหนดในตัวชี้วัด 

ส านักการตา่งประเทศ : ยังไม่มกีารด าเนินการในส่วนนี ้

ส านักวชิาการ : ส านักได้มีค าสัง่แต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนองค์กร STORNG จิตพอเพียงต้านทุจริต ส่งเสริม 
สนับสนนุ คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสของส านักวิชาการ โดยได้มีการด าเนินดังนี้ 1. จัดท าแผนการ
ปฏิบัติการขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการเป็นองค์กรต้นแบบจติพอเพียง และ 2. จัดท า
แผนบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใสและป้องกันการทจุริตของส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เพื่อก าหนดมาตรการ และออกแบบการปฏบิัติงานตามมาตรการที่เหมาะสม รวมทั้งการสร้างจิตส านึกและ
ค่านิยมให้แก่บุคลากรของส านักได้ตระหนัก และให้ความส าคัญในด้านความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 

ส านักการประชุม : ผู้อ านวยการส านักก าหนดตวัชี้วัดในการตรวจติดตามป้องกันการทุจริต และก าหนดแนวทาง
ระบบการตรวจสอบก ากับดูแลที่เสริมสร้างความโปร่งใสและปอ้งกันทุจริต และด าเนินการติดตามรายงานผล
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อย่างชัดเจนผ่านคณะท างานขับเคลื่อนองค์กร STORNG จิตพอเพียงต้านทจุริต ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของส านักการประชุม 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : ผู้บริหารของส านักก ากับและตรวจสอบมีการก าหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด พร้อมทั้ง 
มีการติดตามและจัดท ารายงานการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตของส านักฯ ในรอบ 6 เดือน 9 เดือน และรอบ 12 เดือน เสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นอย่างชัดเจน 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : ผู้บริหารมีการติดตามและตรวจสอบก ากับดูแลที่เสริมสร้างความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต และด าเนนิการติดตามรายงานผลอยา่งชดัเจน ดังนี้ 1. มอบหมายให้กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
ตรวจสอบลาป่วย สาย และการลืมสแกนลายนิ้วมือในการมาปฏิบัติราชการเปน็ประจ าทุกวนั 2. มีการติดตาม
และตรวจสอบสถิติการขาด ลาป่วย สาย และการลืมสแกนลายนิ้วมือ เปรียบเทียบในแต่ละเดอืน และรายงาน
ในการประชุมของส านักเปน็ประจ าทุกเดือน หากพบวา่มีสถิติการขาด ลาป่วย สาย สูงมากผดิปกติ จะให้
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานตักเตือนเบื้องต้น 

ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : มีการจัดตั้งคณะท างานจัดการความเสี่ยงของส านัก เพื่อพัฒนาและก าหนดมาตรฐาน
ในการด าเนินงานและกิจกรรมตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อป้องกันและแก้ไขผลกระทบเชิงลบต่อสังคมที่อาจจะ
เกิดขึ้น และมีการจัดท ารายงานผลรายปีเก่ียวกับการด าเนนิงานในการจัดการความเสี่ยงเพื่อตรวจสอบและ
ป้องกันการทุจริต 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : มีการจัดท ารายงานผลการด าเนนิงานเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนของส านักพฒันา
ทรัพยากรบุคคล ประจ าเดือน เพื่อตรวจติดตามการด าเนนิงานและการป้องกันการทจุริต 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : ตัวชี้วัดในการตรวจตดิตามป้องกันการทุจริต และก าหนดแนวทาง ระบบการ
ตรวจสอบก ากับดูแลที่เสริมสร้างความโปร่งใสและป้องกันทุจริต และด าเนนิการติดตามรายงานผลอย่างชัดเจน 

ส านักรายงานการประชุมฯ : - 

ส านักการพิมพ์ : - 
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ส านักนโยบายและแผน : - 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : - ไม่มีภารกิจที่เก่ียวข้อง - 
2.1.3 มีการก าหนดระบบร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
สร้างกระบวนการติดตามตรวจสอบการทุจริต  
และการปกป้องผู้ร้องเรียน 
 

ส านักงานประธานวฒุิสภา : - 

ส านักประชาสัมพนัธ์ : บุคลากรของส านักมีส่วนร่วมเฝ้าระวงัการทุจริตและการรับสนิบน ไมล่ะเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบการกระท าที่เข้าข่าย โดยถือเป็นหน้าที่ที่ต้องแจ้งให้ผูบ้ังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผดิชอบได้รับทราบ
โดยเร็วและให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : ช่องทางการแจ้งเบาะแสการทจุริต ผ่านทางเวบ็ไซตส์ านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ในหัวข้อ “ช่องทางแจ้งเบาะแสการทจุริต” 

ส านักการตา่งประเทศ : มีระบบร้องเรียน/ร้องทุกข์เพื่อสร้างความโปร่งใส แต่ที่มาไม่ปรากฎว่ามีผู้ร้องเรียน 

ส านักวชิาการ : มีการก าหนดหลักเกณฑ์การร้องเรียนของส านกัวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 
1. ให้ท าเป็นหนังสือโดยใช้ถ้อยค า และภาษาทีสุ่ภาพ 
2. ระบุชื่อของผู้ร้องหรือผู้ท าการแทน พร้อมทั้งเบอร์โทรศัพท์ทีส่ามารถติดต่อได้ 
3. ระบุวัตถุประสงค์ของการร้องเรียนให้ชัดเจน 
4. ลงลายมือชื่อของผู้ร้องเรียนหรือผู้ท าการแทน ในกรณีท าการแทนจะต้องแนบหนังสือมอบหมายให้ท าการ
แทนของผู้ร้องเรียนด้วย 
โดยมีขั้นตอนการด าเนินการรับเร่ืองร้องเรียนของส านักวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
1. เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน 
2. เสนอผู้อ านวยการส านัก ภายใน 1 วันท าการ นับแตว่ันทีไ่ดร้ับเรื่องร้องเรียน 
3. แจ้งให้บุคคลหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบภายใน 2 วนัท าการ นับแตว่ันทีไ่ด้รับเร่ืองร้องเรียน 
4. ติดตามผลการด าเนินงานทุก 15 วันท าการ นบัแต่วันที่แจ้งให้บุคคลหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
5. แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 5 วันท าการ นับแต่วนัทีไ่ด้ตดิตามผลการด าเนนิงาน 
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ส านักการประชุม : ผู้อ านวยการส านักมีการก าหนดระบบร้องเรียน สร้างกระบวนการติดตาม ตรวจสอบการ
ทุจริตและการปกป้องผู้ร้องเรียนผ่านคณะท างานผู้รับผิดชอบในการด าเนนิการต่อข้อร้องเรียนของส านักการ
ประชุม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : ส านักก ากับและตรวจสอบมีการก าหนดระบบร้องเรียน/ร้องทุกข์ สร้างกระบวนการ
ติดตาม ตรวจสอบการทุจริตและการปกป้องผู้ร้องเรียนอย่างชัดเจน รวมทั้งมีการรายงานผลทุกรอบ 6 เดือน  
9 เดือน และ 12 เดือน เสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : มีการแต่งตั้งคณะท างานจัดการเรื่องร้องเรียนของส านัก ประจ าปี พ.ศ. 2565 
มีหน้าที่ 1. ก าหนดกรอบและแนวทาง และขั้นตอนในการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนของส านัก 2. ประสานงาน 
ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อทราบข้อมูลหรือแสวงหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติมเก่ียวกับเร่ืองที่ได้ร้องเรียน  
3. พิจารณาตรวจสอบข้อมูล ขอ้เท็จจริงที่เก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนตามทีไ่ด้รับการร้องเรียน เพื่อสรุปความเห็น 
หรือข้อเสนอแนะเบื้องต้นส าหรับใช้การประกอบพิจารณาด าเนนิการ และ 4. ก าหนดแนวทางการปฏิบัติ การให้
ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการตามระเบียบส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภาวา่ด้วย
การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2558 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : มีการจัดตั้งคณะท างานรับเร่ืองร้องเรียนของส านัก 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : - 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : ร่วมสนับสนุนด้านเทคนิค ด้านระบบร้องเรียน/ร้องทุกข์ สร้างกระบวนการติดตาม 
ตรวจสอบการทุจริตและการปกป้องผู้ร้องเรียน 

ส านักรายงานการประชุมฯ : - 

ส านักการพิมพ์ : - 
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ส านักนโยบายและแผน : มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนของส านักนโยบายและแผน 
ประจ าเดือน เพื่อตรวจติดตามการด าเนินงานและการป้องกันการทุจริต 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : มีการจัดท าขั้นตอนการร้องเรียน/ร้องทุกข์ และแต่งตั้งคณะท างานในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
2.1.4 มีการเปิดเผยผลการด าเนนิงานของส านักงาน 
สู่สาธารณะ 

ส านักงานประธานวฒุิสภา : - 

ส านักประชาสัมพนัธ์ : 1. มีการประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนนิงานของส านักผ่านช่องทางตา่ง ๆ เช่น โทรทัศน์
รัฐสภา, Line, Facebook เป็นต้น 
2. รายงานสรปุผลการด าเนนิการและรายงานการประเมินผลหลังการจัดโครงการตา่ง ๆ 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : - ข้อมูลด้านการใช้จา่ยงบประมาณ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีการ
เผยแพร่ข้อมูลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ต่อสาธารณชนให้รับทราบ ผา่นเวบ็ไซต์ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา www.seante.go.th โดยเป็นไปตามพระราชบัญญัติวนิัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
- ข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจา้ง มกีารเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ ขั้นตอนการด าเนนิการจัดซือ้จัดจ้าง ผา่นทาง
เว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ในหัวข้อ “จัดซื้อจัดจ้าง” เพื่อให้สาธารณชนได้เข้าถึงข้อมูล 

ส านักการตา่งประเทศ : มีการสื่อสารผลสัมฤทธิจ์ากการด าเนินงานขององค์การไปสู่ประชาชนและสังคม อาทิ 
การประชาสัมพนั์ข่าวการรับรองแขกชาวต่างประเทศและการประชุมระหว่างประเทศในกรอบรัฐสภา 
บนเฟซบุ๊คของส านักการต่างประเทศ ไลน์แอปพลิเคชันของส านักงาน และเว็บไซต์ของวุฒสิภา 

ส านักวชิาการ : - 

ส านักการประชุม : มีการเปิดเผยผลการด าเนินงานของส านักงานผ่านการสนับสนนุภารกิจด้านการประชุม
วุฒิสภา โดยการจัดท าและเผยแพร่สรุปผลงานด้านการประชุมวฒุิสภา รวมทัง้มีการติดตามและเผยแพร่ข้อมูล
การประชุมวฒุิสภา (แบบ Real Time) ผ่านระบบสารสนเทศรัฐสภาในระบบริหารการประชุมรัฐสภา 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : - 
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ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : การเปิดเผยผลการด าเนินงานของส านักกรรมาธิการสู่สาธารณะ  
1. มีการเผยแพร่และให้บริการข้อมูลตามที่พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ในการเผยแพร่
และการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ที่มาใช้สทิธิขอใช้บริการข้อมูลข่าวสาร ประกอบด้วย บุคคลภายใน (บุคคล/
หน่วยงานภายในองค์กร) และบคุคลภายนอก (หน่วยงานองค์การภายนอก/ประชาชนทั่วไป) ซึ่งได้มีการจัดท า
ข้อมูลการขอใช้สิทธิ พร้อมทั้งแนบเอกสารของผู้ขอข้อมูล เหตุผลการพิจารณา กรณีอนุญาตให้ข้อมูลและไม่อนุญาต
ให้ข้อมูลทั้งหมดหรือบางส่วน 2. มีการน าผลการประเมินการตรวจสอบภายในไปใช้ในการปรับปรุงการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการจะให้ผู้รับบริการกรอกแบบประเมินผล กรณีข้อมูลที่เปิดเผยได้ สามารถ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด หากเป็นข้อมูลมีค าสั่งให้ปกปดิจะใช้เวลาไม่เกิน 15 วันในการ
ด าเนินการ 3. มีการจัดท ารายงานผลการปฏบิัติงานและผลการประเมินตนเองเพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
การให้บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการ ตั้งแต่ตุลาคม 2564 - พฤษภาคม 2565 มีการท ารายงานเป็นรายไตรมาส 
ประเภทข้อมูลที่มีผู้มาขอข้อมูลข่าวสาร เช่น บันทึกการประชุม รายงานการประชุม รายงานของคณะกรรมาธิการ
วิสามัญพิจารณาร่างพระราชบญัญัติ ส าเนารายงานต่าง ๆ ส าเนาข้อมูลการตรวจสอบข้อเท็จจริง เอกสาร
ประกอบการพจิารณา เปน็ต้น 4. มีการเผยแพร่ภารกิจหลักของส านักกรรมาธิการ และเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนนิการ 1) มีการเผยแพร่รายงานผลการปฏิบัติราชการประจาปงีบประมาณ พ.ศ. 
2565 ผ่านทาง Intranet, Facebook Fan plage ,E-Book ซึ่งถือว่าเป็นการเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหาร บุคคล
ภายในและภายนอกได้รบัทราบภารกิจของส านักกรรมาธิการ 2) มีช่องทางให้บุคคลภายในและบุคคลภายนอก
ได้ร่วมแสดงความคิดเห็นผ่านกล่องแสดงความคิดเห็น Facebook และ Intranet ของส านักกรรมาธิการ 
3) จัดให้มีการเปิดเผยการมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม โดยการเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงาน
ของคณะกรรมาธิการชุดต่าง ๆ ผ่านทางเวบ็ไซต์ของคณะกรรมาธิการแต่ละคณะ และการเผยแพร่เอกสารข้อมูล
ของคณะกรรมาธิการ โดยมีเจ้าหน้าที่แต่ละกลุ่มงานมาเป็นผู้ร่วมรับผิดชอบ รวมทั้งมีช่องทางในการรับฟัง 
ความคิดเห็นจากบุคคลภายนอก 5. มีการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบการปฏิบตัิงาน รวมทั้งมีการแสดงความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะให้แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติของหน่วยงาน 1) การให้บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการ ตั้งแต่
ตุลาคม 2564 – พฤษภาคม 2565 ได้มีการท ารายงานเป็นรายไตรมาส ประเภทข้อมูลที่มีผู้มาขอข้อมูลข่าวสาร 
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2) มีการจัดท าข้อมูลการจัดเก็บข้อมูลข่าวสารในรูปแบบตารางแสดงสถิติประเภทของข้อมูลสถติิการใช้บริการ
ด้านข้อมูลข่าวสารและวัตถุประสงค์ของบุคคลภายในและภายนอก โดยมีการรายงานสถิติต่อผู้อ านวยการส านัก
และรายงานต่อทีป่ระชุมส านัก ซึ่งข้อมูลเหล่านี้เป็นข้อมูลส าคัญที่แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มในการขอรับบริการว่า
มีข้อมูลประเภทใดบ้างที่เป็นที่ตอ้งการและน าไปใช้ประโยชน์ด้านใด ซึ่งส านักไดน้ าข้อมูลเหล่านีม้าพัฒนาการ
จัดเก็บข้อมูลข่าวสารต่อไป 6. มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ การให้บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการ  
ได้มีการจัดท าผลส ารวจความพงึพอใจโดยปีทีผ่่านมาจะเป็นการกรอกข้อมูลในเอกสารแบบค าขอใช้บริการ  
แต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้พัฒนามาใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การประเมินจะแบ่งระดับความพึงพอใจ
ออกเป็น 5 ระดับ ทั้งนี ้ส านักได้น าข้อมูลไปใชป้รับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพต่อไป ตัวอย่าง ผลการ
ด าเนินงานให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการของกลุ่มงานบริการเอกสารอ้างอิงในการประชุมกรรมาธิการ  
ส านักกรรมาธิการ 2 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – สิงหาคม 2565 จ านวน 31 ราย 
     - ผู้ใช้บริการภายใน 20 ราย เหตุผลการน าไปใชป้ระกอบการปฏิบัติ และศึกษาเจตนารมณ์ 
     - ผู้ใช้บริการภายนอก 11 ราย เหตุผลการน าไปใช้เพื่อใช้ศึกษาเจตนารมณ์ ประกอบการพิจารณาคดี และ
ประกอบการปฏิบัติภารกิจส านกักรรมาธิการ 3 ตั้งแต ่เดือนตุลาคม 2564 – พฤษภาคม 2565 จ านวนทั้งสิ้น 
21 ราย 
     - ผู้ใช้บริการภายใน 17 ราย เหตุผลการน าไปใชป้ระกอบการปฏิบัติ 81.3% ศึกษาเจตนารมณ์ 12.5% 
ประกอบการพิจารณาคดี 6.2% 
     - ผู้ใช้บริการภายนอก 11 ราย เหตุผลการน าไปใช้เพื่อใช้ศึกษาเจตนารมณ์ 58.8% ประกอบการพิจารณาคดี 
35.3% ประกอบการปฏิบัต ิ5.9% 

ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานที่โดดเด่นของส านัก ในดา้น
วิชาการและด้านการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม รวมทั้งนวัตกรรมของส านักตามช่องทางสื่อสารต่าง ๆ เชน่ แอป
พลิเคชันไลน์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา อนิทราเน็ตของส านักภาษาต่างประเทศ และเว็บไซต์ฐานข้อมูล
ประชาคมอาเซียนของรัฐสภา เพื่อเผยแพร่สู่สมาชิกวฒุิสภาและสาธารณชน 



40 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : - 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : มีการสนับสนนุด้านเทคนิคเพื่อจัดการระบบรองรับเปิดเผยผลการด าเนินงานของ
ส านักงานสู่สาธารณะ 

ส านักรายงานการประชุมฯ : - 

ส านักการพิมพ์ : - 

ส านักนโยบายและแผน : เปิดเผยการด าเนินงานผ่านช่องทางอินทราเน็ตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา นอกจากนี้
ยังมีการเผยแพร่การด าเนินงานผ่านช่องทาง Social ต่างๆ อาทิ ได้แก่ Facebook : ส านักนโยบายและแผน 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา , Line : ส านักนโยบายและแผน , Youtube ช่องส านักนโยบายและแผน เป็นต้น 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : เปิดเผยในอินทราเน็ตและแจ้งเวียนในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
2.1.5 มีการด าเนินการสง่เสริมการเป็นองค์การด้าน
ความโปร่งใส โดย สง่เสริมการประพฤติตามประมวล
จริยธรรม มีการค้นหาแนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ (Best 
Practice: BP) ด้านความโปร่งใส สร้างตน้แบบ (Role 
Model) ด้านความโปร่งใส ทั้งในระดับองค์การ และ
ระดับบุคคล  
 

ส านักงานประธานวฒุิสภา : - 

ส านักประชาสัมพนัธ์ : มีการแต่งตั้งคณะท างาน STRONG ส านกัประชาสัมพันธ์ (สว.) เพื่อสร้างสรรค์กิจกรรม 
ที่ส่งเสริมการประพฤติตามประมวลจริยธรรม เช่น บุคลากรส านักประชาสัมพนัธ์ร่วมใจปฏบิัตติามประมวล
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา เปน็ต้น 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : ประกาศเจตนารมณ์ นโยบายไม่รบของขวัญของก านัลจากการปฏิบัติหนา้ที่ 
(No Gift Policy) โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านหนา้เว็บไซตส์ านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ในหัวข้อ “ITA” 

ส านักการตา่งประเทศ : - มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายและมาตรการดา้นการป้องกันทุจริตและการสร้าง
ความโปร่งใส พร้อมทั้งเผยแพร่นโยบายและมาตรการดังกล่าว เช่น วัฒนธรรมองค์กร ค่านิยมร่วม คุณธรรม
เป้าหมาย ประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา นโยบายการไม่รบัของขวัญและของก านัลทุกชนดิจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) เป็นตน้ 



41 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
- มีโครงการถอดบทเรียนและประสบการณ์จากบุคลากรที่ได้รับคัดเลือกให้เป็นข้าราชการดีเด่นประจ าปีงบประมาณ 
เพื่อเป็น Best Practice ในด้านการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาให้แก่บุคลากรในส านัก 
- ผู้อ านวยการส านักมอบเกียรติบัตรยกย่องข้าราชการรัฐสภาสามัญผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่นของส านัก
การต่างประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จ านวน 2 คน ได้แก่ นายเรวัต วรรณนุรักษ์ นักวิเทศสัมพันธ์
ช านาญการพิเศษ และนางสาวกรนิกา สุรพิพิธ เจ้าหนักงานธุรการช านาญงาน 

ส านักวชิาการ : มีการศึกษาแนวทางปฏิบัติที่เปน็เลิศ (Best Practice : BP) ด้านความโปร่งใส สร้างต้นแบบ 
(Role Model) ด้านความโปร่งใส ทั้งในระดบัองค์การ และระดบับุคคล โดยได้มโีครงการถอดบทเรียนและ
ประสบการณ์ของส านักเพื่อเป็น Best Practice และสรา้งทนุทางปัญญา โดยมีการถอดบทเรียนเก่ียวกับการ
ขับเคลื่อนส านัก/กลุ่มเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
ทั้งนี้ คณะท างานส านักระดมความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนภายในส านัก/กลุ่ม และจัดท ารายงานการถอดบทเรียน 
ประกอบด้วย บทบาทอ านาจหน้าที่ โครงการส านัก/กลุ่ม ภารกิจที่ด าเนินการ การส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส
และการต่อต้านการทุจริตภายในส านัก/กลุ่ม วิธีการส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเป็นคนดี/บทบาทผู้น า กระบวนการ
ที่ท าให้ส านักได้รางวัลองค์กรคุณธรรมต้นแบบ กรณีตัวอย่างที่เป็นเลิศของส านัก/กลุ่มในเรื่องของการส่งเสริม
คุณธรรม ความโปร่งใสและได้ผลเชิงประจักษ์ 

ส านักการประชุม : มีการด าเนินการส่งเสริมการเป็นองค์การด้านความโปร่งใส โดยส่งเสริมการประพฤติตาม
ประมวลจริยธรรม มีการค้นหาแนวทางปฏิบัตทิี่เป็นเลิศ ดา้นความโปร่งใส สร้างต้นแบบดา้นความโปร่งใส ทั้งใน
ระดับส านักและระดับบุคคล ผา่นการด าเนนิงานของคณะท างานขับเคลื่อนองค์กร STORNG จิตพอเพียงต้าน
ทุจริต ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักการประชุม 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : ส านักก ากับและตรวจสอบมีการด าเนินการส่งเสริมการเปน็องค์กรคุณธรรมต้นแบบ
ด้านความโปร่งใส โดยมีการส่งเสริมการประพฤติปฏบิัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาสามัญ  
การค้นหาแนวปฏบิัติที่เปน็เลิศด้านความโปร่งใส การสร้าง (Role Model) ด้านความโปร่งใสในระดับบุคคล 
ระดับส านักฯ และระดับองค์กร 
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ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : ผู้บริหารมีการด าเนนิการส่งเสรมิการเป็นองค์การด้านความโปรง่ใส โดยสง่เสริม
การประพฤติตามประมวลจริยธรรม ดังนี ้
- มีการประกาศเจตนารมณ์ร่วมกันในการขับเคลื่อนหน่วยงานเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบของส านัก ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจพอเพียงภายในส านัก การรักษาสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับเจตจ านงสุจริตของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ซึ่งมีบุคลากรในส านักร่วมกระบวนการจัดท าประกาศเจตนารมณ์และเข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์
ร่วมกันร้อยละ 100 โดยได้ด าเนนิการ ดังนี้ 1. ผู้อ านวยการส านกัประชุมร่วมกับผูบ้ังคับบัญชากลุ่มงาน และ 
ผู้ปฏิบัติราชการแทนผูบ้ังคับบญัชากลุ่มงาน มอบหมายให้คณะท างานขบัเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียง
ต้านทุจริต ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักร่วมกับคณะท างานดา้นกฎหมายของส านักยกร่าง
ประกาศเจตนารมณ์ร่วมกันในการขับเคลื่อนหน่วยงานเปน็องค์กรคุณธรรมต้นแบบของส านักกรรมาธิการ  
2. คณะท างานด้านกฎหมายของส านักประชุมร่วมกับคณะท างานขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียง 
ต้านทุจริต ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักยกร่างประกาศเจตนารมณ์ร่วมกันในการขับเคลื่อน
หน่วยงานเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบของส านัก เสนอให้ผู้อ านวยการส านักให้ความเห็นชอบ แล้วน าเข้าที่
ประชุมส านัก 3. จัดประชุมส านกั ผ่านช่องทางออนไลน ์(โปรแกรม Cisco WebEx Meetings) เพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเก่ียวกับร่างประกาศเจตนารมณ์ร่วมกันในการขับเคลื่อนหน่วยงานเปน็องค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
ของส านัก โดยมบีุคลากรเข้าร่วมประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 และร่วมประกาศ
เจตนารมณ ์ร้อยละ 100 4. น าประกาศเจตนารมณ์ร่วมกันในการขับเคลื่อนหน่วยงานเปน็องค์กรคุณธรรม
ต้นแบบของส านัก จัดท าในรปูแบบคลปิวีดิโอ และอินโฟกราฟฟกิ เพื่อแจ้งเวียนและเผยแพร่ 3 ส่วน ได้แก ่
ภายในส านัก ได้แก ่ช่องทาง LINE กลุ่ม ภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้แก ่ช่องทาง LINE กลุ่ม 
secretariat-senate และสื่ออ่ืน ๆ ได้แก ่เว็บไซต์ของส านักกรรมาธิการ  YouTube ส านักกรรมาธิการ   
Facebook Fan page 
- ขับเคลื่อนทางด้านคุณธรรมจริยธรรม และส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม และการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภา ได้ด าเนินการ ดังนี ้
1. การประชุมและมอบนโยบายด้านคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสภายในส านัก จัดประชุมคณะท างาน
ด้านการคัดเลือกข้าราชการผู้มคีุณธรรมและจริยธรรมดีเด่นของส านัก ในคณะท างานขับเคลื่อนองค์การ 
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STRONG จิตพอเพียงต้านทุจรติ ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (โปรแกรม Cisco WebEx Meetings) เพื่อพิจารณารับรองผลการคัดเลือกข้าราชการ
รัฐสภาและพนักงานราชการผู้มคีุณธรรมและจริยธรรมดีเด่นของส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
2. แต่งตั้งผู้รบัผิดชอบในการขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสภายในส านัก โดยมีหน้าที่ครอบคลุม 
4 ด้าน คือ (1) ขยายจ านวนสมาชิกชมรม STRONG ภายในส านัก และจัดท านโยบายและแผนส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส รวมทั้งแผนบริหารความเสี่ยงด้านการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และติดตามประเมินผล 
พร้อมจัดท ารายงานรายไตรมาสเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการที่เกีย่วข้อง (2) จัดเตรียมความพร้อมการตรวจส านัก  
จัดบอร์ดหรือจัดสิ่งอื่นใดเพื่อแสดงผลงาน รวมทั้งจัดท ารายงานผลการด าเนนิการตามหลักเกณฑ์การคัดเลือก 
ส านักที่มผีลงานดา้นการส่งเสรมิตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาและความโปร่งใส (3) จัดกิจกรรม
เก่ียวกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส การต่อต้านการทุจริต และการเฝ้าระวังการทุจริต พร้อม
ทั้งจัดท ารายงานการเฝา้ระวังการทุจริตเป็นรายไตรมาส (4) ปฏิบัติการอ่ืนใดเกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริต 
- ก าหนดมาตรการให้คุณให้โทษในการด าเนินการตามนโยบายด้านความโปร่งใสหรือประมวลจริยธรรม ได้ตระหนัก
และให้ความส าคัญกบัการด าเนนิการตามนโยบายดา้นความโปร่งใสและการประพฤตปิฏิบัติตนตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา จึงมีประกาศเรื่องมาตรการให้คุณให้โทษในการด าเนนิการตามนโยบายคุณธรรม 
จริยธรรม ด้านความโปร่งใส และประมวลจริยธรรมข้าราชการรฐัสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 
1. เพื่อเป็นการส่งเสริมและเชิดชูบุคลากร ซึ่งมีคุณธรรมจริยธรรมและมีความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
รวมถึงประพฤติตนตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา จงึเห็นสมควรมอบประกาศเกียรติบัตรให้กับ 
ผู้ซึ่งมีคุณสมบตัิอย่างหนึ่งอยา่งใด ดังต่อไปนี้ 1) เป็นผู้ที่มาปฏิบตัิราชการโดยมสีถิติการลาป่วย ลากิจ รวมกัน 
ไม่เกินสิบวัน ยกเว้นลาป่วยจ าเป็น และมาปฏิบัติราชการสายไม่เกินห้าครั้ง ในรอบเก้าเดือนแรกของปีงบประมาณ 
2) เป็นผู้ทีไ่ด้รับคัดเลือกเป็นผู้มคีุณธรรมและจริยธรรมดีเด่นตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 3) เป็นผู้ที่
ได้รับการเสนอชื่อยกย่องวา่เป็นผู้กระท าความดีเชิงประจักษ์ โดยไม่หวังผลตอบแทน (Search for Diamond) 
4) เป็นผู้ที่มีความเสียสละ มีจิตอาสา มีส่วนร่วมในกิจกรรมขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริต 
ส่งเสริม คุณธรรรมและความโปร่งใสของสานักสูงสุดห้าล าดบัแรก หรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่ก าหนด 
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มอบเกียรติบัตรเป็นการเฉพาะ 2. บุคลากรผู้ใดที่มีสถิติการมาปฏิบัติราชการสายเกินกว่าสิบห้าคร้ังต่อรอบ 
การประเมินผลการปฏิบัตงิาน (PMS) ให้ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานหรือผู้รักษาราชการแทนผูบ้ังคับบัญชากลุ่มงาน 
ด าเนินการตักเตือนและท าความเข้าใจ พร้อมทั้งสอบถามสาเหตุเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขและปรับปรุงพฤติกรรม 
หากบุคคลดังกล่าวยังคงมาปฏิบตัิราชการสายโดยไม่มีเหตุอันจ าเป็นหรือไม่มีเหตุอันสมควรให้ผู้บังคับบัญชา 
กลุ่มงานหรือผู้รักษาราชการแทนผู้บงัคับบญัชากลุ่มงานรายงานให้ผู้อ านวยการส านักทราบ และมอบหมายให้
บุคคลดังกลา่วเข้าร่วมกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือจิตอาสา 3. บุคลากรผู้ใดที่มีสถิติการมาปฏิบัติราชการสาย
เกินกว่ายี่สิบคร้ังต่อรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (PMS) ให้ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานหรือผู้รักษาราชการแทน
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานรายงานเหตุและข้อเท็จจริงให้ผู้อ านวยการส านักทราบ และให้ผู้อ านวยการสานัก
ด าเนินการตักเตือนและท าความตกลงเพื่อก าหนดมาตรการในการแก้ไขปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
หากบุคคลดังกล่าวยังคงมาปฏิบัติราชการสายโดยไม่มีเหตุอันจ าเป็นหรือไม่มีเหตุผลอันสมควร ให้น าเหตุดังกล่าว 
ประกอบการพิจารณาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน (PMS) ในรอบการประเมินนัน้ด้วย 4. บุคลากรผู้ใดที่มา
ปฏิบัติราชการในวนัที่มีการประชุมวุฒิสภา โดยไม่แต่งเคร่ืองแบบราชการตามที่ก าหนดไว้และมสีถิติการไม่แต่ง
เครื่องแบบดังกล่าวเกินกว่าสิบครั้งต่อหนึ่งสมัยการประชุม โดยไม่มีเหตุอันสมควร หรือไม่ได้รับอนุญาตจาก
ผู้อ านวยการสานัก แล้วแต่กรณี ให้ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน หรือผู้รักษาราชการแทนผูบ้ังคับบัญชากลุ่มงาน  
ได้ก าชบัและเน้นยา้เร่ืองการแต่งกายของบุคลากรภายในกลุ่มงานดังกลา่วให้ผู้นัน้ปฏบิัติตามธรรมเนียมปฏิบัติ
หรือนโยบายของราชการโดยเคร่งครัด หากบุคคลดังกล่าวยงัไมป่ฏิบัติตามให้ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน หรือผู้รักษา
ราชการแทนผู้บังคบับัญชากลุ่มงานรายงานให้ผู้อ านวยการส านกัทราบ และมอบหมายให้บุคคลดังกล่าวเข้าร่วม 
กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือจิตอาสา หรือกิจกรรมอ่ืนใดตามที่เห็นควรก็ได้ 5. บุคลากรผู้ใดที่มีพฤติกรรมละทิ้ง
หรือทอดทิ้งหน้าที่ราชการโดยไม่มีเหตุผลอันสมควรให้ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานหรือผู้รักษาราชการแทน
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานรายงานผู้อ านวยการส านักทราบโดยด่วน เบื้องต้นผู้อ านวยการส านักอาจเรียกพบและ
ตักเตือนด้วยวาจา หากปรากฏพฤติกรรมลักษณะดังกล่าวเกิดซ้าขึ้นอีก ผู้อ านวยการส านักจะมีหนังสือตักเตือน
เป็นลายลักษณ์อักษรและให้บุคคลดังกลา่วจดัท าค ามั่นในการพฒันาปรับปรุงการปฏบิัติราชการต่อไป 6. ผู้อ านวยการ
ส านัก ผู้บังคบับัญชากลุ่มงาน หรือผู้รักษาราชการแทนผู้บังคบับญัชากลุ่มงาน ต้องด ารงตนเป็นแบบอย่างตาม
ประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา และมีหน้าที่ควบคุมดูแลและป้องกันมิให้บุคลากรของส านกัฝ่าฝืนหรือ 
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ไม่ประพฤติหรือปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ทั้งนี ้หากผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามให้
ผู้อ านวยการส านัก ผู้บังคบับัญชากลุ่มงาน หรือผู้รักษาราชการแทนผู้บงัคับบัญชากลุ่มงาน แล้วแต่กรณี 
ด าเนินการตักเตือนและท าความเข้าใจ เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมต่อไป 

ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : มีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างวินัยและสง่เสริมให้บุคลากรมีการประพฤติตามประมวล
จริยธรรม อาทิ กิจกรรมขาด ลา มาสายเปน็ศูนย์ และการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและคัดสรรข้าราชการที่มี
คุณธรรมจริยธรรมดีเด่นของส านัก เป็นต้น 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : มีการจัดท าแบบรายงานโครงการถอดบทเรียนและประสบการณ์ของส านัก
พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อเป็น Best Practice และสรา้งทนุทางปัญญา 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : มีการด าเนินการส่งเสริมการเป็นองค์การด้านความโปร่งใส โดยส่งเสริมการประพฤติ
ตามประมวลจริยธรรม มีการค้นหาแนวปฏิบัติที่เปน็เลิศ (Best Practice : BP) ด้านความโปร่งใส สร้างตน้แบบ 
(Role Model) ด้านความโปร่งใส ทั้งในระดบัองค์การ และระดบับุคคลระดบัส านักฯ 
1. มีการประชุมโดยผู้บริหารมีการสื่อสารถ่ายทอดทิศทางและการตัดสินใจทีส่ าคัญแบบสองทิศทางไปสูทุ่กระดับ
ภายในองค์กรเพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลัก (ตามแผนปฏิบตัิราชการ) ลงสู่บคุลากรทุกระดับ  
   1) การประชุมผูบ้ังคบับัญชากลุ่มงาน  
       - คร้ังที่ 1 วันที่ 19 ม.ค. 65     - คร้ังที่  วันที่ 22 มี.ค 65      - คร้ังที่ 3 วันที่ 18 เม.ย 65 
   2) ประชุมส านักฯ 
       - คร้ังที่ 1วันที่ 30 ธ.ค 64       - คร้ังที่ 2 วันที่ 10 ก.พ 65     - คร้ังที่ 3 วันที่  29 มี.ค 65 
       - คร้ังที่ 4 วันที่ 5 เม.ย 65 
2. รวมทั้งการแสดงบทบาทการเป็นแบบอยา่ง (Role Model) ของผู้บริหารในการด าเนนิการตามวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และวฒันธรรมขององค์การ พร้อมทั้งมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร โดยมีการด าเนินการจัดท า 
clip VDO ในการส่งเสริมคุณธรรม เพื่อขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริต ส่งเสริม สนับสนุน 
คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของส านักวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  การขับเคลื่อนสู่
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ส านักงานสีเขียว (Green Office) โดยได้มีการจัดกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์องค์กรการสื่อสารผลสัมฤทธิ์ 
จากการด าเนนิงานขององค์การ 
3. มีการน าเทคโนโลยีการสื่อสาร เคร่ืองมือ และช่องทางสมัยใหม่ มาใช้ในการสื่อสาร อาทิ Social Network 
ในระดับส านัก ให้มีการมุ่งผลสมัฤทธิ์ในการท างาน ผ่านช่องทาง line group, Facebook, Intranet และ 
การประชุม สัมมนาออนไลน์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน zoom Meeting, Cisco WebEx meeting 

ส านักรายงานการประชุมฯ : - 

ส านักการพิมพ์ : - 

ส านักนโยบายและแผน : ส่งเสริมการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ผ่านการ
ขับเคลื่อนองค์กรสตรองจิตพอเพียงต้านทุจริตส านักนโยบายและแผน และมีการส่งเสริมการคัดเลือกข้าราชการ
ดีเด่นของส านักนโยบายและแผน โดยในปี 2565 ข้าราชการของส านักนโยบายและแผนจ านวน 2 คน ได้รับ
คัดเลือกเป็นข้าราชการรัฐสภาผูม้ีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น ได้แก่ นายศักดิเดช รัตนประทปีพร และนางสาว
ชัชพร แดงส าราญ 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : การด าเนินการสง่เสริมการเป็นองค์กรด้านความโปร่งใส โดยให้บุคลากรประพฤติตาม
ประมวลจริยธรรม สร้างต้นแบบ ด้านความโปร่งใสมีกิจกรรมสง่เสริมคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสกับ
บุคลากรในส านักงาน 

2.1.6 มีการเสนอเพื่อรับรางวัลด้านความโปร่งใสจาก
หน่วยงานอิสระภายนอกที่น่าเชือ่ถือทั้งในประเทศหรือ
ต่างประเทศ  
(ทั้งในระดบัองค์การ และระดบับุคคล)  
 

ส านักงานประธานวฒุิสภา : - 

ส านักประชาสัมพนัธ์ : - 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : - 

ส านักการตา่งประเทศ : ส านักการต่างประเทศได้รับโล่รางวัลหน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี้วัด 
และหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนนุ ผลการปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ส านักวชิาการ : - 

ส านักการประชุม : - 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : ส านักก ากับและตรวจสอบมีการประชุม วางแผน คิดวิเคราะห์ เพือ่จัดท าคลิปวดีิโอ 
“องค์กรคุณธรรมต้นแบบ” เพื่อน าเสนอขอรับรางวลัด้านความโปร่งใสของส านักฯ กับหน่วยงานภายนอกให้เป็น
ที่น่าเชื่อถือ 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : - 

ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : - 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : - 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : - 

ส านักรายงานการประชุมฯ : - 

ส านักการพิมพ์ : - 

ส านักนโยบายและแผน : - 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : น าเสนอผลงานด้านความโปร่งใสจากหน่วยงานกรมการศาสนาระดบัส านัก 
2.1.7 มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดท าระบบ
ติดตามรายงานผลการป้องกันการทุจริตและความ
โปร่งใส อาทิ Application ติดตามกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างทีส่ามารถรายงานผลโดยตรงได้ที่ผูบ้ริหาร, 
ระบบรายงานผล TOR หรือสัญญาที่ท ากับหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อแสดงให้เห็นความโปร่งใสทุกกระบวนการ, 

ส านักงานประธานวฒุิสภา : - 

ส านักประชาสัมพนัธ์ : 1. ในการจัดซื้อจัดจ้างกับบริษทัห้างร้าน หรือเอกชน รวมถึงความสัมพันธ์ทางธุรกิจและ
การติดต่องานกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียหรือบริษัทเอกชน ตลอดจนบุคคลที่มีส่วนเก่ียวข้อง จะต้องเป็นไปด้วยความ
ซื่อสัตย์ โปร่งใส ตรวจสอบไดท้กุประการ และต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ หรือข้อบังคับ
อ่ืน ๆ ของทางราชการ 
2. มีการใช้ระบบลงเวลาการปฏิบัติงาน WFH ที่สามารถติดตามและยืนยนัตัวตนได้วา่ปฏบิัติงานที่บา้นจริง 
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ระบบการลงเวลาการปฏิบัตงิาน WFH ที่สามารถ
ติดตามและยืนยันตัวตนได้ว่าปฏิบัติงานที่บ้านจริง  
เป็นต้น  
 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : มีการประกาศข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างในขั้นตอนการด าเนินการผ่านทาง
เว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ในหัวข้อ “จัดซื้อจัดจ้าง” สามารถติดตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ผ่านทางเวบ็ไซตส์ านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสของขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ส านักการตา่งประเทศ : ยังไม่มกีารด าเนินการในส่วนนี ้

ส านักวชิาการ : - 

ส านักการประชุม : มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดท าระบบติดตามรายงานผลการป้องกันการทุจริตและ
ความโปร่งใส โดยการน าระบบการลงเวลาการปฏิบัติราชการ WFH ที่สามารถติดตามและยนืยันตัวตนได้วา่
ปฏิบัติงานทีบ่้านจริงมาใช้ในการลงเวลาปฏบิัติราชการ เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสและป้องกนัทุจริต 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : - 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการติดตามการลงเวลาการปฏิบัติงาน WFH ที่สามารถ
ติดตามและยืนยนัตัวตนได้วา่ปฏิบัติงานที่บา้นจริง โดยด าเนินการตามประกาศส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เร่ือง แนวทางการให้ข้าราชการและบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาปฏบิัติงานภายในที่พักอาศัย กรณี
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดังนี้ 1. การมอบหมายการปฏิบตัิ
ราชการ ให้ผู้อ านวยการส านัก/ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานพิจารณาก าหนดและมอบหมายการปฏิบตัิราชการหรือ
การมอบหมายงานของข้าราชการและบุคลากรในสังกัดตามความจ าเปน็และเหมาะสมกับภารกิจ 2. รูปแบบ 
วันเวลาปฏิบัติงาน และสถานทีป่ฏิบัติงานภายในที่พักอาศัย ให้แจ้งหมายเลขโทรศัพท์ รวมถึงสถานที่พักอาศัย 
ที่จะใช้ในการปฏิบัติงานนอกสถานที่ และให้รายงานผลการปฏบิัติราชการอย่างชัดเจนในชว่งระหว่างการ
ปฏิบัติงานภายในที่พักอาศัยต่อผู้อ านวยการส านักเมื่อสิ้นสุดสปัดาห์ของทุกสัปดาห์ เพื่อใช้ในการก ากับติดตาม
การปฏิบัติราชการของข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏบิัติงานภายในที่พักอาศัย 3. การลงเวลาปฏบิัติราชการ  
ให้ข้าราชการและบุคลากรลงเวลาปฏบิัติราชการ ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
และ 4. ข้าราชการและบุคลากรต้องพร้อมให้สามารถติดต่อสื่อสารได้ตลอดช่วงเวลาที่ปฏบิัติงานภายในทีพ่ัก
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อาศัย และพร้อมเข้าร่วมประชมุหรือมาปฏิบัติราชการในเร่ืองส าคัญเร่งด่วน หรือผ่านระบบออนไลน์  
ณ ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 

ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : - 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : - 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : - 

ส านักรายงานการประชุมฯ : - 

ส านักการพิมพ์ : - 

ส านักนโยบายและแผน : มีการติดตามและตรวจสอบการทุจริตภายในส านัก โดยการติดตามการด าเนินงาน 
ทุกกระบวนการท างานผา่นผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน ท าให้เกิดการโปร่งใสทุกกระบวนการท างาน มีระบบการ
ตรวจสอบและติดตามการท างานผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรมระบบ Trello ท าให้สามารถ
ติดตามสถานการณป์ฏิบัติงานได้ทุกที่ นอกจากนี้ยังมีการติดตามการปฏิบัติงานผ่านระบบการลงเวลาปฏบิัติ
ราชการกรณีบุคลากร WFH 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : - 
2.2 ผู้บริหารมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
นโยบายและระบบการก ากับดูแลที่ดีและที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใส และการป้องกันทจุริต เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจ ต่อผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องและผู้ที่สนใจ 
ทั้งภายในและภายนอก 
2.2.1 จัดกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจเชิงรุก 
ให้บุคลากรเข้าใจการด าเนินงานการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานหน่วยงานของ

ส านักงานประธานวฒุิสภา : - 

ส านักประชาสัมพนัธ์ : 1. บุคลากรส านักประชาสัมพันธ์ร่วมกันก าหนดจริยธรรมของข้าราชการรัฐสภา ส านัก
ประชาสัมพนัธ ์
2. บุคลากรส านักประชาสัมพนัร์่วมใจปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา เชน่ การจ่ายค่าปรับ
เนื่องจากมาสาย/ลืมสแกนนิว้ และลืมแต่งกายชุดสีกากี เป็นตน้ 

ส านักบริหารงานกลาง : - 
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หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (ITA)  
เพื่อผลักดันให้องค์กรได้คะแนนประเมินในระดับ AA 
 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : ประกาศเจตนารมณ์ นโยบายไม่รบของขวัญของก านัลจากการปฏิบัติหนา้ที่ 
(No Gift Policy) โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านหนา้เว็บไซตส์ านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ในหัวข้อ “ITA” 

ส านักการตา่งประเทศ : มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์แผนบริหารความเสี่ยงของส านักฯ ภายในส านักผ่านแอป
พลิเคชันไลน์ ภายในส านักงานฯ ในระบบอินทราเน็ตและ e-office และประชาสัมพันธผ์่านเฟซบุ๊ค และ
มอบหมายผู้แทนเข้าร่วมกิจกรรมการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA และน ามาถ่ายทอดให้
บุคลากรภายในส านัก 

ส านักวชิาการ : ผู้อ านวยการส านักมีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานขบัเคลื่อนองค์กร STORNG จิตพอเพียงต้านทุจริต 
ส่งเสริม สนบัสนุน คุณธรรมจรยิธรรม และความโปร่งใสของส านักวิชาการ โดยผ่านการขับเคลื่อนโครงการและ
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรของส านักเข้าใจการด าเนนิงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และเพื่อสร้างจิตส านึกต้านการทุจริตให้แก่บุคลากรของส านัก ดังนี้ เวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ “ความดีที่อยากท าภายในส านัก” หรือกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจ การขับเคลื่อนไปสู่
องค์กรคุณธรรม (เวทีแลกเปลี่ยนผ่านระบบออนไลน์) จดัมุมกิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมของส านัก จัดท า
คลิปวิดีโอรณรงค์ค่านิยมร่วมของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา “สามัคคี มีวินัย ใจซื่อตรง” เพื่อสร้างจิตส านึกต้าน
การทุจริตให้แก่บุคลากรของส านัก กิจกรรมบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์เพื่อสังคม โครงการรวบรวมปฏิทินเก่า 
เพื่อบริจาคให้กับมูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์ (ร่วมกับเครือข่ายส านัก
กรรมาธิการ 1, 2 และ 3) กิจกรรมส่งเสริมความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ โดยจัด
นิทรรศการเพื่อเทิดทูนสถาบนัพระมหากษัตริย์ โครงการ “เหลือขอ” เปลี่ยนสิ่งของเหลือใช้เป็นค่าเทอมน้อง 
โครงการ “กระปุกใจ กระปุกบญุ” โครงการ “แบ่งบุญสวย” คร้ังที่ 2 โครงการบริจาคสิง่ของให้กับองค์กร 
หน่วยงานภายนอก โรงเรียน ศาสนสถาน หรือชุมชน (วัดจากแดง อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ) กิจกรรม
เครือข่าย “ส่งความห่วงใยต้านภัยโควิด บวร” (บวร : บ้าน วัด โรงเรียน/ภาครัฐ) ไปขับเคลื่อนและด าเนนิ
กิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน เพื่อบม่เพาะ ได้เนน้ย้ าให้ครูสื่อสารให้เด็กนักเรียนเป็นคนดี มีความซือ่สัตย์ ห่างไกล
การทุจริต และมีความกตัญญ ู
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ส านักการประชุม : จัดกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจเชิงรุกให้บุคลากรเข้าใจการด าเนินงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านการด าเนินงานของคณะท างานขับเคลื่อน
องค์กร STORNG จิตพอเพียงตา้นทุจริต ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักการประชุม 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : ผู้บริหารของส านักก ากับและตรวจสอบได้เข้าร่วมกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจ
เชิงรุกให้บุคลากรเข้าใจการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (ITA) เพื่อผลักดันให้องค์กรได้คะแนนประเมินในระดับ AA 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : ผู้บริหารด าเนินการประกาศนโยบายที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและต่อต้าน 
การทุจริตและนโยบายไม่รบัของขวัญให้ทราบ โดยน านโยบายต่อต้านการให้สินบนเพื่อป้องกนัการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และนโยบายการไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหนา้ที ่(No Gift Policy) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีการจัดท าในรูปแบบอินโฟกราฟฟิกและ
เผยแพร่ให้บุคลากรทุกคนในส านักได้รับทราบและปฏบิัติ ดังนี้ 1. บุคลากรต้องปฏิบัติตามนโยบายนี้โดยไม่เข้า
ไปเก่ียวข้องกับการรับหรือให้สินบนไม่วา่ทางตรงหรือทางอ้อม 2. บุคลากรจะต้องไม่เรียกร้อง จัดหา หรือรับ
สินบนเพื่อประโยชนส์่วนตน หรือประโยชน์ของผู้ที่เก่ียวข้องกับส านักกรรมาธิการ หรือประโยชน์ของผู้อ่ืน 
ที่เก่ียวข้องกับตนไม่ว่าจะเปน็คนในครอบครัว หรือผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในลักษณะอ่ืนใด 3. บุคลากรจะต้อง 
ไม่เสนอว่าจะท าให้ สัญญาวา่จะท าให้ หรือรับสินบนจากเจ้าหนา้ที่ภาคเอกชนหรือบุคคลอื่นใดโดยมีจุดประสงค์
เพื่อจูงใจให้กระท าการ ไม่กระท าการหรือประวิงการกระท าอันมิชอบด้วยหนา้ที่และกฎหมาย 4. เมื่อบุคลากร 
พบเห็นหรือได้รับทราบการกระท าที่เข้าข่ายเปน็การรับสนิบนหรือให้สินบน จะต้องรายงานผูบ้ังคับบัญชาหรือ
ตามช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาทันที 5. ในการจัดซื้อจัดจ้าง ห้ามมิให้มีการรับ
สินบนหรือให้สินบนในการด าเนนิการจัดซื้อจัดจ้างทุกชนดิ การด าเนินการต้องเปน็ไปอย่างโปรง่ใส ซื่อสัตย ์
ตรวจสอบได ้และอยู่ภายไต้กฎหมาย และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 6. ส านักกรรมาธิการจะค านงึถึงความเป็น
ธรรมและการปกป้องเจ้าหนา้ทีท่ี่ปฏิเสธการรับสนิบนหรือให้สินบน โดยจะไม่ด าเนินการด้านลบต่อเจ้าหน้าที่ 
ผู้นั้น 7. การด าเนินการใด ๆ ตามนโยบายนี้ให้ส านักกรรมาธิการใช้เป็นแนวทางปฏิบัติตามที่ก าหนดไว้ ตลอดจน
แนวทางปฏิบัติอ่ืนใดที่ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาเห็นสมควรก าหนดในภายหลัง เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายนี้ 
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พร้อมทั้งจัดกิจกรรมรณรงค์ “ตาวิเศษ” เฝ้าระวังและบอกต่อพิษภัยการทุจริตขึ้นมา โดยเน้นกระบวนการ 
สร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในส านักอย่างเป็นระบบ โดยได้ด าเนินการ ดังนี้ 1. ผลิตวีดิทัศน์ 
การบอกเล่าถึงพิษภัยของการทจุริต และแนวทางการป้องกันการทุจริตภายในองค์กร โดย พลอากาศเอก วีรวิท 
คงศักดิ์ ประธานกรรมการมูลนธิิส่งเสริมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต (โดยมีการบนัทกึเทป เมื่อวันพุธที่ 
1 มิถุนายน 2565) 2. เผยแพร่บอกต่อวีดิทัศน์พิษภัยของการทจุริต และแนวทางการป้องกันการทุจริตภายใน 
องค์กรให้บุคลากรและผู้สนใจได้รับฟังการบรรยายเพื่อสร้างการรับรู้และร่วมตอบค าถามเพื่อตดิตามความเข้าใจ
พร้อมทั้งร่วมถอดบทเรียนที่ได้จากการรับฟังการบรรยายที่อยากจะบอกต่อพิษภัยการทุจริต ใน 3 ช่องทาง 
ได้แก่ (1) ช่องทางภายในส านัก ได้แก ่ช่องทาง LINE กลุ่ม LINE กลุ่มคณะท างาน Strong&โปรง่ใส  
(2) ช่องทางภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้แก่ ช่องทาง LINE กลุ่ม secretariat-senate และกลุ่ม LINE 
ชมรม STRONG สว (3) ช่องทางอื่น ๆ ได้แก ่Facebook Fan page 3. ถอดบทเรียนสิ่งที่ไดจ้ากการรับชม 
วีดิทัศน์พิษภัยของการทุจริต และแนวทางการป้องกันการทุจรติภายในองค์กร และบอกต่อถึงพิษภัยของการ
ทุจริต โดยใช้การตอบคาถามถอดบทเรียนผา่นระบบ Google Form ระหว่างวันที ่2-15 มิถุนายน 2565 
4. เผยแพร่สรุปผลการถอดบทเรียนสิ่งทีไ่ด้จากการรับชมวีดิทัศน์พิษภัยของการทุจริต และแนวทางการป้องกนั
การทุจริตภายในองค์กร และบอกต่อถึงพิษภัยของการทุจริต 5. จัดกิจกรรมแฟนพันธ์แท้ STRONG จิตพอเพียง
ต้านทุจริต โดยประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้บุคลากรตอบแบบค าถาม “กิจกรรมแฟนพันธุ์แท้ STRONG จิตพอเพียง
ต้านทุจริต 6. จัดท าสื่อป้องกันและต่อต้านการทุจริต โดยจัดประกวดคลิปวีดโิอเผยแพร่กระบวนการพัฒนาและ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนที่สะท้อนการมีคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมองค์กรที่คนมีความสุข 
องค์กรมีคุณภาพและคุณธรรมเชิงประจักษ์ มีองค์ความรู้สามารถก าหนดและเป็นแหลง่เรียนรู้ให้กับองค์กร 
ต่าง ๆ ได้น าไปสู่การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของคนในสังคมไทยอย่างเป็นรูปธรรมและท าให้ประเทศชาติเกิดการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนสบืไป โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 1) ประชาสัมพันธ์เชิญชวนบุคลากรภายในส านักประกวด 
คลิปวีดิโอสัน้ภายใต้หัวข้อการปอ้งกันและต่อต้านการทุจริต ความยาวไม่เกิน 3 นาท ีโดยเปิดรับผลงานตั้งแต่
วันที ่7-20 มิถุนายน 2565 2) ประกาศผลผู้ชนะการประกวดและเผยแพร่คลิปวดีิโอใน 3 ช่องทาง ได้แก่ (1) 
ช่องทางภายในส านัก ได้แก ่ช่องทาง LINE กลุ่ม LINE กลุ่มคณะท างาน Strong&โปร่งใส (2) ชอ่งทางภายใน 
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ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ไดแ้ก่ ช่องทาง LINE กลุ่ม secretariat-senate และกลุ่ม LINE ชมรม STRONG 
สว และ (3) ช่องทางสื่ออ่ืนๆ ไดแ้ก่ Facebook Fanpage  

ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : - 
ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคลไดจ้ัดท าสื่อรณรงค์ ขับเคลื่อนการต่อต้านการทุจริต

และการ ไม่รับสินบน และตาวิเศษเฝ้าระวังและบอกต่อพิษภัยการทุจริต  

- มีสื่อคลิปวิดีโอรณรงค์เผยแพรต่่อต้านการทุจริตและการไม่รับสินบน No Gift Policy” ไม่รับ ไม่ให้ ของขวัญ
และของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนา้ที่ จ านวน 1 คลิป  

- คลิปสื่อรณรงค์การต่อต้านการทุจริตและการไม่รับสินบน จ านวน 1 คลิป  

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : - 

ส านักรายงานการประชุมฯ : - 

ส านักการพิมพ์ : - 
ส านักนโยบายและแผน : มีการสื่อสารประชาสัมพนัธ์แนวทางการด าเนินงานดา้นคุณธรรมและความโปร่งใส 
ผ่านช่องทางการสื่อสารของส านักฯ เพื่อให้บุคลากรได้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านความโปร่งใส
และการป้องกันทจุริต อีกทั้งยังมีการจัดอบรมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน หน่วยงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (ITA) ให้แก่ตัวแทนของส านักต่าง ๆ  
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา มีผลการประเมินในระดับสงูมาก (ระดับ AA) คิดเป็นร้อยละ 97.21 โดยมีคะแนน
ความโปร่งใสสูงขึ้นจากปี 2564 ที่ได้คะแนนร้อยละ 90.84 (ระดับ A) 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : ผู้บริหารมีการประชุม และเผยแพร่นโยบายการสง่เสริมความโปร่งใสและการป้องกัน
ทุจริต และสร้างความเข้าใจต่อบุคลากรภายในส านักและมีการเผยแพร่ทางไลน์ คุณธรรมต้นแบบเพื่อทราบ 
โดยทั่วกัน 



54 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
2.2.2 มอบนโยบายการน าเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช ้
ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์และเผยแพร่นโยบายและ
ระบบการก ากบัดูที่ดีที่เสริมสรา้งความโปร่งใสและการ
ป้องกันทุจริต 
 

ส านักงานประธานวฒุิสภา : - 

ส านักประชาสัมพนัธ์ : สร้างช่องทางการสื่อสาร ระบบ Chat Bot ผ่านทาง Line Application ที่หลากหลาย 
ในการสร้างความหลากหลายในการให้บริการให้กับส านักประชาสัมพันธ์ โดยมีการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการท างาน 
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับขั้นตอนการด าเนนิการจัดซื้อจัดจ้าง ผา่นทาง
เว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ในหัวข้อ “จัดซื้ดจัดจ้าง” เพื่อสาธารณชนได้เข้าถึงข้อมูล 

ส านักการตา่งประเทศ : ผู้แทนส านักฯ ซึ่งเข้าร่วมกิจกรรมการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA น า
ข้อมูลมาถ่ายทอดให้บุคลากรภายในส านักฯ รับทราบและเข้าใจด้วยแผ่นประชาสัมพันธ์ / ผ่านการประชุมส านัก 

ส านักวชิาการ : ผู้อ านวยการส านักมีนโยบายมอบหมายให้คณะท างานขับเคลื่อนองค์กร STORNG น า
เทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์และเผยแพรน่โยบายและระบบการก ากับดูแลที่ดีที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริตเพื่อให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงได้งา่ย เชน่ ประกาศ/นโยบายตา่ง ๆ 
ที่เก่ียวข้องในรูปแบบอินโฟกราฟิก/e-book เผยแพร่ผ่านทาง Intranet Internet App. Line Facebook 
ส านักวชิาการ และ e-office ส านักงาน เชน่ ประกาศนโยบาย “คิดดี ท าดี มีวินัย ไม่ทุจริต” ปฏิญญาคุณธรรม
ส านักวชิาการ “มีจิตอาสา ยึดมัน่กฎระเบียบ เพียบพร้อมคุณะรรม น้อมน าเศรษฐกิจพอเพียง” ประกาศส านัก
วิชาการงดรบัของขวัญ ของก านลั หรือประโยชน์อ่ืนใดในทุกเทศกาล ประกาศส านักวิชาการ เรื่องนโยบายและ
มาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต จัดท าแผน่โปสเตอร์/อินโฟกราฟิก เพื่อรณรงค์และเผยแพร่
ให้แก่บุคลากรของส านัก ผ่านชอ่งทาง e-office และไลน์กรุ๊ปของส านัก มีการก าหนดมาตรการให้คุณให้โทษใน
การด าเนินการตามนโยบายดา้นความโปร่งใส หรือประมวลจริยธรรม 

ส านักการประชุม : ผู้อ านวยการส านักมอบนโยบายการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการสื่อสารประชาสัมพนัธ์
และเผยแพร่นโยบายและระบบการก ากับดูแลที่ดี ที่เสริมสร้างความโปร่งใสและการป้องกันทุจรติ โดยการ
สนับสนนุข้อมูลเพื่อพัฒนาระบบกระบวนการติดตามการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติผา่นระบบฐานข้อมูลการ
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พิจารณาร่างพระราชบัญญัติของวุฒิสภาและระบบฐานข้อมูลวชิาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
รวมทั้งติดตามและให้ข้อมูลการประชุมวฒุิสภา (แบบ Real Time) ผ่านระบบสารสนเทศรัฐสภา ในระบบ
บริหารการประชุมรัฐสภา 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : ผู้บริหารของส านักก ากับและตรวจสอบมีการมอบนโยบายการน าเทคโนโลยีดิจิทลั
มาประยุกตป์รับใช้ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่นโยบายและระบบการก ากับดูแลที่ดีที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริตอย่างต่อเนื่อง 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : ด าเนินการตามข้อ 2.2 

ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อความรวดเร็วในการสื่อสารกับขา้ราชการภายในส านัก เช่น 
แอปพลิเคชันไลน์ และเฟซบุ๊คของส านัก 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคลไดจ้ัดท าสื่อรณรงค์ ขับเคลื่อนการต่อต้านการทุจริต
และการ ไม่รับสินบน และตาวิเศษเฝ้าระวังและบอกต่อพิษภัยการทุจริต โดยน าเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ ดังนี้ 
1. แอพพลิเคชันไลน์  (Line) ของส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล และ ไลน์ STRONG ของส านักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา 

2.อินทราเน็ตของส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล 

3 . Facebook ของส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : - 

ส านักรายงานการประชุมฯ : - 

ส านักการพิมพ์ : - 
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ส านักนโยบายและแผน : ใช้เทคโนโลยีและช่องทางสื่อสารออนไลน์ในการสื่อสารสร้างความเข้าใจเก่ียวกับการ
ต่อต้านการทุจริตและสร้างความโปร่งใส ผา่น Social Network ต่างๆ ได้แก่ Facebook : ส านักนโยบายและ
แผน ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา , Line : ส านักนโยบายและแผน , Youtube ช่องส านักนโยบายและแผน 
และมีการน าแอพพลิเคชั่น Trello เพื่อใช้ในการรายงานผลการปฏิบัติงาน เปน็การน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและเป็นการลดใช้กระดาษ 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : - 
2.2.3 สั่งการให้มีการรายงานผลและเผยแพร่ ผลการ
ด าเนินงานด้านการป้องกันทจุริตและการสร้างความ
โปร่งใสสูส่าธารณะอย่างเปิดเผย และเข้าถึงได้งา่ย 

ส านักงานประธานวฒุิสภา : ส าหรับระบบรับเรื่องร้องเรียนผู้บรหิารมีสั่งการให้มีการรายงานผลและเผยแพร่ผล
การด าเนินงานในระบบทุกสิน้เดือน เพื่อสร้างความโปร่งใสสูส่าธารณะอยา่งเปิดเผย และประชาชนเข้าถึงไดง้่าย 

ส านักประชาสัมพนัธ์ : 1. จัดท าระบบรับเรื่องร้องเรียนที่เข้าถึงงา่ย สืบคน้ไดง้่าย และติดตามผลได้ชัดเจน 
2. ประชาสัมพันธผ์ลการด าเนินการหลังโครงการต่าง ๆ เสร็จสิน้ 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ ขั้นตอนการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านทาง
เว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในหัวข้อ “ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร” เพื่อให้สาธารณชนได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

ส านักการตา่งประเทศ : ยังไม่มกีารด าเนินการในส่วนนี ้

ส านักวชิาการ : ผู้อ านวยการส านักมีการสั่งการให้รายงานผลและเผยแพร่ผลการด าเนินงานด้านการป้องกัน
ทุจริตและการสร้างความโปร่งใสสู่สาธารณะอยา่งเปิดเผย มีการรายงานการให้บริการข้อมูลข่าวสาร/การ
เผยแพร่และการให้บริการข้อมูลตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ผ่านช่องทางเว็บไซต์ 
Intranet ส านักวิชาการ 

ส านักการประชุม : ผู้อ านวยการส านักสั่งการให้มีการรายงานผลและเผยแพร่ผลการด าเนนิงานด้านการป้องกัน
ทุจริตและการสร้างความโปร่งใสสู่สาธารณะอยา่งเปิดเผยและเข้าถึงได้งา่ยผา่นการด าเนินงานของคณะท างาน
ขับเคลื่อนองค์กร STORNG จิตพอเพียงต้านทุจริต ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของส านกัการประชุม 
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ส านักก ากบัและตรวจสอบ : ผู้บริหารของส านักก ากับและตรวจสอบมีการสั่งการให้มีการจัดท ารายงานผล 
และเผยแพร่ผลการด าเนินงานดา้นการป้องกนัการทุจริตและการสร้างความโปร่งใสสูธ่ารณะอยา่งเปิดเผยและ
เข้าถึงได้ง่ายผ่านช่องทาง อาทิ application Line และรูปแบบ infographic  เป็นต้น 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : ด าเนินการตามข้อ 2.2 

ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : - 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : - 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : - 

ส านักรายงานการประชุมฯ : - 

ส านักการพิมพ์ : - 

ส านักนโยบายและแผน : มีการรายงานผลการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา และมีการรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายต่างๆ ผ่านหนา้เว็ปไซต์ของส านักงานเลขาธิการวฒุสิภา 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : - 
3. การมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของส่วนราชการผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในและภายนอก 
3.1 ผู้บริหารมีนโยบาย หรือมีการส่งเสริมการสร้าง
การมีส่วนร่วมจากเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 
3.1.1 ก าหนดให้ทุกส านักงานจะต้องมีการส ารวจ
วิเคราะห์ โครงการ กิจกรรม หรือกระบวนงานต่าง ๆ 
ที่สามารถสร้างการมีส่วนร่วม โดยจะต้องมีการ
ด าเนินการ ดงันี ้

ส านักงานประธานวฒุิสภา : - 

ส านักประชาสัมพนัธ์ : ผู้บริหารจัดท าโครงการ Green Office ในระดับส านัก จนถึงระดับผู้บรหิาร โดยเริ่มจาก
การสร้างจิตส านึกในการทิ้งขยะ คิดแยะขยะ และช่วยกันสร้างส านักงานสีเขียวให้เกิดขึ้นตามแนวทางของ 
Green Office ระดับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

1. ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
2. ทุกส านัก (ในการร่วมกัน
สร้างความมีส่วนร่วมจาก
เครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอก) 
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        - ให้มีการส ารวจโครงการ กิจกรรม และ
กระบวนงานตา่ง ๆ และน ามาวเิคราะห์ว่าการ
ด าเนินการเหล่านั้น จะสามารถสร้างการมีส่วนร่วมของ
ภาคส่วนต่าง ๆ อย่างไรบ้าง 
        - เมื่อด าเนินการส ารวจหรือวิเคราะห์เรียบร้อย
แล้ว ให้มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายของการมีส่วนร่วม
รวมถึงผลลัพธ์ของการมีส่วนร่วมที่ชัดเจน  
        - หลังจากนัน้ ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ด าเนินการสร้างสภาพแวดล้อมและกลไกตา่ง ๆ  
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้ามามีส่วนร่วม 
ตลอดจนสร้างกลไก ระบบ หรือช่องทางตา่ง ๆ ในการ
เปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการปฏิบตัิราชการ 
 
 
 
 
 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : ผู้อ านวยการส านักได้มอบนโยบายในการส่งเสริมและการมีส่วนร่วมจาก
เครือข่ายภายในและภายนอก ในส่วนของการจัดโครงการฝึกอบรมสัมมนาด้านเงินการคลงั เนือ่งจากกฎหมาย
และระเบียบที่เก่ียวข้องมีการเปลี่ยนแปลง รวมถึงแนวทางและหลักเกณฑ์การเสนองบประมาณตามแผนงาน/
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี จึงมีความจ าเปน็ต้องจัดฝึกอบรมสัมมนาเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้กับบุตคลากรของส านักการคลังและงบประมาณ และเจ้าหนา้ที่ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนัและถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนด อีกทั้งต้องมีการประสานงานกับวิทยากรทีเ่ก่ียวข้อง อาทิ 
ส านักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง เพื่อมาเป็นวทิยากรในการบรรยายให้ความรู้ด้านการเงินการคลัง 

ส านักการตา่งประเทศ : ผู้อ านวยการส านักมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในส านัก เพื่อให้แต่ละกลุ่มงาน
เสนอนวัตกรรมที่เป็นประโยชนใ์นการท างานของส านัก อาทิ การจัดท าอินโฟกราฟิก / วิดโีอคลิป การจัดท า
ฐานข้อมูลระหว่างประเทศ การจัดท าแอปพลิเคชนัการเดินทางระหว่างประเทศ โดยแต่ละกลุ่มงานมีการถอด
บทเรียนจากการปฏิบัติหนา้ที่อย่างสม่ าเสมอ และน ามาปรับปรุงและพัฒนาทิศทางการด าเนนิงานของกลุ่มงาน
และส านักในภาพรวม และผู้อ านวยการส านักมีการส่งเสริมให้บคุลากรในส านักฯ มีส่วนในการขับเคลื่อน
นโยบายตา่ง ๆ ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ผ่านการปฏิบัตนิห้า
ที่ในคณะกรรมการฯ คณะอนุกรรมการฯ และคณะท างานต่าง ๆ พร้อมทั้งน าองค์ความรู้และประสบการณ์มา
พัฒนางานในหนา้ที่ต่อไป 

ส านักวชิาการ : มีโครงการจัดท าความร่วมมือจากเครือข่ายภายนอกด้านงานวิจัยและข้อมูล (MOU) โดยในแต่ละ
ปีงบประมาณจะมีการลงนามจดัท า MOU กับหน่วยงานภายนอก จ านวน 1 แห่ง คือ หน่วยบริหารและจัดการ
ทุนด้านการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (บพข.) ซึ่งจากปีงบประมาณทีผ่่านมา ได้ด าเนนิการ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ซึง่ส่วนใหญ่จะเปน็หน่วยงานภาครัฐ ดังนั้น เพื่อให้งานวิจยัและวชิาการเกิดความ
หลากหลาย ครอบคลุมทุกด้าน ส านักวชิาการอาจจะมีการติดตอ่ประสานงานกับหน่วยงานภาคเอกชนหรือ
สถาบนัการศึกษาเอกชนหรือหน่วยงานราชการหรือสถาบันอุดมศึกษาจากจังหวัดตา่ง ๆ ในการจัดท า MOU 
เพื่อให้ได้งานวิจัย/วชิาการที่หลากหลาย และครอบคลุมในทุกประเด็น 
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ส านักการประชุม : ผู้อ านวยการส านักก าหนดให้มีการส ารวจวิเคราะห์กิจกรรมหรือกระบวนงานที่สามารถสร้าง
การมีส่วนร่วมจากเครือข่ายภายในและภายนอก เพื่อเผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการประชุมวฒุิสภา รวมทัง้ 
ส่งต่อ แลกเปลี่ยน และติดตามข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการสนับสนุนการประชุมวฒุิสภา โดยด าเนินการผา่นกลุ่ม 
“ประสานงานเครือข่าย” จากแอปพลิเคชัน LINE ซึ่งกลุ่มดังกล่าวเป็นเครือข่ายที่ได้จากโครงการเครือข่าย 
การท างานร่วมกันระหว่างบุคลากรผู้ปฏิบัตงิานด้านการประชุมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ส านักงาน 
สภาผู้แทนราษฎร ผู้แทนฝา่ยประสานการเมืองในหนว่ยงานฝา่ยบรหิาร และองค์กรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เขา้มามีสว่นร่วมกัน
ในการท างาน 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : ผู้บริหารของส านักก ากับและตรวจสอบมีนโยบายหรือมีการส่งเสริมการสร้าง 
การมีส่วนร่วมจากเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกผ่านช่องทาง ตู้ ปณ. 45 ปณฝ. รัฐสภา 10305 เพื่อรับเรื่องราว
ร้องเรียนหรือแจ้งข่าวสารที่เปน็ประโยชน์ รวมทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมและกลไกเพื่อขับเคลือ่นการมีส่วนร่วม
และกลไกในการเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพ 
เพิ่มมากยิ่งขึ้น 

ส านักกรรมาธิการ 1 และ 3 : - 

ส านักกรรมาธิการ 2 : ในการสรา้งการมีส่วนร่วมจากเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก มีการสนบัสนนุส่งเสริม 
ให้บุคลากรเข้าศึกษาอบรมในหลักสูตรของสถาบันภายนอก ท าให้ได้เครือข่ายและสร้างการมีส่วนร่วมทั้งภาคเอกชน 
ข้าราชการ ทหาร-ต ารวจ และขา้ราชการพลเรือน ซึ่งการด าเนนิการดังกล่าวเปน็การก าหนดเปา้หมายของการมี
ส่วนร่วมทีช่ัดเจน นอกจากนี้ ยังได้จัดกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ ทีส่ามารถสร้างการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรภายในส านัก เช่น โครงการต่อต้านทุจริตทุกรูปแบบในองค์กร เป็นต้น ในส่วนของกลไกในการเปิดเผย
ข้อมูลให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมตรวจสอบการปฏิบัติราชการนั้น ส านักกรรมาธิการ ได้มีการส่งแบบประเมิน
ทั้งในรูปแบบเอกสารและแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้ขอรับบริการข้อมูลข่าวสารท าการประเมนิและให้
ข้อเสนอแนะในการขอรับบริการ เพื่อน ามาปรับปรุงกลไกในการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้ประชาชนมสี่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการปฏบิัติราชการ 
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ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : มีการสร้างเครือข่ายเพื่อมีส่วนร่วมในการจัดโครงการประยุกต์เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เพื่อสร้างนวัตกรรมในการถ่ายทอดความรู้ด้านภาษาตา่งประเทศ และเผยแพร่ไปสู่ผู้รับบริการทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน และมีการสร้างเครือข่ายในการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมและกิจกรรมด้านการสง่เสริมคุณธรรม 
จริยธรรมและความโปร่งใสกับส านักต่าง ๆ เช่น เครือข่ายภายใน ได้แก่ ส านักวิชาการ ส านักกรรมาธิการ 3 ส านัก 
ส านักการตา่งประเทศ ส านักประชาสัมพันธ์ ส านักรายงานการประชุมและชวเลข และส านักพฒันาทรัพยากร
บุคคล เครือข่ายภายนอก ได้แก่ โรงเรียนวัดเขมาภิรตาราม และ PTT GC 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : มีการสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ภายในองค์การ เพื่อให้เกิดนวัตกรรมของ
กระบวนการและการบริการ โดยมีการประชุมเพื่อถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในระดบัส านัก COP  
เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมเพื่อสนับสนนุการสร้างนวตักรรม ดังนี้ 
   1) พัฒนาขีดความสามารถทีส่นับสนนุการสร้างนวัตกรรมให้กับทีมงานด้านนวตักรรมและบคุลากร 
   2) การจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ดา้นการสร้างนวัตกรรม 
   3) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการจัดการความรู้และสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 
   4) การยกย่องชมเชยและสร้างแรงจูงใจในการสร้างนวัตกรรม โดยการประกวดนวัตกรรมระดับหน่วยงาน 
และระดับบุคคล 
   5) การจัดกิจกรรม Senate Innovation Day 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : ด าเนินการร่วมกับคณะอนุกรรมการจัดท าแผนบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและ
กฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาโดยมีการร่วมมือระหว่างส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา จัดท า "ฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา"  โดยเป็นการ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ร่างพระราชบัญญัติ ร่างพระราชก าหนด 
หนังสือสัญญา เพื่อไวส้นบัสนุนให้แก่ สมาชิกรัฐสภา คณะกรรมาธิการ บุคลากรของทั้ง 2 ส านกังาน และ
สาธารณชนผู้สนใจ โดยในขณะนี้มีฐานข้อมูลไว้ให้บริการ สามารถสืบค้นไดท้าง 
https://library.parliament.go.th/index.php/th/online-database/academic-legal-database-thai-parliament 
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ส านักรายงานการประชุมฯ : ปฏิบัติตามนโยบายของเลขาธิการวุฒิสภา ที่มุง่ยกระดับและพัฒนาส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาสู่ระบบราชการ 4.0 และท าให้เป็น Smart Senate (Smart work. Smart People, Smart 
Academic, Smart Digitalization) โดยบริหารจัดการระบบงานตามภารกิจของส านัก ดังนี้ 
1) โครงการ “ระบบการจัดล าดบัการประชุมคณะกรรมาธิการอัตโนมัติออนไลน์ของส านักรายงานการประชุม
และชวเลข มาใช่ในการปฏบิัติงานจัดล าดบัการประชุมวุฒสิภา โดยเป็นระบบที่น าโปรแกรม excel มาบริหาร
จัดการคิวจดประชุม ท าให้เกิดความสะดวกสบายในการจัดคิว แก้ไขปัญหาการเหลื่อมล้ าในการปฏิบัติงานและ
เกิดความเป็นธรรมกับผู้ปฏบิัติงานทุกคน และสง่ข้อมูลดังกล่าวผ่านช่องทาง LINE Application ส านักรายงาน 
การประชุมและชวเลข เพื่อให้ผู้รับผิดชอบทราบช่วงระยะเวลาในการปฏิบัตงิานด้านการจดรายงานการประชุม
วุฒิสภา ท าให้การจัดคิวจดประชุมมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น ลดการใช้ทรัพยากรที่เป็นกระดาษ รวมทั้งสามารถ
น าเทคโนโลยสีมัยใหม่มาปรบัใชใ้นการปฏิบัติงานตามภารกิจของส านักฯ (โครงการต่อยอด) 
2) การให้บริการรายงานการประชุม ส านักรายงานการประชุมและชวเลขได้จัดท า QR Code ใบขอใช้บริการ
ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองของส านักฯ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ขอรับบริการ สามารถแสกน 
QR Code จากอินทราเนต็ของส านักฯ หรือสามารถประสานขอรับบริการ ผ่านช่องทาง LINE Application 
กลุ่ม “ส านักชวเลข+กรรมาธิการ 1 2 3” ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วขึ้น 

ส านักการพิมพ์ : ด้วยกลุ่มงานการพิมพ์ ส านักการพิมพ ์มีหน้าทีด่ าเนินการรับงานผลติสื่อสิ่งพิมพ์ ทบทวน
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับผู้ขอใช้บริการ และตรวจสอบความถูกต้องของต้นฉบับกับไฟล์งานในเบื้องต้น พร้อมจัดล าดับ
ความส าคัญของงานเสนอผู้บังคบับัญชาตามล าดับชั้น เพื่อสั่งการและส่งเอกสารสั่งงานพร้อมสิ่งที่แนบมาด้วย
ให้กับกลุ่มงานที่เก่ียวข้องด าเนนิการผลิตและสง่มอบสื่อสิ่งพิมพ์ตามความต้องการของผู้ขอใชบ้ริการต่อไป  
ซึ่งการด าเนินการรับงานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ที่ผา่นมาพบว่า ผู้ขอใช้บริการยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการผลิต
สื่อสิ่งพิมพ ์ท าให้การจัดท าตน้ฉบับไม่ถูกต้อง ครบถ้วน เช่น การจัดท าเลขหน้าไม่ถูกต้องตามหลักการพิมพ์
หนังสือ การจัดรูปแบบเอกสารต่าง ๆ ไม่ครบถ้วนสมบูรณ ์เป็นต้น ส่งผลกระทบให้เกิดความล่าช้าในการผลิต 
สื่อสิ่งพิมพ ์ดังนั้น เพื่อเป็นการพัฒนาการรับงานผลิตสื่อสิง่พิมพ์ ให้มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น และแก้ไขปัญหาในการ
จัดท าตน้ฉบับของผู้ขอใชบ้ริการให้ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์จึงได้คิดค้นนวัตกรรมเก่ียวกับการรับงานผลติสื่อ
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
สิ่งพิมพ ์โดยการจัดท า “คลินิกให้ค าปรึกษาด้านการผลิตสื่อสิง่พิมพ”์ ของส านักการพิมพ ์ผ่านช่องทางสื่อ
โซเชียลมีเดียเพิ่มเติมจากการให้บริการโดยตรง โดยจัดท าแอปพลิเคชั่นไลน ์(Line Official Account) 
“Printing Clinic” เพื่อให้สะดวกในการติดต่อประสานงานเพิ่มขึ้น ให้ความรู ้แก้ไขปัญหาการจดัท าต้นฉบับ  
ให้ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์และให้ผู้ขอใช้บริการประเมินความพึงพอใจการให้ค าปรึกษาต่าง ๆ โดยกรอก
แบบฟอร์มใน Google Form ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ในการปฏิบัตงิานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิลยิ่งขึน้ โดยมีการรายงานผลการด าเนินการเปน็ประจ าทุกเดือน 

ส านักนโยบายและแผน : -ไม่มีการมีส่วนร่วมจากภายนอก- 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : - ไม่มีภารกิจที่เก่ียวข้อง - 
3.1.2 ให้แต่ละหน่วยงาน ทั้งในระดับส านัก กลุ่มงาน 
หรือคณะกรรมการ ด าเนินการปรับปรุงกฎระเบียบ 
แนวทางการด าเนนิการ กิจกรรม หรือวิธีปฏิบัติ  
เพื่อเอ้ือให้ประชาชน/กลุ่ม/ผู้เกีย่วข้อง/ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียเข้ามามสี่วนร่วม  
 
 
 
 
 

ส านักงานประธานวฒุิสภา : - 

ส านักประชาสัมพนัธ์ : 1. ด าเนินโครงการเสริมสร้างความพร้อมแก่ท้องถิ่นฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ซึ่งเปิดโอกาสให้ประชาชนที่เก่ียวข้อง/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากทกุภาคส่วนเข้าร่วมการจัดโครงการฯ 
2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตยวฒุิสภา ประจ าปี พ.ศ. 2565 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : ด าเนินการจัดอบรมโครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจดา้นการเงินการคลัง
รัฐสภา ในหัวข้อ การเบิกจ่ายเงินค่ารับรอง การบริจาคครุภัณฑ์ และการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ในวนัพุธที่ 15 มิ.ย. 2565 มีผู้เข้ารับการอบรมทั้งสิ้น 155 คน โดยภาพรวมของโครงการ 
คิดเป็นร้อยละ 87.42 อยู่ในระดับดีมาก 

ส านักการตา่งประเทศ : ยังไม่มกีารด าเนินการในส่วนนี ้

ส านักวชิาการ : ส านักได้เล็งเห็นความส าคัญของงานวิชาการเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการน าไปใชป้ระโยชน์
ของผู้รับบริการ ได้แก่ สมาชิกวฒุิสภา คณะกรรมาธิการ และผูท้ี่เก่ียวข้องในวงงาน รวมทัง้สาธารณชนผู้สนใจ
ทั่วไป จงึได้มีการปรับแนวทางการเผยแพร่งานวชิาการเพื่อให้ตอบสนองได้อยา่งรวดเร็ว และเข้าถึงกลุ่มผู้บริการ 
โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ โดยจัดท าเอกสารในรูปแบบอินโฟกราฟิก/ e-book / Clip VDO 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
เผยแพร่ผ่านทาง Intranet ส านกัวิชาการ / Internet เว็บไซต์วฒุิสภา บนฐานข้อมูล Digital Document / 
facebook ส านักวชิาการ / จุดบริการ Call Center วุฒิสภา (One Stop Servive) ทั้งนี้ เพื่อให้ประชาชน/
กลุ่ม/กลุ่มผู้ที่เก่ียวข้อง/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีสว่นร่วมและน าไปใชป้ระโยชน์ดา้นวิชาการจากงานวิชาการ
เหล่านั้นได ้

ส านักการประชุม : มีการจัดท า “ข้อพึงปฏิบัติเก่ียวกับการเข้าร่วมการประชุมเพื่อแถลงหรือชี้แจงแสดง
ความเห็นต่อที่ประชุมวฒุิสภา (ส าหรับบุคคลภายนอกที่มิใช่รัฐมนตรีหรือสมาชิกแห่งสภา)” ในการเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการประชุมวฒุิสภา 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : ส านักก ากับและตรวจสอบมีการทบทวนปรับปรุง หรือก าหนดวิธีการปฏิบัติ 
เพื่อเอ้ือให้บุคลากรผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้มีส่วนร่วมในรปูแบบการขับเคลื่อนกิจกรรม/โครงการตามแผนบูรณาการ 
การส่งเสริม สนบัสนุนการด าเนนิการด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและการต่อตา้นการทุจริตของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ อาทิ รางวัลองค์กรต้นแบบในการขับเคลื่อน
องค์กร STRONG จิตพอเพียงตา้นทุจริตจากส านักงาน ป.ป.ช. ซึ่งเป็นรางวลัที่มอบให้กับองค์กรที่เป็นต้นแบบ 
ในการยกระดับความโปร่งใสในองค์กร มีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานเพื่อให้มั่นใจได้วา่การด าเนนิงาน
ขององค์กรมีความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพในการต่อต้านการทุจริต 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : ผู้บริหารมีนโยบายด าเนนิการปรับปรุงกฎระเบียบ แนวทางหรือวิธีปฏิบัต ิ 
เพื่อเอ้ือให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้สว่นเสียเข้ามามีส่วนร่วม 1. มีการเผยแพร่และให้บริการข้อมูลตามที่
พระราชบญัญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ในการเผยแพร่และการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ที่มา
ใช้สิทธิขอใช้บริการข้อมูลข่าวสาร ประกอบด้วย บุคคลภายใน (บุคคล/หน่วยงานภายในองค์กร) และบุคคลภายนอก 
(หน่วยงานองค์การภายนอก/ประชาชนทั่วไป) ซึ่งได้มีการจัดท าข้อมูลการขอใช้สิทธ ิพร้อมทั้งแนบเอกสารของ 
ผู้ขอข้อมูล เหตุผลการพิจารณา กรณีอนุญาตให้ข้อมูลและไม่อนุญาตให้ข้อมูลทั้งหมดหรือบางส่วน 2. มีการน า
ผลการประเมินการตรวจสอบภายในไปใช้ในการปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพ ในการให้บริการจะต้อง
ให้ผู้รับบริการกรอกแบบประเมินผล กรณีข้อมูลที่เปิดเผยได้สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้ตามระยะเวลา 
ที่ก าหนด หากเป็นข้อมูลอาจมีค าสั่งให้ปกปิดจะใช้เวลาไม่เกิน 15 วันในการด าเนนิการ 3. มีการจัดท ารายงาน
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ผลการปฏบิัติงานและผลการประเมินตนเองเพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณะการให้บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการ  
มีการท ารายงานเปน็รายไตรมาส ประเภทข้อมูลที่มีผู้มาขอข้อมูลข่าวสาร เช่น บันทึกการประชมุ รายงานการ 
ประชุม รายงานของคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญตัิ ส าเนารายงานต่าง ๆ ส าเนาข้อมูล
การตรวจสอบข้อเท็จจริง เอกสารประกอบการพิจารณา เป็นตน้ 4. มีการเผยแพร่ภารกิจหลักของส านักและ 
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการ 1) มีการเผยแพร่รายงานผลการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผ่านทาง Intranet, Facebook Fan page, E-Book ซึ่งถือว่าเป็นการเปิดโอกาส
ให้ผู้บริหาร บุคคลภายในและภายนอกได้รับทราบภารกิจของส านักกรรมาธิการ 

ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : มีการปรับปรุงรูปแบบการขอรับบริการจากสมาชิกวุฒสิภา หน่วยงานภายในและ
ภายนอก และผูท้ี่เก่ียวข้องในวงงานรัฐสภา รวมทั้งแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยใช้เทคโนโลยี 
ได้แก่ การสแกนคิวอาร์โค้ด 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : มีการประชุมร่วมกันในระดับส านักเพื่อถ่ายทอดสื่อสารนโยบายการปฏิบัติงาน
ของหัวหน้าส่วนราชการ เพื่อสร้างเป้าหมายและความร่วมมือในการท างานร่วมกัน ตลอดจนการติดตามความ
คืบหน้าการด าเนินงานของส านกั  โดยผ่านการประชุมในรูปแบบออนไลน์และออนไซต์ ณ ห้องประชุมส านัก
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : 1. มีการเข้าร่วมการปรับปรุงกฎระเบียบข้อบังคับการประชุมรัฐสภา ในส่วนของ
การประชุมผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ขณะนี้อยู่ระหว่างการศึกษาระเบียบและจัดท าในรูปแบบคณะกรรมการที่มี
สมาชิกวฒุิสภา/กลุ่มผู้เก่ียวข้อง/ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม 2. มีการเข้าร่วมในการขับเคลื่อนการจัดท า
มาตรฐาน ISO ของส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อตอบสนองการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส านักรายงานการประชุมฯ : ปฏิบัติตามนโยบายของเลขาธิการวุฒิสภา ที่มุง่ยกระดับและพัฒนาส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาสู่ระบบราชการ 4.0 และท าให้เป็น Smart Senate (Smart work. Smart People, Smart 
Academic, Smart Digitalization) โดยบริหารจัดการระบบงานตามภารกิจของส านัก ดังนี้ 
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1) โครงการ “ระบบการจัดล าดบัการประชุมคณะกรรมาธิการอัตโนมัติออนไลน์ของส านักรายงานการประชุม
และชวเลข มาใช่ในการปฏบิัติงานจัดล าดบัการประชุมวุฒสิภา โดยเป็นระบบที่น าโปรแกรม excel มาบริหาร
จัดการคิวจดประชุม ท าให้เกิดความสะดวกสบายในการจัดคิว แก้ไขปัญหาการเหลื่อมล้ าในการปฏิบัติงานและ
เกิดความเป็นธรรมกับผู้ปฏบิัติงานทุกคน และสง่ข้อมูลดังกล่าวผ่านช่องทาง LINE Application ส านักรายงาน 
การประชุมและชวเลข เพื่อให้ผู้รับผิดชอบทราบช่วงระยะเวลาในการปฏิบัตงิานด้านการจดรายงานการประชุม
วุฒิสภา ท าให้การจัดคิวจดประชุมมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น ลดการใช้ทรัพยากรที่เป็นกระดาษ รวมทั้งสามารถ
น าเทคโนโลยสีมัยใหม่มาปรบัใชใ้นการปฏิบัติงานตามภารกิจของส านักฯ (โครงการต่อยอด) 
2) การให้บริการรายงานการประชุม ส านักรายงานการประชุมและชวเลขได้จัดท า QR Code ใบขอใช้บริการ
ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองของส านักฯ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ขอรับบริการ สามารถแสกน 
QR Code จากอินทราเนต็ของส านักฯ หรือสามารถประสานขอรับบริการ ผ่านช่องทาง LINE Application 
กลุ่ม “ส านักชวเลข+กรรมาธิการ 1 2 3” ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วขึ้น 

ส านักการพิมพ์ : - 

ส านักนโยบายและแผน : -ไม่มีการมีส่วนร่วมจากภายนอก- 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : มีการประชุมร่วมกันและมีการทบทวนกระบวนการปฏบิัติงาน เพื่อให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการตรวจสอบภายใน ส าหรับหน่วยงานของรัฐและทบทวนองค์ความรู้ที่เปลี่ยนแปลงไปตามระเบียบ 
ที่เก่ียวข้อง 

3.1.3 ให้แต่ละหน่วยงาน ทั้งในระดับส านัก กลุ่มงาน 
หรือคณะกรรมการก าหนดแนวทางทีช่ัดเจนในการ
ด าเนินการสร้างเครือข่ายให้ภาคประชาชน 
ภาคเอกชน และท้องถิ่นจากองค์การภายนอกเข้ามา 
มีส่วนร่วมกันในการท างาน อาทิ ร่วมมือกับองค์กร
ภายนอกในการพัฒนาคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ ให้

ส านักงานประธานวฒุิสภา : - 

ส านักประชาสัมพนัธ์ : การด าเนินการสรา้งเครือข่ายภาคประชาชน ภาคเอกชน และท้องถิ่น เพื่อก าหนดแนว
ทางการเผยแพร่บทบาทหน้าที่และอ านาจของวุฒสิภา และร่วมกันเผยแพร่การเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุขที่ถูกต้อง ไดแ้ก่ 
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตยวฒุิสภา ประจ าปี พ.ศ. 2565 
2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเครือข่ายสภาจ าลองสัญจร ประจ าปี พ.ศ. 2565 
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ส านักงานฯ เช่น สมาคมโปรแกรมเมอร์ไทย, สถาบัน
ไทยพัฒน์ เปน็ต้น 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : - 

ส านักการตา่งประเทศ : ยังไม่มกีารด าเนินการในส่วนนี ้

ส านักวชิาการ : ส านักวชิาการในฐานกรรมการในคณะกรรมการด าเนินโครงการพฒันานวตักรรมของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาร่วมกับส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้มีการประชุมก าหนดแนวทางการสรา้งนวัตกรรม 
ใหม่ ๆ ให้แก่ส านักงาน โดยได้มสี านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเข้าร่วมเป็นเครือข่ายในการท างาน  
เพื่อคิดค้นนวัตกรรใหม่ ๆ ตอบสนองด้านภารกิจงานของแต่ละส านักให้กับกลุ่มผู้รับบริการ/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย/
กลุ่มผู้ที่เก่ียวข้องได้ใช้ประโยชนจ์ากงานนวัตกรรมดังกลา่วต่อไป 

ส านักการประชุม : มีการก าหนดแนวทางที่ชัดเจนในการด าเนนิการสร้างเครือข่ายจากองค์กรภายนอกเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการท างาน โดยใชก้ลุ่ม “ประสานงานเครือข่าย” จากแอปพลิเคชัน LINE ซึ่งกลุ่มดังกล่าว 
เป็นเครือข่ายที่ได้จากโครงการเครือข่ายการท างานร่วมกันระหว่างบุคลากรผู้ปฏบิัติงานดา้นการประชุมของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ส านักงานสภาผู้แทนราษฎร ผู้แทนฝ่ายประสานการเมืองในหน่วยงานฝ่ายบริหาร 
และองค์กรอ่ืนที่เก่ียวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมกันในการท างาน 
ส านักก ากบัและตรวจสอบ : ส านักก ากับและตรวจสอบได้จัดให้มี “โครงการเปิดเทอมใหม่ ปันน้ าใจ ส่งน้อง 
ไปเรียน (Back – to – School)” ทั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและสนับสนนุให้เด็กและเยาวชน
ผู้ด้อยโอกาส มีอุปกรณ์การศึกษาพร้อมส าหรับการเปิดภาคการศึกษา ผ่านการบูรณาการท างานร่วมกันในระดบั
พื้นที่ โดยการสร้างเครือข่ายภายนอกให้มีส่วนร่วมอย่างชัดเจน 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : ส านักงานมีแนวทางเพื่อสร้างเครือข่ายให้ภาคประชาชน ภาคเอกชน และท้องถิ่น
ภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน คือ การจัดท าโครงการ “Senate-PTTGC Stronger Co-creation” 
โดยเป็นการด าเนินการของบริษทัในเครือ ปตท. ร่วมกับเครือข่ายภายในส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 9 ส านัก 
ซึ่งมีส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 ร่วมด าเนินการจัดกิจกรรมปลูกฝังและสร้างเสริมการมีจิตพอเพียง ความพอดี 
การต้านทุจริต ความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส กตัญญู การมีส านึกรับผิดชอบต่อสังคม และรักษาสิ่งแวดล้อม 
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ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : มีการสร้างเครือข่ายเพื่อมีส่วนร่วมในการจัดโครงการประยุกต์เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เพื่อสร้างนวัตกรรมในการถ่ายทอดความรู้ด้านภาษาตา่งประเทศ เช่น ส านักประชาสัมพันธ์ ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และส านักรายงานการประชุมและชวเลข 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : - 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : ร่วมมือกับองค์กรภายนอกโดยร่วมกับ DGA ในการเชื่อมโยงฐานข้อมูลกลาง 
(Open Government Data of Thailand) ชุดข้อมูลกฎหมายของประเทศในกลุ่มอาเซียน - ตราสารทางกฎหมาย
ของอาเซียน และ กฎหมายภายในของประเทศสมาชิก Dataset on ASEAN Member' Legislation and 
ASEAN Legal Instruments Database 

ส านักรายงานการประชุมฯ : - 

ส านักการพิมพ์ : - 

ส านักนโยบายและแผน : -ไม่มีการมีส่วนร่วมจากภายนอก- 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : - ไม่มีภารกิจที่เก่ียวข้อง - 
3.2 ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบายรวมถึงมีการ
ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม 
3.2.1 ก าหนดให้ทุกส านัก มีการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 
และน ามาปรับใช้ในกระบวนการท างานรวมถึงการ
ให้บริการผ่านเครือข่ายภายนอก เครือข่ายภาค
ประชาชน ภาคเอกชน และท้องถิ่น  

ส านักงานประธานวฒุิสภา : - 

ส านักประชาสัมพนัธ์ : สร้างช่องทางการสื่อสาร ระบบ Chat Bot ผ่านทาง Line Application ที่หลากหลาย 
ในการสร้างความหลากหลายในการให้บริการให้กับส านักประชาสัมพันธ์ โดยมีการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการท างาน 
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : ผู้อ านวยการส านักมีการก าหนดทิศทาง เพื่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมของ
ส านักการคลงัและงบประมาณ ชื่อนวัตกรรม e-welfare ที่มุ่งเน้นในการอ านวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ 
ซึ่งเป็นระบบทีผู่้รับบริการสามารถยื่นขอเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล และคา่การศึกษาของบุตร ผ่าน
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ช่องทาง online เพื่อให้เจ้าหน้าที่กลุ่มงานสวัสดิการสามารถด าเนินการตรวจสอบข้อมูลการขอเบิกก่อนได้ หาก
ต้องมีการแก้ไขหรือต้องขอเอกสารเพิ่มเติม ผู้ขอเบิกจะได้ไม่ตอ้งเสียเวลามายืน่เอกสารที่ส านกัหลายรอบ 

ส านักการตา่งประเทศ : ผู้อ านวยการส านักมสี่วนร่วมในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปรบัปรุงรปูแบบ 
การให้บริการและการปฏิบัติหนา้ที่ของข้าราชการในส านักให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ตามที่ไดก้ล่าวข้างตน้ 

ส านักวชิาการ : ผู้อ านวยการส านักมีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานจัดท าอินโฟกราฟิกและคลปิ VDO ของส านัก  
เพื่อเผยแพร่งานวิชาการและกิจกรรมของส านัก ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ เหมาะสม  
และเกิดประโยชนส์ูงสุด 

ส านักการประชุม : ผู้อ านวยการส านักก าหนดให้มีการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ และน ามาปรบัใชใ้นกระบวนการ
ท างาน รวมถึงการให้บริการผ่านเครือข่ายภายนอก เครือข่ายภาคประชาชน ภาคเอกชน และท้องถิ่น ผ่านช่อง
ทางการให้บริการขอฉาย PowerPoint ในที่ประชุมวฒุิสภา ทาง Line Official ให้แก่สมาชิกวุฒิสภา หนว่ยงาน
และบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก มีการจัดท าและเผยแพร่สรุปผลงานด้านการประชุมวุฒิสภา และมี
การติดตามและเผยแพร่ข้อมูลการประชุมวฒุิสภา (แบบ Real Time) ผ่านระบบสารสนเทศรัฐสภา ในระบบ
บริหารการประชุมรัฐสภา 

ส านักก ากับและตรวจสอบ : ส านักก ากับและตรวจสอบมีแนวคิดในการสร้างนวัตกรรม/จัดท า “ระบบการประชุม
โดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบเข้ารหัสแทนการใช้กระดาษส าหรับการประชุมลับ” มาประยุกต์ใช้กับการประชุม
ของคณะกรรมาธิการสามัญเพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบประวัติ ความประพฤติ และพฤติกรรมทางจริยธรรมฯ  
โดยวิธีการแปลงเอกสารประกอบการประชุมซึ่งเป็นกระดาษไปเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (PDF หรือ Word)  
โดยใช้วิธีการเข้ารหัสเพื่อรักษาความลับของข้อมูลดังกลา่ว อันส่งผลให้การประชุมมีการยกระดับการรักษา
ความลับของเอกสารราชการที่เป็นลบัและลดปริมาณการใช้กระดาษลดลง 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : การน านวัตกรรมมาปรับใช้ในกระบวนการท างานและการให้บริการผ่านเครือข่าย
ภายนอก อาทิ การส่งหนงัสือนดัประชุมคณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ และการส่งหนงัสือเชิญบุคคล 
เข้าร่วมประชุม บางคณะมีการส่งหนังสือทางแอปพลิเคชนัไลนก์ลุ่มของคณะกรรมาธิการ คณะอนุกรรมาธิการ
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นั้น ๆ รวมถึงการสง่หนังสือเชิญบุคคลเข้าร่วมประชุม กรณบีุคคลดังกล่าวประสงค์จะให้ส่งทางแอปพลิเคชันไลน์
หรือ E-mail ตลอดจนในการจัดสัมมนา/เสวนาของคณะกรรมาธิการ ใช้รูปแบบ Google Forms ตอบรับเข้าร่วม
สัมมนา/เสวนา ท าให้สะดวก รวดเร็ว ซึ่งสามารถลดตน้ทนุค่าใช้จ่ายในกระบวนการท างานได้มาก 

ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : 1. มีการจัดตั้งคณะท างานในดา้นตา่ง ๆ เพื่อร่วมพิจารณาเก่ียวกับการจัดกิจกรรม
และสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกส านักงาน เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมและการน าเสนอ
นวัตกรรมที่เก่ียวข้องของส านัก 2. มีการน านวัตกรรม “ค้นหาทนัใจผ่านไกลด์แอป” มาปรับใช้ในการค้นหา
ข้อมูลครุภัณฑ์ และ 3. มีการจัดท านวัตกรรมของส านัก เพื่อสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลความรู้ผา่นเทคโนโลยี 
หัวข้อ “2 Minutes พิชิตภาษา” โดยความร่วมมือกับสถาบันขงจื่อ 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : คณะกรรมการด าเนินโครงการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ก าหนดเป้าหมายในการสร้างนวัตกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการหรือ
ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ สนับสนุนภารกิจและเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
โดยได้ก าหนดให้มีการจัดท านวตักรรมในระดับองค์กร คือ ระบบแผนทีส่มาชิกวุฒสิภาพบประชาชน (Senate 
Digital Map) เพื่อบูรณาการการท างานของหน่วยงานภายในส านักงานฯ ที่เก่ียวข้อง ในการพฒันาระบบฯให้มี
ความเชื่อมโยงในการบริหารจัดการและน าเสนอข้อมูล ที่สอดคล้องกับความต้องการของสมาชกิวุฒิสภา มีความ
ครอบคลุม ทันสมัย และใช้สนับสนุนการแก้ไขปัญหาตามภารกิจได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
 ทั้งนี้ ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล ร่วมกับคณะกรรมการด าเนนิโครงการพัฒนานวัตกรรมของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ไดด้ าเนินการจัดโครงการพัฒนาการจัดการความรู้และระบบการเรียนรู้ขององค์กร 
กิจกรรมชุมชนนักปฏบิัติ Community of Practice: CoP) หัวข้อ นวัตกรรมระบบแผนที่ภารกิจสมาชิกวฒุิสภา
พบประชาชน (Senate Digital Map) เมื่อวันพุธที่ 29 มิถุนายน 2565 เวลา 09.00 น. ณ ห้องประชุม 405 ชัน้ 
4 อาคารรัฐสภา (สว.) และผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (โปรแกรม Cisco Webex Meetings) โดยเชญิ ดร.ณรงค์
พันธ์ ฉุนรัมย์ ฝา่ยบริหารโครงการและพัฒนาพื้นที่ราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ มาเปน็วิทยากรบรรยายแลกเปลี่ยน
ความรู้  หัวข้อ “การพัฒนาระบบ Geosocial” ให่แก่คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงาน
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เลขาธิการวุฒิสภา และผู้เกี่ยวข้องกับระบบแผนที่ภารกิจ ซึ่งการจัดกิจกรรมดังกล่าวท าให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่ดีและบทเรียนความส าเร็จของหน่วยงานภายนอกที่ได้มีการน าระบบ Digital Map ไปใช้
ประโยชน์  รวมทั้ง เป็นการสรา้งเสริมเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกในการเชื่อมโยงข้อมูลที่สามารถน ามา
สนับสนนุภารกิจของวุฒิสภาในอนาคตต่อไป 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : - มีการพัฒนา Chatbot  ส าหรับ line official ที่ชื่อว่า Call Center วุฒิสภา 
- โปรแกรมถอดเสียงอัตโนมัติเพื่อสนับสนุนการจัดท ารายงานการประชุม 
ส านักรายงานการประชุมฯ : ปฏิบัติตามนโยบายของเลขาธิการวุฒิสภา ที่มุง่ยกระดับและพัฒนาส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาสู่ระบบราชการ 4.0 และท าให้เป็น Smart Senate (Smart work. Smart People, Smart 
Academic, Smart Digitalization) โดยบริหารจัดการระบบงานตามภารกิจของส านัก ดังนี้ 
1) พัฒนานวัตกรรม “การพิมพค์ าอัตโนมัติในรายงานการประชมุ (Auto Text)” โดยจัดโครงการการพัฒนา
นวัตกรรม “การพิมพ์ค าอัตโนมตัิในรายงานการประชุม (Auto Text)” เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ในเร่ืองการพิมพ์
ค าอัตโนมัติ (Auto Text)  จ านวน 2 วัน ระหว่างวันที่ 9 – 10 พฤษภาคม 2565 จ านวน 4 รุ่น ๆ ละ 18-20 คน 
โดยมีรูปแบบการอบรมเชิงปฏบิตัิการ (Workshop) ในการน าองค์ความรู้ดังกล่าวมาใช้ในการปฏิบัติงานในการ
จัดท ารายงานการประชุม ยกระดับการปฏิบตัิงานด้านนติิบัญญตัิ และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของส านัก
รายงานการประชุมและชวเลข ซึ่งเป็นภารกิจหลักของส านักรายงานการประชุมและชวเลข 
2) เผยแพร่องค์ความรู้ในรูปแบบ E-Book ได้แก่ คู่มือการปฏิบตัิงานส านักรายงานการประชุมและชวเลข คู่มือ
แนวทางการปฏิบัตงิานในการจดและจัดท ารายงานการประชุมลับสภาและลับคณะกรรมาธิการ คู่มือบันทึก 
การประชุมวฒุิสภา เร่ืองลบัที่ควรรู้ เป็นต้น 
3) มีก าหนดแนวทางในการพฒันาระบบการปฏิบัติงานดา้นการจัดท ารายงานการประชุม เพื่อเพิ่มศักยภาพ 
ในการจัดท ารายงานการประชุม โดยมีโครงการจัดซื้ออุปกรณ์ในการพัฒนาระบบการจัดท ารายงานการประชุม    
เพื่อทดแทนของเดิม ซึ่งส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผู้รับผิดชอบ ได้ด าเนินการประกาศ TOR แล้ว 
ซึ่งปัจจุบันมีผู้เสนอราคา จ านวน 3 ราย เป็นผู้เสนอราคารายเก่า 2 ราย และผู้เสนอราคา รายใหม่ จ านวน 1 ราย 
อยู่ระหว่างด าเนนิการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารของผู้เสนอราคา เม่ือด าเนนิการตรวจสอบเอกสารแล้ว
เสร็จจะได้ก าหนดประชุมเพื่อพิจารณาต่อไป 
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ส านักการพิมพ์ : - ปัจจุบนันโยบายเลขาธิการวุฒิสภา คือ มุ่งมัน่ที่จะยกระดบัและพัฒนาส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาสู่ระบบราชการ 4.0 และท าให้เป็น SMART Senate ดังนั้น นวัตกรรม “คลินิกให้ค าปรึกษาด้านการ
ผลิตสื่อสิ่งพิมพ”์ แอปพลิเคชั่นไลน ์(Line Official Account) “Printing Clinic” จึงเป็นนวัตกรรมที่มุ่งเน้น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ ให้ค าแนะน า
เก่ียวกับการผลิตสื่อสิ่งพิมพ ์ช่วยลดความผดิพลาดในการจัดท าต้นฉบับสื่อสิ่งพิมพ์ของผู้ขอใช้บริการ สามารถ
แก้ไขปัญหาได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของผู้ขอใช้บริการได้เป็นอยา่งดี 

- ส านักการพิมพ ์ได้มีการก าหนดทิศทางเพื่อให้เกิดการสร้างนวตักรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย โดยมีการประชุมระหว่างรองเลขาธิการวุฒิสภา (นายพีระพจน์ รัตนมาล)ี ผู้อานวยการส านักการพิมพ์ 
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน โดยได้มดี าริให้กลุ่มงานในสังกัดส านักการพิมพ์พัฒนารูปแบบการปฏิบตัิงานให้มี
ประสิทธิภาพ โดยด าเนนิการตามแนวทางส านักการพิมพ์ สร้างออฟฟิศสีเขียว สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติที ่5 
ด้านการสรา้งการเจริญเติบโตบนคุณภาพชวีิตที่เปน็มิตรต่อสิ่งแวดล้อม และแผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาติ
ข้อ 18 การเติบโตอย่างยั่งยืน ด้วยการลดปริมาณการใช้กระดาษและมุ่งเนน้การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ส านักนโยบายและแผน : มีการน าแอพพลิเคชั่น Trello เพื่อใช้ในการรายงานผลการปฏบิัติงาน เป็นการน าระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการปฏิบตัิงานและเป็นการลดใช้กระดาษ แต่ยังไม่มีนวัตกรรมที่
ท างานร่วมกับเครือข่ายภายนอก 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : มีการประชุมร่วมกันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยให้บุคลากรในกลุ่มเสนอ
นวัตกรรม และมีการคัดเลือกนวัตกรรมที่คาดว่าจะน านวัตกรรมนั้นมาใช้ในการปฏบิัติงาน สามารถลดขั้นตอน 
หรือลดระยะเวลาในการท างาน ซึ่งนวัตกรรมที่เลือกคือ นวัตกรรมการควบคุมวัสดุส านักงาน ดว้ยทะเบียนคุม
อิเล็กทรอนิกส์ มีการทบทวนกระบวนการปฏิบัตงิานให้สอดคล้องกับมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ส าหรับ
หน่วยงานของรัฐและทบทวนองค์ความรู้ที่เปลี่ยนแปลงไปตามระเบียบที่เก่ียวข้อง 

3.2.2 ส านักงานจะต้องสร้างนวตักรรมเชิงนโยบาย 
ที่ส่งผลในวงกวา้ง รวมถึงการส่งเสริมเพื่อให้เกิดการ
สร้างนวตักรรมเชิงนโยบายที่ส่งผลกระทบสูง 

ส านักงานประธานวฒุิสภา : - 

ส านักประชาสัมพนัธ์ : จัดท าหลักสูตรเรียนประชาธปิไตยผ่านสื่อสังคมออนไลน์ “เรียนลัด ถนดัรู้” ผ่านระบบ 
LMS (Learning Management System) ให้กับประชาชนและเยาวชนที่สนใจ 
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ในระดับประเทศ โดยมีพนัธมิตรหรือเครือข่าย
ภายนอกเข้าร่วมด าเนินการ ซึ่งจะน าไปสู่การแก้ไข
ปัญหาที่มีความซบัซ้อนจากการท างานร่วมกันกับ
เครือข่าย ตอบสนองความต้องการ ของประชาชน  
เกิดประโยชน์ต่อคุณภาพชีวติของคนในชุมชน สงัคม 
และประเทศชาติ อย่างยั่งยนื อาทิ การจัดท า Law 
Portal ซึ่งรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการพิจารณา
กฎหมาย รวมถึงกฎหมายต่าง ๆ ทั้งในอดีต และ
ปัจจุบนั เพื่อให้ประชาชน และผู้สนใจสามารถสบืค้น
ผ่านโทรศัพท์มือถือได้อย่างงา่ยดาย เป็นตน้ 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : ส านักได้จัดท านวัตกรรม e-welfare ที่มุ่งเน้นในการอ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้รับบริการ ซึ่งเปน็ระบบที่ผู้รบับริการสามารถยื่นขอเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล และคา่การศึกษา 
ของบุตร ผ่านช่องทาง online เพื่อให้เจ้าหน้าที่กลุ่มงานสวัสดิการสามารถด าเนินการตรวจสอบข้อมูลการขอ
เบิกก่อนได้ หากต้องมีการแก้ไขหรือต้องขอเอกสารเพิ่มเติม ผู้ขอเบิกจะได้ไม่ต้องเสียเวลามายืน่เอกสารที่ส านัก
หลายรอบ 

ส านักการตา่งประเทศ : ยังไม่มกีารด าเนินการในส่วนนี ้

ส านักวชิาการ : ส านักวชิาการและเครือข่ายจากภายนอกที่ได้จดัท า MOU อาทิ 1. สกสว. ได้มกีารร่วมสร้าง
นวัตกรรมเชิงนโยบาย ได้แก่ การน าตู้คีออส (Kiosk) มาไว้หน้าห้องประชุมวุฒสิภา (จนัทรา) ชัน้ 2 ส าหรับ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้สว่นเสียไว้ใชป้ระโยชน์ในการสบืค้นข้อมูลงานวิจยัและนวัตกรรมในระบบวิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม (ววน.) และยังได้มีการจัดท าคลิป VDO สรุปงานวิจัยที่น่าสนใจ เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนการใช้
ประโยชน์ในวงงานนติิบัญญัติอีกด้วย 2. สถาบันคลงัสมองแห่งชาติ ทีไ่ด้มีส่วนสนับสนนุด้านงานวิจัย โดยให้
สมาชิกรัฐสภาเป็นผู้เสนอหัวข้องานวิจยัที่เห็นว่าเปน็ประโยชน์ โดยสถาบันจะเป็นผู้สนับสนุนทนุวิจัย พร้อมทั้ง
หานักวิจัยรับไปด าเนินการศึกษาวิจัยให้ และเมื่อด าเนินการวิจยัแล้วเสร็จได้สง่ผลการวิจัยเข้าสู่การน าไปใช้
ประโยชน์ดา้นนิติบัญญัติต่อไป 

ส านักการประชุม : มีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายที่ส่งผลในวงกวา้ง รวมถึงการส่งเสริมเพื่อให้เกิด
การสร้างนวตักรรมเชิงนโยบายที่ส่งผลกระทบสูงในระดบัประเทศ โดยการด าเนนิงานของคณะท างานตรวจสอบ
ความพร้อมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับรองรับการประชุมวฒุิสภาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และได้
สนับสนนุข้อมูลการจัดท าข้อมูลกลางทางกฎหมาย (Low Portal) ผ่านระบบกระบวนการติดตามการพิจารณา
ร่างพระราชบัญญัติ ในระบบฐานข้อมูลการพิจารณารา่งพระราชบัญญัติของวฒุิสภาและระบบฐานข้อมูล
วิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา 
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ส านักก ากบัและตรวจสอบ : มีส่วนร่วมและสนับสนนุการสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายทีส่่งผลในวงกว้าง รวมถึง
การส่งเสริมเพื่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายที่ส่งผลกระทบสูงเพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาที่มีความยุ่งยาก
ซับซ้อนในการที่จะตอบสนองความต้องการของสมาชิกวุฒิสภา ประชาชน และบุคลากรในวงงานนิติบัญญัต ิ
ให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาตแิละส านักงานฯ ให้มากที่สุด 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : - 

ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : มีการส่งบุคลากรร่วมเป็นเครือข่ายในการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ศนูย์
ประชาคมอาเซียนของรัฐสภา 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : การจัดท านวัตกรรม ระบบแผนที่สมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน ส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรมในการพัฒนากระบวนการท างานภายในองค์กร และเชื่อมโยงกับเครือข่ายภายนอกที่เก่ียวข้องในการ
รวบรวมข้อมูล เช่น ข้อมูลของพื้นที่ สภาพปัญหา เปน็ตน้ เพื่อให้เกิดการบูรณาการกระบวนการท างานในการมี
ข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมยั รวมถึงการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อช่วยในการวิเคราะห์ 
ประมวลผล และน าเสนอข้อมูล ที่ตรงกับความต้องการใชง้านของผู้รับบริการ 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : ร่วมมือกับองค์กรภายนอกโดยร่วมกับ DGA ในการเชื่อมโยงฐานข้อมูลกลาง 
(Open Government Data of Thailand) ชุดข้อมูลกฎหมายของประเทศในกลุ่มอาเซียน - ตราสารทางกฎหมาย
ของอาเซียน และ กฎหมายภายในของประเทศสมาชิก Dataset on ASEAN Member' Legislation and 
ASEAN Legal Instruments Database 
ส านักรายงานการประชุมฯ : ปฏิบัติตามนโยบายของเลขาธิการวุฒิสภา ที่มุง่ยกระดับและพัฒนาส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาสู่ระบบราชการ 4.0 และท าให้เป็น Smart Senate (Smart work. Smart People, Smart 
Academic, Smart Digitalization) โดยบริหารจัดการระบบงานตามภารกิจของส านัก ดังนี้ 
1) พัฒนานวัตกรรม “การพิมพค์ าอัตโนมัติในรายงานการประชมุ (Auto Text)” โดยจัดโครงการการพัฒนา
นวัตกรรม “การพิมพ์ค าอัตโนมตัิในรายงานการประชุม (Auto Text)” เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ในเร่ืองการพิมพ์
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ค าอัตโนมัติ (Auto Text)  จ านวน 2 วัน ระหว่างวันที่ 9 – 10 พฤษภาคม 2565 จ านวน 4 รุ่น ๆ ละ 18-20 คน 
โดยมีรูปแบบการอบรมเชิงปฏบิตัิการ (Workshop) ในการน าองค์ความรู้ดังกล่าวมาใช้ในการปฏิบัติงานในการ
จัดท ารายงานการประชุม ยกระดับการปฏิบตัิงานด้านนติิบัญญตัิ และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของส านัก
รายงานการประชุมและชวเลข ซึ่งเป็นภารกิจหลักของส านักรายงานการประชุมและชวเลข 
2) เผยแพร่องค์ความรู้ในรูปแบบ E-Book ได้แก่ คู่มือการปฏิบตัิงานส านักรายงานการประชุมและชวเลข คู่มือ
แนวทางการปฏิบัตงิานในการจดและจัดท ารายงานการประชุมลับสภาและลับคณะกรรมาธิการ คู่มือบันทึก 
การประชุมวฒุิสภา เร่ืองลบัที่ควรรู้ เป็นต้น 
3) มีก าหนดแนวทางในการพฒันาระบบการปฏิบัติงานดา้นการจัดท ารายงานการประชุม เพื่อเพิ่มศักยภาพ 
ในการจัดท ารายงานการประชุม โดยมีโครงการจัดซื้ออุปกรณ์ในการพัฒนาระบบการจัดท ารายงานการประชุม    
เพื่อทดแทนของเดิม ซึ่งส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผู้รับผิดชอบ ได้ด าเนินการประกาศ TOR แล้ว 
ซึ่งปัจจุบันมีผู้เสนอราคา จ านวน 3 ราย เป็นผู้เสนอราคารายเก่า 2 ราย และผู้เสนอราคา รายใหม่ จ านวน 1 ราย 
อยู่ระหว่างด าเนนิการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารของผู้เสนอราคา เม่ือด าเนนิการตรวจสอบเอกสารแล้ว
เสร็จจะได้ก าหนดประชุมเพื่อพิจารณาต่อไป 

ส านักการพิมพ์ : นวัตกรรม “คลินิกให้ค าปรึกษาดา้นการผลิตสือ่สิ่งพิมพ์” เป็นนวตักรรมประเภทนวัตกรรม 
การบริการ ผ่านทางสื่อโซเชียลมีเดีย แอปพลิเคชั่นไลน ์(Line Official Account) “Printing Clinic” และให้ 
ผู้ขอรับบริการประเมินความพึงพอใจการให้ค าปรึกษาต่าง ๆ โดยกรอกแบบฟอร์มใน Google Form ซึ่งเป็นการ
น าเทคโนโลยดีิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัตงิานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ขึ้น ปัจจุบันกลุ่มงาน 
การพิมพ์ ส านักการพิมพ ์มีผู้ขอรับบริการเพิ่มเพื่อนผ่านช่องทางสื่อโซเชียลมีเดีย แอปพลิเคชั่นไลน์ (Line 
Official Account) “Printing Clinic” ปัจจุบนัสมาชิกรวมทั้งสิ้น 244 ราย และได้มีการน านวัตกรรมมาใช้ 
ในการปฏิบัติงาน โดยการจัดท าคลินิกให้ค าปรึกษาดา้นการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ของส านักการพิมพ ์ซึ่งให้บริการ 
ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย แอปพลิเคชั่นไลน ์(Line Official Account) “ Printing Clinic” เพื่อแก้ปัญหา 
ในการจัดท าตน้ฉบบัของผู้ขอรับบริการให้ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ และให้ผู้ขอรับบริการประเมินความพึงพอใจ
การให้ค าปรึกษาต่าง ๆ โดยการสแกน QR Code เพื่อกรอกแบบฟอร์มใน Google Form ซึ่งเป็นการน า
เทคโนโลย ีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสทิธิผลยิ่งขึ้น รวมทั้งยังชว่ยประหยัด
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กระดาษในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ทั้งนี ้การให้ค าปรึกษาด้านการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ จะช่วยลด 
ความผิดพลาดในการจัดท าตน้ฉบับสื่อสิง่พิมพ์ของผู้รับบริการซึ่งเป็นการช่วยราชการในการประหยัดค่าใช้จ่าย
ในการจัดท าตน้ฉบบั 

ส านักนโยบายและแผน : เลขาธิการวุฒิสภาให้นโยบายในการออกแบบนวัตกรรมใหม่ที่ให้เกิดการท างานที่ค านึงถึง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนจากโครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน ของส านักงาน
ประธานวุฒสิภาที่เปดิให้ประชาชนสามารถติดตามเร่ืองร้องเรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ตัง้แต่ต้นจนจบ
กระบวนการ และระบบแผนที่วฒุิสภาพบประชาชน ในส่วนของส านักนโยบายและแผนไม่มีการด าเนินงาน
ร่วมกับเครือข่ายภายนอก 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : - ไม่มีภารกิจที่เก่ียวข้อง - 
3.3 ส านักแต่ละส านัก จะต้องส ารวจ และค้นหาการ
ประกวดชิงรางวัลที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานภายนอก  
ทั้งในระดับประเทศ และระดับสากล ซึ่งเปน็รางวลั 
ที่เก่ียวข้องกับภารกิจ และการปฏิบัติของส านักตนเอง 
พร้อมทั้งศึกษาแนวทาง เกณฑ์ เงื่อนไขในการมอบ
รางวัล และก าหนดแนวทางเพื่อส่งเข้าชิงรางวัล อาทิ 
รางวัล UNPSR (United nations Publics Service 
Awards) เป็นรางวัลนานาชาติ (ในระยะแรกอาจ
ด าเนินการศึกษาเกณฑ์การด าเนินงานก่อนแล้วพัฒนา
ไปสู่การประกวดใน Step ต่อไป) 

ส านักงานประธานวฒุิสภา : - 

ส านักประชาสัมพนัธ์ : - 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : - 

ส านักการตา่งประเทศ : ยังไม่มกีารด าเนินการในส่วนนี ้

ส านักวชิาการ : - 

ส านักการประชุม : - 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : ส านักก ากับและตรวจสอบมีการส ารวจความคิดเห็นและประเมนิผลการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรทุกปีงบประมาณ ทั้งนี้ เพื่อเป็นการพัฒนาและปรับปรุงการปฏบิัติงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง 
มีการศึกษาหาแนวทาง เกณฑ์ เงื่อนไขในการคิดค้นหานวัตกรรมใหม่ ๆ “ระบบการประชุมโดยใช้ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์แบบเข้ารหัสแทนการใช้กระดาษส าหรับการประชุมลับ” มาต่อยอดให้การปฏิบัตงิานในระดับ
ส านักฯ มีคุณภาพเพิ่มมากยิ่งขึน้ 
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ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : - 

ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : - 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : - 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : - 

ส านักรายงานการประชุมฯ : ประกวดส านักที่มีคุณธรรมจริยธรรมดีเด่น เพื่อร่วมขับเคลื่อนและด าเนินการตาม
แนวนโยบายในการผลักดันส านกังานเลขาธิการวุฒิสภาให้ก้าวสูก่ารเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 

ส านักการพิมพ์ : - 

ส านักนโยบายและแผน : ส านักนโยบายและแผนมีการจัดท าขอบเขตของงานจ้าง (TOR) โครงการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาสู่ระบบราชการ 4.0 โดยวิธีเฉพาะเจาะจง โดยท าการจ้างทีป่รึกษา/
ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถเก่ียวกับการพัฒนาองค์กรมาให้ค าปรึกษาแนะน าและจดัท าเอกสารเกี่ยวกับ
การสมัครรางวัลเลิศรัฐ ในปี 2566 ในสาขารางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สาขารางวัลคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) และรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด และเพื่อ
ขับเคลื่อนส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาสู่ระบบราชการ 4.0 อย่างมีประสิทธิภาพ 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : - ไม่มีภารกิจที่เก่ียวข้อง - 
4. การค านึงถึงผลกระทบต่อสงัคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลพัธ์ที่น าไปสู่การพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์ 
4.1 ผู้บริหารมีการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ
จากการด าเนนิงานของส านักงาน ซึ่งอาจเปน็โครงการ 
กระบวนการ และยุทธศาสตร์ทีอ่าจมีผลกระทบเชิงลบ 
ต่อสังคม ดังนี ้

ส านักงานประธานวฒุิสภา : - 

ส านักประชาสัมพนัธ์ : 1. มีการจัดท าแผนและขัน้ตอนการด าเนนิโครงการต่าง ๆ ก่อนการจัดโครงการฯ  
เพื่อเตรียมป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในการด าเนินโครงการฯ 
2. การด าเนินการจัดท าแผนบรหิารความเสี่ยงของส านักประชาสัมพันธ์ 

1. ส านักนโยบายและแผน 
2. ส านักงานประธาน
วุฒิสภา (ขับเคลื่อนระบบ
ร้องเรียน) 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
4.1.1 ให้ทุกส านักส ารวจ ภารกิจ โครงการ กิจกรรม 
และกระบวนงานต่าง ๆ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อ
ประชาชนและสังคม โดยเมื่อพจิารณาและสามารถ
ระบุได้แลว้ว่าภารกิจ โครงการ กิจกรรม และ
กระบวนงานไหน อาจสรา้งผลกระทบให้เกิดขึ้น 
หลังจากนัน้ให้มีการก าหนดมาตรการป้องกันและ
ด าเนินการตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบ
เชิงลบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน โดยจะต้อง
ระบุมาตรการป้องกนัและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทั้งก่อน/
ระหว่าง/หลัง ด าเนินภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ 
  

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : ผู้บริหารมีการประเมินความเสีย่งและผลกระทบจากการด าเนนิงาน โดยมีการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงและแนวทางในการป้องกันความเสี่ยง ตามบริบทและภารกิจของส านัก ดังนี้ 1. ผู้อ านวยการ
ส านักประชุมร่วมกับผู้บังคบับัญชากลุ่มงานและผูป้ฏิบัติราชการแทนผู้บงัคับบัญชากลุ่มงาน มอบหมายให้
คณะท างานขบัเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริต ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ร่วมกับ
คณะท างานด้านกฎหมายของส านัก จัดท าร่างแผนบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใสของส านัก (พ.ศ. 2565) 
2. คณะท างานขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจรติ ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของส านัก 
จัดท าร่างแผนบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใสของส านัก (พ.ศ. 2565) โดยมีการก าหนดประเด็นความเสี่ยง 
จ านวน 3 ด้าน ประกอบด้วย (1) ความเสี่ยงที่อาจเป็นเหตุให้เกิดความทุจริตโดยการจัดซื้อจัดจา้งและการ
บริหารงบประมาณ (2) ความเสีย่งที่อาจเป็นเหตุให้ละเว้นการปฏิบัติหน้าทีโ่ดยมิชอบ และ (3) ความเสี่ยง 
ที่เก่ียวข้องกับการรักษาความลบัของฝ่ายนิติบัญญตัิ 3. ที่ประชมุคณะท างานขบัเคลื่อนองค์การ STRONG  
จิตพอเพียงต้านทจุริต ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประชมุเพื่อพิจารณาร่างแผนบริหารความเสี่ยง 
ด้านความโปร่งใสของส านัก (พ.ศ. 2565) และได้เห็นชอบเมื่อวนัที่ 17 มีนาคม 2565 4. ส านักได้มีการจัดรับฟัง
ความคิดเห็นจากบุคลากรภายในส านักในภาพรวม ผ่านช่องทาง LINE กลุ่มส านัก 5. มีการประกาศใช้แผน
บริหารความเสี่ยงดา้นความโปรง่ใสของส านัก (พ.ศ. 2565) เมื่อวันที ่22 มีนาคม 2565 6. มีการเผยแพร่คู่มือ
ประชาสัมพนัธ์แผนบริหารความเสี่ยงของส านัก จัดท าในรปูแบบอินโฟกราฟฟิก ซึ่งผู้สนใจสามารถสแกน QR 
COE อ่านรายละเอียดของแผนบริหารความเสี่ยงจากช่องทาง LINE กลุ่ม ช่องทาง LINE กลุ่ม secretariat-
senate ระบบe-office ของสานักงานเลขาธิการวุฒสิภา และเว็บไซต์ของส านักกรรมาธิการ 

ส านักรายงานการประชุมฯ : ตั้งคณะท างานจดัท าแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตประพฤติมิชอบ ภายในส านัก 
เพื่อก าหนดมาตรการและด าเนนิการตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบเชงิลบต่อสังคมที่อาจจะเกิดขึ้น
จากการด าเนนิงาน โดยได้จัดท าเป็นแผนปฏบิัติการบริหารความเสี่ยงและป้องกนัการทุจริตของส านักรายงาน
การประชุมและชวเลข ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 ทั้งนี้ เป็นไปตามนโยบายของผู้บริหารที่ให้ความส าคัญ
กับการวางระบบการประเมินความเสี่ยงการทุจริตอย่างต่อเนื่องจริงจังเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ในการขับเคลื่อนองค์กรให้มีการบริหารงานภายใต้กรอบธรรมาภิบาลและสอดคล้องกับทิศทางนโยบายส าคัญ

3. ส านักประชาสัมพันธ์ 
(ขับเคลื่อนระบบแผนที่
ภารกิจวุฒิสภา) 
4. ส านักกรรมาธิการ 3 
ส านัก (สร้างช่องทาง Social 
Medea เพื่อจ า Social 
Listening) เพื่อคาดการณ์
แนวโน้ม Feedback ในการ
ออกกฎหมายหรือฟังเสียง
จากประชาชนภายหลังจาก
เมื่อกฎหมายมีผลบังคับใช้) 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ของรัฐบาลที่ต้องการยกระดบัการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ให้เป็น “มาตรการป้องกันการทจุริตเชิงรุก” ประกอบด้วย  
   1) แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตประพฤติมิชอบ ภายในส านักรายงานการประชุมและชวเลข 
   2) แนวทางการบริหารข้อมูลข่าวสารลบั “เร่ืองลับ แต่ควรรู้” 
   3) infographic ในเร่ืองการป้องกันประโยชน์ทับซ้อน , ความผิดวินัยอย่างร้ายแรง และการละทิ้งหรือทอดทิ้ง
หน้าที่ราชการ 
ทั้งนี้ มีการก าหนดตัวชี้วัดและติดตามการด าเนินการที่ก าหนดไว้ในแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตประพฤติมิชอบ 
ภายในส านักรายงานการประชมุและชวเลข 

ส านักการพิมพ์ : ส านักการพิมพ์ โดยคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงมีการประเมินทบทวนความเสี่ยง 
กระบวนการปฏบิัติงานตา่ง ๆ ตามมาตรฐานระบบงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 ที่ก าหนด เพื่อป้องกัน 
ควบคุมความผิดพลาดความเสียหายที่จะสง่ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่และภารกิจของส านัก
การพิมพ์ ทุก 6 เดือน อย่างต่อเนื่อง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ด าเนนิการประเมนิและทบทวน 
ความเสี่ยง เมือ่วันที่ 10 ก.พ. 2565 ตามแผนเรียบร้อยแล้ว 

ส านักนโยบายและแผน : - 
4.1.2 เมื่อได้มีการก าหนดมาตรการ แนวทางในการ
ด าเนินการแลว้ จะต้องมีการก าหนดตัวชี้วัด 
เป้าประสงค์ที่ส าคัญในการด าเนนิการ และติดตามการ
ด าเนินการและผลลัพธ์ที่มตี่อการจัดการผลกระทบเชงิ
ลบที่เกิดขึ้นด้วยเชน่กัน รวมถึงให้ก าหนดแนวทาง มี
การติดตามผล และรวบรวมข้อมูล/สถิติ/ผลการ
ด าเนินการที่เกี่ยวข้องให้พร้อมต่อการถูกติดตาม/
ตรวจสอบ   
 

ส านักงานประธานวฒุิสภา : เมื่อได้มีการก าหนดมาตรการ แนวทางในการด าเนินการขับเคลื่อนระบบร้องเรียน
แล้ว ผู้บริหารมีการก าหนดตวัชีว้ัด เป้าประสงค์ทีส่ าคัญในการด าเนินการ และติดตามการด าเนนิการและ
ผลลัพธท์ี่มีต่อการจัดการผลกระทบเชิงลบที่เกิดขึ้น รวมถึงให้ก าหนดแนวทาง มีการติดตามผล และรวบรวม
ข้อมูล/สถิติ/ผลการด าเนินการที่เก่ียวข้องกับระบบร้องเรียนรวมถึงการติดตามและตรวจสอบ 

ส านักประชาสัมพนัธ์ : 1. มีการจัดท าแผนและขัน้ตอนการด าเนนิโครงการต่าง ๆ ก่อนการจัดโครงการฯ  
เพื่อเตรียมป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในการด าเนินโครงการฯ 
2. มีการก าหนดตัวชี้วัดเร่ือง การพัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุขที่มีเสถียรภาพและมีธรรมาภิบาล โครงการเสริมสร้างความพร้อมแก่ท้องถิ่น “กระบวนการ
เสริมสร้างผู้น านักประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม” 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : - 

ส านักรายงานการประชุมฯ : ตั้งคณะท างานจดัท าแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตประพฤติมิชอบ ภายในส านัก 
เพื่อก าหนดมาตรการและด าเนนิการตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบเชงิลบต่อสังคมที่อาจจะเกิดขึ้น
จากการด าเนนิงาน โดยได้จัดท าเป็นแผนปฏบิัติการบริหารความเสี่ยงและป้องกนัการทุจริตของส านักรายงาน
การประชุมและชวเลข ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 ทั้งนี้ เป็นไปตามนโยบายของผู้บริหารที่ให้ความส าคัญ
กับการวางระบบการประเมินความเสี่ยงการทุจริตอย่างต่อเนื่องจริงจังเพื่อป้องกันและแก้ไขปญัหาการทุจริต  
ในการขับเคลื่อนองค์กรให้มีการบริหารงานภายใต้กรอบธรรมาภิบาลและสอดคล้องกับทิศทางนโยบายส าคัญ
ของรัฐบาลที่ต้องการยกระดบัการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ให้เป็น “มาตรการป้องกันการทจุริตเชิงรุก” ประกอบด้วย  
   1) แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตประพฤติมิชอบ ภายในส านักรายงานการประชุมและชวเลข 
   2) แนวทางการบริหารข้อมูลข่าวสารลบั “เร่ืองลับ แต่ควรรู้” 
   3) infographic ในเร่ืองการป้องกันประโยชน์ทับซ้อน , ความผิดวินัยอย่างร้ายแรง และการละทิ้งหรือทอดทิ้ง
หน้าที่ราชการ 
ทั้งนี้ มีการก าหนดตัวชี้วัดและติดตามการด าเนินการที่ก าหนดไว้ในแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตประพฤติมิชอบ 
ภายในส านักรายงานการประชมุและชวเลข 

ส านักการพิมพ์ : ส านักการพิมพ์ โดยคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงด าเนินการก าหนดแผนจัดการความเสี่ยง 
กระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ตามมาตรฐานระบบงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 โดยก าหนดระดบัความเสี่ยง 
และหลักเกณฑ์การพิจารณาตอบสนองต่อความเสีย่งอย่างชัดเจน พิจารณาร่วมกับความคุ้มค่า ก าหนด
ผู้รับผิดชอบในแต่ละด้านอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ทุก 6 เดือน 
โดยในปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ก าหนดแผนจัดการความเสีย่ง เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2565 ตามแผน
เรียบร้อยแล้ว 

ส านักนโยบายและแผน : - 
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4.2 ส านักงานมีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและดจิิทัล
ที่ทันสมัยเพื่อติดตามตัวชีว้ัด ผลการด าเนินการ และ
ติดตามผลกระทบเชงิลบต่อสังคม โดยจะเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานภายนอก หรือใช้ฐานข้อมูลร่วมกันเพื่อ
รายงานผลได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์   
4.2.1 ส านักงาน โดยให้แต่ละหน่วยงาน ทั้งในระดับ
ส านัก กลุ่มงาน หรือคณะกรรมการ ด าเนินการส ารวจ
เพื่อค้นหาเครือข่ายที่หน่วยงานของตนจะสามารถสรา้ง
ความร่วมมือ โดยให้ก าหนดแนวทางและประสานงาน 
สร้างความร่วมมือร่วมกับเครือข่ายส าหรับการเฝ้าระวัง 
โดยอาจด าเนินการโดยมีการแบง่ปันข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน เพื่อที่จะสามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ที่อยู่ในขอบเขตงานของตน ได้อย่างรวดเร็วและทนั
เหตุการณ์ ซึ่งควรจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อท าให้เกิดสารสนเทศเชิงลึกที่เชื่อมโยงกับ
ผลกระทบที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข หรือ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งในอนาคตจะสามารถเครือข่ายโยงใย
ครอบคลุมได้ครบถ้วยทุกภารกิจของส านักงาน 
 

ส านักงานประธานวฒุิสภา : - 

ส านักประชาสัมพนัธ์ : 1. สร้างเครือข่ายภาคประชาชนจากโครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน 
2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตยวฒุิสภา ประจ าปี พ.ศ. 2565 
3. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเครือข่ายสภาจ าลองสัญจร ประจ าปี พ.ศ. 2565 
ส านักวชิาการ : ส านักวชิาการได้สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอก ได้แก่ สกสว. 1) มีการส่งเอกสาร
งานวิจัย / policy brief 2) มีระบบ/ช่องทางให้บริการสนับสนุนงานวิจัยและวิชาการจาก สกสว. ได้อย่างทันท่วงที 
กรณีที่สมาชิกวฒุิสภา คณะกรรมาธิการ และผู้ที่เก่ียวข้องในวงงานนติิบัญญัติร้องขอข้อมูลงานวจิัยและวิชาการ 
3) ได้มีการน าระบบตู้คีออส (Kiosk) มาให้บริการสบืค้นข้อมูลงานวิจัยและวชิาการจากหน่วยงานวิจัยและ
สถาบันอุดมศึกษาทัว่ประเทศ ไว้รองรับด้านงานวชิาการ/วิจยั ให้แก่สมาชิกวุฒสิภา คณะกรรมาธิการ และผูท้ี่เกี่ยวข้อง
ในวงงาน 4) มีการรับประเด็น/หัวข้องานวิจัยจากสมาชิกวฒุิสภา คณะกรรมาธิการ และส านกังานเลขาธิการ
วุฒิสภาไปด าเนนิการวิจัยให้ หรือสืบค้นงานวิจัยเพื่อน ามาสนบัสนุนในวงงานนิติบัญญัติได้อยา่งทันท่วงที  
ทันสถานการณ์ และ 5) การจัดกิจกรรม/นิทรรศการแนะน างานวิจัยที่เก่ียวข้อง สถาบันคลังสมองแห่งชาติ  
โดยท าการร่วมมือกันในด้านการสนับสนุนงานวิจัย และด าเนนิการวิจัยตามการร้องขอจากสมาชิกรัฐสภา 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพื่อสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ การพิจารณา
แก้ไขกฎหมายที่เก่ียวข้องต่าง ๆ หน่วยบริหารและจัดการทุนดา้นการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ (บพข.) ได้มีการสนับสนุนเอกสารงานวิจัย/ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งการให้บริการ
สืบค้นงานวิจัยด้านการท่องเที่ยว ส านักงานกิจการยุติธรรม (สกธ.) ได้มีการสนับสนนุข้อมูลด้านการยุติธรรม
ต ารวจ/สิทธิมนุษยชนและอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องให้กับวุฒิสภา และมีการให้บริการสืบค้นงานวิจัยบนฐานงานวิจัย
ของส านักงานกิจการยุติธรรม (สกธ.) ได้ตลอดเวลา บนหน้าเวบ็ไซต์ 
http://www.justicekb.oja.go.th/DipWeb/htmlpub/index.jsp สถาบันพระปกเกล้า ไดม้ีการสนับสนนุ
เอกสารด้านงานวิจัย/สรุปสัมมนาทางวชิาการที่เกี่ยวข้องด้านการเมือง การปกครองให้กับวุฒิสภา และมีการ
ให้บริการสืบค้นงานวิจัยบนฐานงานวิจยัของสถาบนัพระปกเกล้า บนหน้าเว็บไซต์ไว้รองรับด้านงานวชิาการ/วิจัย 
ให้แก่สมาชิกวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ และผู้ที่เก่ียวข้องในวงงาน สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) 
ได้มีการสนบัสนุนเอกสารดา้นงานวิจัย/สรุปสัมมนาทางวิชาการที่เก่ียวข้องด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการ
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ปกครอง วช. ได้มีการสนบัสนุนเอกสารด้านงานวิจัย/สรุปสัมมนาทางวชิาการที่เกี่ยวข้องด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองการปกครอง สถาบันนโยบายสาธารณะ ม.เชียงใหม ่ได้มีการสนบัสนุนเอกสารดา้นงานวิจัยดา้นสังคม 
ทั้งนี้ หน่วยงานเครือข่ายได้มีการสนับสนุนงานครอบคลุมเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข หรือสิ่งแวดล้อม และ 
ในอนาคตส านักวชิการจะด าเนนิการจัดหาเครือข่ายเพื่อให้สามารถเชื่อมโยงครอบคลุมได้ครบถว้นทุกภารกิจ
ของส านักงาน เพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย/กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/สาธารณชนต่อไป 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : - 

ส านักการพิมพ์ : ส านักการพิมพ์ มีการสื่อสาร โดยใช้แอปพลิเคชั่น Line ดังนี ้การประชุมผ่านระบบ 
Line Meeting การเสนอบันทึกข้อความผ่าน Line และการติดต่อประสานงานภายในกลุ่มงาน/ส านัก 

ส านักนโยบายและแผน : - 
4.2.2 เมื่อมีการก าหนดแนวทาง มาตรการ เกี่ยวกับ
เร่ืองผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินการแล้ว ในสว่นของ
การติดตามผลกระทบ ตลอดจนการรับมือการ
ผลกระทบตา่ง ๆ นั้น จะต้องมีการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการติดตามตัววดัเชิงยุทธศาสตร์ (ภารกิจที่ส าคัญๆ) 
ของส านักงาน ซึ่งมผีลกระทบตอ่เศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งมีการติดตามตัววัด  
โดยมีการน าฐานข้อมูลที่เก็บไดจ้ากการน าเทคโนโลยี
มาใช้นัน้ น ามาวิเคราะห์เพื่อให้เท่าทันสถานการณ ์
และสามารถคาดการณ์แนวโน้มของโอกาสที่อาจจะ
เกิดผลกระทบขึ้นอีกในอนาคตได้ 
 
 
 

ส านักงานประธานวฒุิสภา : - 

ส านักประชาสัมพนัธ์ : อยู่ระหว่างการศึกษาและด าเนนิการน าเทคโนโลยีการสื่อสารและดิจทิัลที่ทันสมัยมาใช้
เพื่อรายงานผลอย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์ 

ส านักวชิาการ : มีการสืบค้นข้อมูลงานวิจัย/วชิาการไว้เพื่อสนบัสนุนงานด้านวิจัยและวิชาการให้สมาชิกวุฒสิภา 
คณะกรรมาธิการ โดยรวบรวมไว้บนฐานงานวิจัย/วชิาการ Intranet ส านักวิชาการ เพื่อรองรับการใช้ประโยชน์
ตามภารกิจหน้าที่ของคณะกรรมาธิการ สมาชิกวุฒสิภาได้อย่างทันท่วงที 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : - 

ส านักรายงานการประชุมฯ : สร้างเครือข่ายเฝ้าระวังเครือข่ายบคุลากรในวงงานรัฐสภาและบุคคลภายนอก  
โดยจัดท าเป็นคลปิคุณธรรม ต่อต้านการทุจริต เรื่อง การท าประชุมลับของส านักรายงานการประชุมและชวเลข 
/ข่าวบอกต่อพิษภัยการทุจริต เผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อ Social media Facebook ส านักรายงานการประชุม
และชวเลข LINE Application กลุ่ม ส านักรายงานการประชุมและชวเลข และอินทราเนต็ของส านักฯ ด าเนินการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เครือข่ายบุคลากรในวงงานรัฐสภา และบุคคลภายนอก เฝ้าระวงัไม่ให้เกิดปัญหา
ดังกล่าว และรู้เท่าทนัพิษภัยการทุจริต 
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 ส านักรายงานการประชุมฯ : พัฒนาระบบการปฏิบตัิงานด้านการจัดท ารายงานการประชุม เพือ่ลดผลกระทบ

และข้อขัดข้องจากการปฏิบัติงาน เพิ่มศักยภาพในการจัดท ารายงานการประชุม โดยมีโครงการจัดซื้ออุปกรณ์ 
ในการพัฒนาระบบการจัดท ารายงานการประชุมเพื่อทดแทนของเดิม ซึ่งส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ผู้รับผิดชอบ ได้ด าเนินการประกาศ TOR แล้ว ซึ่งปัจจุบนัมีผู้เสนอราคา จ านวน 3 ราย เป็นผู้เสนอราคา
รายเก่า 3 ราย และผู้เสนอราคา รายใหม่ จ านวน 3 ราย อยู่ระหว่างด าเนนิการตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสารของผู้เสนอราคา เมื่อด าเนินการตรวจสอบเอกสารแลว้เสร็จจะได้ก าหนดประชมุเพื่อพิจารณาต่อไป 

ส านักนโยบายและแผน : - 

4.2.3 มีการด าเนินงานเชงิรุก อาทิ  
1. ส านักงาน โดยหน่วยงานที่เก่ียวข้องจะต้องพัฒนา
ระบบการรับเรื่องร้องเรียน และระบบแผนที่ภารกิจ
วุฒิสภา ให้สามารถน ามาใช้ประโยชนไ์ด้อยา่งเปน็รูปธรรม 
โดยจะต้องสรา้งระบบทีส่ามารถบูรณาการข้อมูล
ร่วมกัน โดยจะต้องมีฐานข้อมูลที่ทันสมัยและ 
เป็นปัจจบุันสามารถตอบโจทย์การท างานเชงิรุก 
ให้ทั้งสมาชิกวฒุิสภาและประชาชน 
2. ส านักงาน โดยหน่วยงานที่เก่ียวข้องจะต้องพัฒนา
ระบบกระบวนการติดตามเพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากการตรากฎหมาย โดยจะต้องมีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด ซึ่งจะท าให้การบริหาร
จัดการข้อมูลท าได้อยา่งมีประสทิธิภาพ มีความรวดเร็ว 
และท าให้ง่ายต่อการใช้งาน สามารถค้นหาและติดตาม
ข้อมูลได้ทุกที่ ทุกเวลา (มีการด าเนินงานอยู่แล้ว  
แต่ขาดการน าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้)  
3. ส านักงาน โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องออกแบบ
กระบวนการรับฟงัประชาชนผ่านช่องทาง Social 

ส านักงานประธานวฒุิสภา : ส านักงานมีการน าเทคโนโลยีการสือ่สารและดิจิทลัที่ทนัสมัยเพื่อตดิตามตัวชีว้ัดผล
การด าเนินการขับเคลื่อนระบบร้องเรียน และติดตามผลโดยจะเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอก หรือใช้ฐานข้อมูล
ร่วมกันเพื่อรายงานผลได้อยา่งรวดเร็วและทันเหตุการณ์ผ่านช่องทาง Social Medea (Social Listening) และ
น าข้อมูลที่ได้จากการรับฟงัเหล่านั้นมาใช้เพื่อประสานไปยังกรรมาธิการและหน่วยงานที่เก่ียวของและหา
แนวทางเพื่อแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนโดยใช้กลไกของวุฒิสภาในการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดนิ อาทิ 
การตั้งกระทู้ถาม การหารือปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในที่ประชุมวฒุิสภา เป็นตน้ 

ส านักประชาสัมพนัธ์ : 1. มีการสร้างช่องทางการสื่อสาร ระบบ Chat Bot ผ่านทาง Line Application  
ที่หลากหลายในการสร้างความหลากหลายในการให้บริการ ให้กับส านักประชาสัมพันธ์ โดยให้มีการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ในการท างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
2. ใช้สื่อสังคมออนไลน์ เชน่ Line, Facebook, YouTube เป็นต้น ในการสื่อสารและรับฟงัความคิดเห็นของ
ประชาชน และเครือข่ายผู้น านกัประชาธปิไตย 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : - 

ส านักนโยบายและแผน : - 
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Medea (Social Listening) และน าข้อมูลที่ได้จาก
การรับฟังเหล่านัน้ มาใชส้ าหรับการคาดการณ์
แนวโน้ม  ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในการออกกฎหมาย
หรือภายหลังจากเมื่อกฎหมายมีการบังคับใช้  
ซึ่งกระบวนการดงักล่าวจะแสดงให้เห็นถึงการ
ปฏิบัติงานที่เป็นการค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
ต่อสังคม และประชาชน 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

2.1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงและมุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน 
กระบวนการจัดท าแผนปฏบิัติราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2566 – 2570 
1. วิเคราะห์พันธกิจของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

กระบวนการจัดท าแผนปฏบิัตริาชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2566 – 2570 ที่ครอบคลุม 
การด าเนินการ ดงันี ้
1. วิเคราะห์พันธกิจของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่สอดคลอ้งกับยุทธศาสตรช์าติ ยทุธศาสตร์ชาติที่ 1  
ด้านความมั่นคง และยุทธศาสตร์ชาติที่ 6 ด้านการปรบัสมดลุและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ  
2. น าผลการส ารวจความคิดเห็นของสมาชิกวุฒิสภาและความคาดหวังของสมาชิกวุฒิสภา และความคาดหวังของ
ประชาชน (เชื่อมโยงหมวด 3) มาเป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
3. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ทัง้ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ด้วยเครื่องมือ 
SWOT Analysis และ TOW Matrix  
4. มีการวิเคราะห์สถานการณ์ของโลกและสถานการณ์ของประเทศไทย อาทิ ความเสี่ยงของโลก 2022 เป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) Asean 2025 สถานการณ์ของประเทศไทย การวิเคราะห์คาดการณ์แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลง ด้านเกี่ยวกับโรคอุบัติใหม่ มีการวิเคราะห์ Scenario Analysis โดยมองภาพอนาคตภายใต้ 5 
สถานการณ์ คือ ด้านเทคโนโลยี ด้านทรัพยากรบุคคล การระบาดของโรคอุบัติใหม่ การบริหารจัดการที่ดี 
5. มีการบูรณาการเชื่อมโยงกับส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร อาทิ แผนบริหารทรัพยากรบุคคล
รัฐสภา แผนดา้นประชาคมอาเซียนรัฐสภา ในส่วนของการบูรณาการกับหน่วยงานภายนอกอ่ืน ๆ จะเปน็
ลักษณะของการท าข้อตกลงร่วมกันผ่านโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ 
อธิบายเพิ่มเติม การด าเนนิการจัดท าแผนปฏบิัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ด าเนินการผ่านการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อระดมความคิดเห็นและสร้างการมีส่วนร่วมจากบุคลากรทั่วทั้งส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา จ านวน 3 ครั้ง ดังนี้  
คร้ังที่ 1 วันจันทร์ที่ 24 ม.ค. 2565 ระดมความคิดเห็นในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านกังานเลขาธิการ
วุฒิสภา กลุ่มเป้าหมาย คือ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน และผู้บริหารเป็นผูส้ังเกตการณ์  
คร้ังที่ 2 วันพฤหัสบดีที่ 24 ก.พ. 2565 เพื่อระดมความเห็นในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ 
โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหาร และนักวิเคราะห์นโยบายและแผน  

ส านักนโยบายและแผน 
 

2.วิเคราะห์ความต้องการของสมาชิกวุฒสิภา และ
ประชาชน (เฉพาะกลุ่ม) 
3. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 
    - SWOT (7’S /PESTEL analysis)  
    - TOW Matrix  
4. วิเคราะห์และคาดการณ์ความเปลี่ยนแปลง 
ในอนาคต 
    - Scenario Planning  
    - Customer & Stakeholder Analysis  
5. บูรณาการแผนกับหนว่ยงานภายนอก  
    - ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร  
    - หน่วยงานอ่ืน ๆ (อาทิ DEPA DGA หรือ เครือข่าย
ภาคประชาชน)  
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
คร้ังที่ 3 วันจันทร์ที่ 25 – วันอังคารที่ 26 เมษายน 2565 เพื่อระดมความคิดเห็นในการจัดท าโครงการ 
เพื่อบรรจุไว้ในร่างแผนปฏิบตัิราชการส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570  
- ส านักนโยบายและแผน เสนอเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏบิัติราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2566 – 2570 ลงนามเห็นชอบเมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2565 และประกาศใช้แผน ณ 
วันที่ 1 ตุลาคม 2565 

6. จัดท าระบบสารสนเทศ/ฐานข้อมูลเกี่ยวกับการ
คาดการณ์ในอนาคต (Scenario Planning ข้อ 4)  
เพื่อติดตามและคาดการณ์ส าหรบัการตัดสนิใจ  
   - ปี 2565 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   - ปี 2566 จัดท าระบบสารสนเทศ/ฐานข้อมูล 

อยู่ระหว่างการจัดท า ระบบ ERP ซึ่งคาดวา่จะสามารถด าเนินการจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ
ติดตามตัวชี้วัดที่ส าคัญ และสามารถเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารและผู้เก่ียวข้องเชิงนโยบาย 
เช่น ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านแผนงาน/โครงการ เป็นต้น 

ส านักนโยบายและแผน 

2.2 การก าหนดเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนราชการและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาต ิ
การก าหนดเป้าหมายเชงิยุทธศาสตร์ ทั้งระยะสั้น 
และระยะยาว  
7. วิเคราะห์และก าหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัด 
เชิงยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ 
    - ระยะสั้น ตามแผนปฏบิัติราชการประจ าปี
งบประมาณ 
    - ระยะยาว 5 ปี ตามแผนปฏิบัติราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2566 – 2570  

กระบวนการจัดท าแผนปฏบิัตริาชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2566 – 2570 ได้มีการวิเคราะห์
เพื่อก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ระยะสั้น และระยะยาว ดังนี้  
ระยะยาว ก าหนดตัวชี้วัดการบรรลุวิสัยทัศน์ ในปี 2570 ดังนี ้
วิสัยทัศน์ : มุ่งสู่องค์กรอัจฉริยะ ในการสนบัสนนุภารกิจวฒุิสภา เพื่อประโยชน์ของประเทศชาตแิละประชาชน  
ก าหนดตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ จ านวน 9 ตัวชี้วัด ดังนี้  
องค์กรอัจฉริยะ KPI 1 ประสิทธิภาพของการท างานที่เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
                    KPI 2 ร้อยละของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ สนง. ในปี 2570 ได้รับผลการ
ประเมินไมน่้อยกว่าร้อยละ 95 
                      KPI 3 ความผูกพันและความสุขของบุคลากรเพิ่มขึ้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
                      KPI 4 การปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมในกระบวนการท างาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
สนับสนุนภารกิจของวุฒิสภา  KPI 5 ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
ประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชน  

ส านักนโยบายและแผน 
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                     KPI 6 ร้อยละการรับรู้ของของประชาชน กลุ่มเป้าหมายต่อบทบาทหน้าที่และอ านาจของวุฒิสภา 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  
                      KPI 7 ร้อยละความรู้ความเข้าใจในทางการเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
                      KPI 8 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อยกว่าระดับ 4  
                      KPI 9 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายต่อบทบาทหน้าที่และอ านาจของวุฒิสภา 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85      

8. วิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์การของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา และผลกระทบทางตรงและ
ทางอ้อม ที่ส่งผลต่อ ระบบเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิง่แวดล้อมของประเทศ  

 ด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงในกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
เรียบร้อยแล้ว  
 แต่ยังต้องวิเคราะห์ถึงผลกระทบทางตรง และทางอ้อมที่ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิง่แวดล้อมของประเทศ เพิ่มเติม 

9. การถ่ายทอดสื่อสารไปสู่การปฏิบัติระดบัส านัก  
และบุคลากร ประกอบด้วย 
   - แผนปฏบิัติราชการส านักงานเลขาธิการ วุฒสิภา 
พ.ศ. 2563 – 2565 สู่การปฏิบตัิ  

มีการแปลงแผนปฏบิัติราชการฯ พ.ศ. 2563 – 2565 สู่การปฏิบตัิ โดยจัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 และมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนนิงานโครงการตามที่ได้รบังบประมาณประจ าปี   

   - เป้าประสงค์และตวัชี้วัดสู่ระดับส านักและ
บุคคลากร (โครงการ/ตวัชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ และ PMS) 

ด าเนินการก าหนด PMS ของกลุ่มงานและรายบุคคล ซึ่งประกอบด้วย งานตามยทุธศาสตร์ งานตามภารกิจ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และภารกิจของส านักนโยบายและแผน 

 

    - การสื่อสารแผนปฏิบัติราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 - 2565 และช่องทาง
การสื่อสารไปยังบุคลากร ทั้งในรูปแบบ one way 
และ Two way Communications 

ส านักงานประธานวฒุิสภา : - 

ส านักประชาสัมพนัธ์ : มีการประชาสัมพันธ์และการจัดกิจกรรมเพื่อสื่อสารแผนปฏบิัติราชการ สนง. พ.ศ. 
2566 – 2570 ทั้งบุคลากรภายในส านัก เครือข่ายภายใน และเครือข่ายภายนอก 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ทุกส านัก 
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ส านักการคลังและงบประมาณ : มีการสื่อสารแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 
โดยมีการสื่อสารไปยงับุคลากรของส านักการคลังและงบประมาณผ่านการประชุมระดับส านัก และรูปแบบ
แอปพลิเคชัน line ส านักการคลังและงบประมาณ 

ส านักการต่างประเทศ : - มีการประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 
ในอินทราเน็ตของส านักการต่างประเทศ (one way communication)  
- มีการสื่อสารแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 และติดตามการด าเนินภารกิจ
และกิจกรรมตามแผนฯ ในการประชุมส านักการต่างประเทศ (รูปแบบ two way communication) 
- ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการระดมสมองและความคิดร่วมกับส านักนโยบายและแผน เพื่อจัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติ
ราชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2566 – 2570 จ านวน 2 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 24 ม.ค. 2565 
และคร้ังที่ 2 เมื่อวันที่ 24 ก.พ. 2565 

ส านักวชิาการ : มีการประชุมส านักวิชาการเพื่อถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
พ.ศ. 2563 – 2565 ให้บุคลากรได้รับทราบและเป็นแนวทางในการปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนฯ ได้อย่าง
เหมาะสม และมปีระสิทธิภาพตอ่ไป 

ส านักการประชุม : จัดให้มีการประชุมส านัก เพื่อสื่อสารแผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. 2563 – 2565 ไปยังบุคลากรภายในส านัก และสื่อสารข้อมูลดังกล่าว ทั้งในรูปแบบ one way และ two 
way Communications ไปยังเครือข่ายที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : ให้ความส าคัญในการสื่อสารแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
พ.ศ. 2563 - 2565 นโยบาย ยทุธศาสตร์ และทิศทางของส านกังานฯ โดยมีการก าหนดแนวทางในการสื่อสาร 
รูปแบบ เนื้อหา ช่องทางการสื่อสาร ทั้งในรปูแบบการสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทาง เพื่อถ่ายทอด 
ลงสู่ระดบัส านัก กลุ่มงาน และบุคลากรให้เข้าใจถึงทิศทางการปฏิบัติราชการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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ส านักกรรมาธิการ 1 : ผู้บริหารมีการด าเนินการสื่อสารถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และค่านยิมหลักของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา (ตามแผนปฏิบัติราชการ) ลงสูบุ่คลากรทุกระดับจากการประชุม และช่องทาง
แอปพลิเคชันไลน์ อินทราเน็ต Facebook 

ส านักกรรมาธิการ 2 และ 3 : ผู้บริหารมีการด าเนินการดังนี้ 1) มีการสื่อสารถ่ายทอดวิสยัทัศน์ พันธกิจ และ
ค่านิยมหลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (ตามแผนปฏิบัติราชการ) ลงสูบุ่คลากรทุกระดบัจากการประชุม
และช่องทางแอปพลิเคชนัไลน์ของส านัก เว็บไซต์ส านักกรรมาธกิาร Facebook Fanpage ส านักกรรมาธิการ  
2) มีการสื่อสารถ่ายทอดทิศทางและการตัดสนิใจที่ส าคัญแบบสองทิศทางไปสูทุ่กระดับภายในองค์กร โดยมี
การจัดท าแบบสอบถามความคิดเห็นในหัวข้อ “ท่านอยากเห็นส านักกรรมาธิการ เป็นอย่างไร ในปี พ.ศ. 2565” 
เพื่อรวบรวมข้อมูลไปก าหนดวิสัยทัศน์ และน ามาประกอบการก าหนดพันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายและตัวชี้วัด  
3. น าข้อมูลที่ได้จากการจัดท าแบบสอบถามมาจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักกรรมาธิการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ก าหนดวิสัยทัศน์ “เป็นส านักที่มีศักยภาพในหลายมติิ มีความสามัคคี เรียนรู้ตลอดเวลา พฒันา
อย่างมืออาชีพ” โดยแผนปฏบิัตริาชการนี้จะส่งให้การปฏบิัติงานของบุคลากรสามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติ 
ไปในทิศทางเดียวกนั จะมีสว่นชว่ยให้การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
พ.ศ. 2565 บรรลุผลและเปน็เครื่องมือส าหรับผู้บริหารในการก ากับดูแลและติดตามผลการด าเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ให้สามารถด าเนินการตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการปฏบิัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาในภาพรวมต่อไป 4. มีการจัดท าเป็นเอกสาร 
(รูปเล่ม) แผนปฏิบัติราชการประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อรวบรวมแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่จะ
ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทั้งที่เป็นการด าเนินการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการที่ส านัก
กรรมาธิการเป็นหน่วยงานรับผดิชอบหลัก/หน่วยงานรบัผิดชอบร่วม งานตามนโยบายส าคัญ ตลอดจน 
เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานของส านักกรรมาธิการให้มีความชัดเดจนในการปฏบิัติมากข้ึน 

ส านักกฎหมาย : จัดบอร์ดแสดงแผนปฏบิัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และคา่นิยมหลัก ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาของส านักกฎหมาย และเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์
แผนปฏบิัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และคา่นิยมหลัก  
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ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้แก่ข้าราชการส านักกฎหมายด้วยการสื่อสารข้อมูลผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ 
(Application Line) และ Facebook ส านักกฎหมาย ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : ในส่วนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักภาษาตา่งประเทศมีโครงการนอก
แผนปฏบิัติราชการ จ านวน 2 โครงการ และ 1 กิจกรรม ดังต่อไปนี้  
1. โครงการภาษาพาสนุก มีวัตถปุระสงค์เพื่อให้ข้าราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้รบัความรู้
เก่ียวกับภาษาและวัฒนธรรมของประเทศฝรั่งเศสและอิตาลีตามหัวข้อต่าง ๆ ผ่านการอ่านข้อมูลและร่วมสนุก
ตอบค าถามชงิรางวลัทางไลน์ Secretariat-Senate และเฟซบุค๊ของส านักภาษาต่างประเทศ โดยมีแผนการ
ด าเนินการเดือนละครั้งตามความเหมาะสม ได้ด าเนินการไปแลว้ตั้งแต่เดือน ธ.ค. 2564 จ านวน 7 คร้ัง โดยมี
กลุ่มงานภาษาฝรั่งเศส รัสเซีย และอิตาลี ส านักภาษาต่างประเทศ เป็นผู้รับผดิชอบโครงการ และมีผู้เข้าร่วม
กิจกรรมจากส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา รวมถึงส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และนิสติจาก
มหาวิทยาลยันเรศวร 
2. กิจกรรมภาษาจีนจากวิดีโอคลิป โดยความร่วมมือของสถาบนัขงจื้อ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์และส านัก
ภาษาตา่งประเทศ มีการด าเนนิการส่งคลิปวดิีโอสอนภาษาจนีอย่างงา่ย ๆ เข้าไลน์กลุ่มโครงการพัฒนาทักษะ
ภาษาจนีของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีกลุ่มเป้าหมายหลักคือ สมาชิกวุฒสิภา รวมถึงผู้ติดตามที่สนใจ  
โดยมีกลุ่มงานภาษาจนีและภาษาอ่ืน ๆ ส านักภาษาตา่งประเทศ เป็นผู้ด าเนินกิจกรรมตั้งแต่เดือน พ.ย. 2564 
ปัจจุบนัลงคลิปวิดโีอไปแล้ว 344 คลิป และเปน็การลงเผยแพรข่้อมูลรายวัน  
3. โครงการประยุกต์เทคโนโลยสีมัยใหม่เพื่อถ่ายทอดความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ (2 Minutes พิชิตภาษา) 
เป็นโครงการภายใต้ความรับผิดชอบของคณะท างานพัฒนานวัตกรรมของส านักภาษาต่างประเทศ มีวัตถุประสงค์
เพื่อการถ่ายทอดความรู้ด้านภาษาต่างประเทศให้แก่บุคลากรในวงงานรัฐสภา ผา่นช่องทางสื่อสารที่ทนัสมัย 
โดยได้มีการด าเนินการเผยแพร่คลิปวิดีโอสอนภาษา ความยาวประมาณ 2 นาที ผ่านสื่อโซเชียล เช่น เฟซบุ๊ค
ของส านักภาษาต่างประเทศ และแอปพลิเคชันไลน์ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา แบ่งเป็นสปัดาห์ละ  
1 ตอน/ภาษา โดยเรียงจากภาษาจีน ภาษาอิตาลี ภาษาฝรั่งเศส ภาษาอินโดนีเซีย และภาษาอังกฤษ ตามล าดับ 
เร่ิมเผยแพร่เมื่อช่วงต้นเดือน ส.ค. 2565 ปัจจุบันได้มีการด าเนนิการเผยแพร่ไปแล้วภาษาละ 1 ตอน 



90 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : 1. ผู้อ านวยการส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้ก าหนดนดัประชุมส านัก
พัฒนาทรัพยากรบุคคล (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – มิถุนายน 2565) จ านวน 4 ครั้ง คือ 
- คร้ังที่ 1/2564 วันที่ 14 ตุลาคม 2564               - คร้ังที่ 2/2564 วันที่ 23 พฤศจิกายน 2564 
- คร้ังที่ 3/2564 วันที่ 14 ธันวาคม 2564             - คร้ังที่ 1/2565 วันที่ 17 มีนาคม 2565 
เพื่อถ่ายทอดนโยบายการบริหารราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยการประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และห้องประชุม ณ อาคารรัฐสภา โดยครอบคลมุประเด็นดังนี้ 
- นโยบายการบริหารราชการของเลขาธิการวุฒิสภา SMART Senate Every time Everywhere (SMART 
Work, SMART People, SMART Academic, SMART Digital) – - แนวทางในการปฏบิัติราชการของส านัก
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  
- แผนปฏบิัติราชการของส านักงานฯ และแผนการด าเนนิในดา้นต่างๆ ของส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล 
เพื่อให้บุคลากรส านักพัฒนาทรพัยากรบุคคลได้มีแนวทางในการปฏิบัติร่วมกัน 
- การส่งเสริม สนบัสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสในการปฏิบัตริาชการ และ
การขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมต้นแบบของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
2. มีการประชุมร่วมกันระดับส านัก (รองเลขาธิการวุฒิสภา ผู้อ านวยการส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน และนักทรัพยากรบุคคล) เพื่อพิจารณาโครงการใน (ร่าง) แผนปฏบิัติราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2566 – 2570 โดยการประชุมออนไลน์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในวันที ่4 เมษายน 
2565 เวลา 09.00 – 12.00 นาฬิกา 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : 1. เข้าร่วมโครงการกิจกรรมแผนปฏิบัติราชการสนง.ฯ พ.ศ. 2563 – 2565 
1. เข้าร่วมโครงการกิจกรรมแผนปฏิบัติราชการสนง.ฯ พ.ศ. 2566 – 2570  
    - วันที่ 24 มกราคม 2565          - วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2565 
3. เข้าร่วมโครงการกิจกรรมแผนปฏิบัติราชการสนง.ฯ ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพ.ศ. 2566 – 
2570 เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2565 
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ส านักรายงานการประชุมฯ : 1) เผยแพรแ่ผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 และ
ช่องทางการสื่อสารไปยังบุคลากร ในอินทราเน็ตส านักรายงานการประชุมและชวเลข 
2) จัดโครงการการพัฒนานวัตกรรม “การพิมพ์ค าอัตโนมัติในรายงานการประชุม (Auto Text)” เพื่อเผยแพร่
องค์ความรู้ในเร่ืองการพิมพ์ค าอัตโนมัติ (Auto Text)  จ านวน 2 วัน ระหว่างวนัที่ 9 – 10 พ.ค. 2565 จ านวน 
4 รุ่น ๆ ละ 18-20 คน โดยมีรูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ในการน าองค์ความรู้ดังกล่าวมาใช้
ในการปฏิบัติงานในการจัดท ารายงานการประชุม ยกระดบัการปฏิบัติงานดา้นนิติบญัญัติ และพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรของส านักรายงานการประชุมและชวเลข ซึ่งเปน็ภารกิจหลักของส านักรายงานการประชุมและชว
เลข ทั้งนี้ เป็นไปตามความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563-2565 
แผนปฏบิัติการ เร่ืองที่ 4 พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรให้มีสมรรถนะสูง แนวทางการพัฒนา 4.1 พัฒนา
ระบบบริหารจัดการองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

ส านักการพิมพ์ : มีการจัดกิจกรรมเพื่อสื่อสารแผนปฏิบัติราชการสนง.ฯ พ.ศ. 2563 - 2565 ไปยังบุคลากร 
และมีการสื่อสารไปยงัเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก ดังนี ้
1. โครงการตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 มีจ านวน 5 โครงการ ดังนี้ 
    ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณในป ีพ.ศ. 2563 – 2565 จ านวน 2 โครงการ 
    1.1 โครงการจัดหาครุภัณฑ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการพิมพ์ในการสนบัสนุนงานนิติบญัญัติ  
โดยมีประมาณการวงเงนิงบประมาณรวม 140,553,800 บาท 
    1.2 โครงการจัดหาครุภัณฑ์เคร่ืองพิมพ์ดิจิทัลเพื่อสนับสนนุงานนติิบัญญัติ โดยมปีระมาณการวงเงิน
งบประมาณรวม 56,270,000 บาท 
    ได้รับการจัดสรรงบประมาณในป ีพ.ศ. 2563 – 2565 จ านวน 3 โครงการ 
    1.3 โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แมคอินทอช และเครื่องตัดกระดาษไฟฟ้า เพื่อรองรับการออกแบบ
และผลิตสื่อสิ่งพิมพ ์โดยมีประมาณการวงเงินงบประมาณรวม 1,638,500 บาท 
    1.4 โครงการตรวจประเมินเพื่อต่ออายุการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 โดยมี
ประมาณการวงเงินงบประมาณรวม 283,400 บาท 
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    1.5 การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานการบริหารตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 
โดยมีประมาณการวงเงนิงบประมาณรวม 283,400 บาท 
    ทั้งนี้ โครงการดงักล่าวสอดคล้องตามแผนปฏิบตัิราชการ เร่ืองที่ 4 พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรให้มี
ขีดสมรรถนะสูง และมีการสื่อสารไปยงับุคลากรโดยการประชุมและแจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน 
ส านักและบุคลาการภายนอกส านักทราบ ผ่านไลน์ส านักการพิมพ์และไลน์ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 

ส านักนโยบายและแผน : ส านักนโยบายและแผนด าเนนิการถ่ายทอดสื่อสารอย่างต่อเนื่อง   
- ผ่านทางไลน์ ของส านักนโยบายและแผน / ไลน์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
- บอร์ด/ป้าย ประชาสัมพันธ์ภายในส านักนโยบายและแผน  
- เล่ม แผ่นพับ เผยแพร่ทางอินทราเน็ตของส านักนโยบายและแผน  
- หน้าเว็บไซตส์ านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : มีการถ่ายทอดและสื่อสารแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบตัิงานของส านักงาน และ
แผนการตรวจสอบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผ่านการประชุมกลุ่มเปน็ประจ าทุกเดือน มกีารมอบหมาย
งาน ติดตามความคืบหนา้การปฏิบัติงาน ตลอดจนการแจ้งกฎ ระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานให้
ทราบ นอกจากนี้ กลุ่มฯ ได้มีการสร้าง Group Line เพิ่มช่องทางการสื่อสารที่รวดเร็วและเข้าถึงตัวบุคคลได้
ง่ายขึ้น สามารถรับรู้ข่าวสารไดท้ันท่วงท ี

    - ส ารวจการบริหารจัดการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา การรับรู้ เข้าใจ และการน าไปปฏบิัติตาม
แผนปฏบิัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปี 2565 

ด าเนินการส ารวจการรับรู้ เข้าใจ ในการน าไปปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
พ.ศ. 2563 – 2565 ด าเนินการส ารวจระหว่างวันที่ 18 – 27 กรกฎาคม 2565 ผลการส ารวจ พบว่า บุคลากร
รับรู้ทิศทางของส านักงานฯ โดยรวมคิดเป็นร้อยละ 75.80 บุคลากรเข้าใจโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 83.95 และ
บุคลากรส่วนใหญ่น าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏบิัติราชการ 

 

10. การสื่อสารแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ไปยังหน่วยงานภายนอกที่มีความเกี่ยวข้อง 

มีการประชาสัมพนัธ์และการจัดกิจกรรมเพื่อสื่อสารแผนปฏบิัติราชการ สนง. พ.ศ. 2566 – 2570 ให้กับ
เครือข่ายผู้น านักประชาธิปไตยและเครือข่ายสภาจ าลองอย่างตอ่เนื่อง 
 
 

ส านักประชาสัมพันธ์ 
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2.3 แผนปฏิบัติการที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการลงไปทกุภาคส่วน โดยผ่านเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ลงไปทุกภาคส่วน 
11. มีการถ่ายทอดเชื่อมโยงแผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา (แผนยุทธศาสตร์) ไปสู่
แผนปฏบิัติราชการประจ าปีทีช่ดัเจน 
    - ปี 2565 มีการน าแผนปฏบิัติราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 แปลงไปสู ่
การจัดท าแผนปฏบิัติราชการประจ าปงีบประมาณ  
พ.ศ. 2565  
   - การจัดท าแผนปฏบิัติราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา พ.ศ. 2566 – 2570 น าไปสู่การจัดท า
แผนปฏบิัติราชการระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2566  
   - แผนงาน/โครงการที่แสดงถงึการท าน้อยได้มาก 
หรือใช้ดิจิทัลมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
และสร้างคุณคา่แก่ประชาชน 
   - แผนงาน/โครงการที่มีการน าเทคโนโลยีหรือดิจิทัล
มาใช้เพื่อปรับปรุงการให้บริการ หรือเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน 
   - มีแผนงาน/โครงการร่วมกับเครือข่ายเพื่อขับเคลื่อน
ด าเนินการตามแผนหรือการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ร่วมกับ
เครือข่ายภายในและภายนอก  

- จัดท าแผนปฏบิัติราชการประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อขบัเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการฯ พ.ศ. 2563 – 2565 
และมีการมอบหมายผู้รบัผิดชอบด าเนนิงานโครงการตามทีไ่ด้รับงบประมาณประจ าปี  
- ในปี 2565 ส านักนโยบายและแผน มีโครงการจ านวน 3 โครงการ โดยด าเนนิการแล้วเสร็จทกุโครงการ 
ประกอบด้วย 
   (1) โครงการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินความคุ้มค่าของสนง.ฯ 
   (2) โครงการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0)  
   (3) โครงการชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565  
และมีโครงการนอกแผน จ านวน 1 โครงการ คือ โครงการจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา พ.ศ. 2566 – 2570  
- ตัวอย่าง แผนงาน/โครงการทีแ่สดงให้เห็นถึงการท าน้อยได้มากและใช้ดิจิทัลมาชว่ยเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ท างาน เชน่ โครงการสนับสนนุข้อมูลการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ผ่านดจิิทัลแพลตฟอร์ม “ตสร. Official Account” 
- แผนงาน/โครงการแผนที่ภารกิจวุฒิสภาพบประชาชน มีการปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจบุัน
สามารถให้บริการผ่าน Smart Phone ได้อย่างสะดวก รวดเร็วขึ้น และยังมีการ update ข้อมูลจากโครงการ
สมาชิกวฒุิสภาพบประชาชนอย่างต่อเนื่อง (ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร /ส านัก
ประชาสัมพนัธ์/ส านักงานประธานวฒุิสภา)  
- โครงการเผยแพร่ความรู้ การเมืองการปกครอง และบทบาทหน้าที่และอ านาจของวุฒสิภา สู่เยาวชนใน
สถาบนัการศึกษา  (สภาจ าลอง) ส านักประชาสัมพนัธ์ ผู้รับผิดชอบ  
       ทั้งนี้ มีการเตรียมความพร้อมในการจ้างที่ปรึกษาเพื่อด าเนินการตามโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาสู่ระบบราชการ 4.0 โดยวิธีเฉพาะเจาะจง  
 
 

ส านักนโยบายและแผน 
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2.4 การติดตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหา และการรายงานผลอย่างมีประสิทธผิล 
การติดตามการบรรลุเปา้หมายเชิงยุทธศาสตร์  
การแก้ไขปัญหา  
12. วิเคราะห์จัดท าระบบ กลไก ในการติดตามและ
รายงานผลการด าเนนิการของตัวชี้วัด แผนปฏิบตัิการ 
และยุทธศาสตร์ทั้งระยะสัน้ และระยะยาว  
     - ระบบการติดตามตัวชี้วัดตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา   
    - ระบบการติดตามแผนงาน/โครงการตาม
แผนปฏบิัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
ทั้งระยะสัน้และระยะยาว  

ปี 2565 มีการติดตามผลการด าเนินการ 2 เรื่อง ดังนี้  
   1. แผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทั้งหมด จ านวน 75 โครงการ  
มีการติดตามอย่างต่อเนื่องเปน็รายเดือน รายไตรมาส ผา่นระบบการติดตามแผนงานโครงการ ผลการ
ด าเนินงานรอบ 11 เดือน พบวา่ด าเนนิการแล้วเสร็จ จ านวน 54 โครงการ และบางโครงการอยู่ระหว่าง 
การด าเนินการเก่ียวกับผลผลิต ผลลัพธ์ของโครงการ ซึ่งคาดวา่จะด าเนนิการแล้วเสร็จทุกโครงการ  
   2. การติดตามตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 อย่างต่อเนื่อง  
โดยประเมินตนเองรอบ 11 เดือน คะแนนเต็ม 5 ประเมินตนไดท้ี่คะแนน 3.0813 คะแนน  
- การติดตามแผนงาน/โครงการระยะยาว จะมีการก าหนดเปา้หมายระยะยาว 5 ปี เม่ือสิ้นปีจะมีการ
ประเมินผลการด าเนนิงานทุกปี และน ามาทบทวนค่าเปา้หมาย รวมทั้งวิเคราะห์และคาดการณ์ความเสี่ยง 
ที่อาจจะสง่ผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายในระยะยาว  

ส านักนโยบายและแผน 
 

13. มีการรายงานผลการด าเนนิการตามแผนปฏิบัติ
ราชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2563 – 
2565 และแผนงานโครงการประจ าปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2565 เสนอผู้บริหาร 
     - กรณีที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายและแผนงาน 
ที่ก าหนดไว้ มีแนวทางในการด าเนินการแก้ไขปัญหา 
ตามมาตรการ/แนวทางที่คาดการณ์ไว ้
     - มีการทบทวนและปรับแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏบิัติราชการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

รายงานผลการด าเนนิการรอบ 9 เดือนแล้ว  
 

ส านักนโยบายและแผน 
 

14. มีการเผยแพร่รายงานผลการด าเนินงานของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาทัง้ระยะสั้นและระยะยาว
แก่สาธารณะ ผ่านทางเว็บไซต์ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

อยู่ระหว่างด าเนินการ จะด าเนนิการในช่วงไตรมาส 4 เดือน กันยายน – ตุลาคม 2565  
 

ส านักนโยบายและแผน 
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หมวด 3 การให้ความส าคญักับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. ระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการประชาชนที่ทันสมัย รวดเร็ว และเข้าถึงในทุกระดับ 
3.1.1 วิเคราะห์และระบผุู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 
   (1) ทบทวนกลุ่มผู้รับบริการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่เชื่อมโยงกับพนัธกิจ และพิจารณาผู้รับบริการ 
ที่พึงมีในอนาคต 

ส านักนโยบายและแผนด าเนินการทบทวนกลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เชื่อมโยงกับพันธกิจของ
ส านักงาน โดยก าหนดเช่นเดิมเหมือนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เนื่องจากไม่มีข้อสังเกตใด ๆ จากผู้ประเมิน 
ได้แก่ กลุ่มผู้รับบริการ ประกอบด้วย สมาชิกวุฒิสภา  กรรมาธิการ บุคคลในวงงานรัฐสภาและประชาชน รวมทั้ง
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชน และประชาชน เสนอต่อประธาน
คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาพิจารณาแล้ว 

ส านักนโยบายและแผน 
 

   (2) ทบทวนช่องทางวิธีการรับฟังและเรียนรู้ 
ความต้องการและความคาดหวงัและแนวทางการสื่อสาร
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 

ส านักนโยบายและแผนด าเนนิการทบทวนช่องทางวิธีการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง
และแนวทางการสื่อสารของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยก าหนดเช่นเดิมเหมือนในปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2564 เนื่องจากไม่มีข้อสังเกตใด ๆ จากผู้ประเมิน จ านวน 8 ช่องทาง ได้แก่ (1) ผ่านทางสือ่สังคม
ออนไลน์ของส านักงาน (2) ผ่านทางแบบรับฟังความคิดเห็นและแบบประเมินผลออนไลน์ทางเว็บไซต์ส านักงาน 
และ Application Senate Service (3) ผ่านทางการส ารวจความพึงพอใจ/ ไม่พึงพอใจ (4) ผ่านทาง Call 
Center (โทร. 0-2831-5888-9 (5) ผ่านทางผู้บริหารของส านักงานโดยตรง (6) ผ่านบุคลากร 
(7) ผ่านทางวิทยุ/โทรทัศน์ของรฐัสภา (8) ผ่านทางกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ของส านักงาน เสนอต่อประธาน
คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาพิจารณาแล้ว 

ส านักนโยบายและแผน 
 

   (3) จัดท า Customer Profile / ตารางแสดง 
ความต้องการและความคาดหวงัของกลุ่มผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สอดคลอ้งกับพันธกิจ 
และครอบคลุมทุกกลุ่ม 

ส านักนโยบายและแผนด าเนนิการจัดท าตารางแสดงความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผูร้ับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer Profile) ที่สอดคล้องกับพนัธกิจและครอบคลุมทุกกลุ่มทีว่เิคราะห์ข้อมูล
จาก (1) รายงานสรุปผลการส ารวจความคิดเห็นสมาชิกวุฒิสภา ตามแผน ปฏิบัติราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 - 2565 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของคณะกรรมการติดตาม
ประเมินผลและบูรณาการการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนปฏิบัติเลขาธิการวฒุิสภา  
พ.ศ. 2563 - 2565 และ (2) ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมขององค์กร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 (บริษัท นอร์ธ สตาร์ บสิซิเนส คอนซัลติ้ง จ ากัด) 

ส านักนโยบายและแผน 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
   (4) รวบรวมและประเมินผลสารสนเทศเกี่ยวกับ 
ความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากแบบประเมินออนไลน์ 
      - ประสาน ส. เทคโนฯ ในการเพิ่มแบบประเมินผล
ออนไลน์ที่หนา้เว็บไซต์ของส านกังาน  
ให้มีอยู่ใน Application “Senate Service” 

- ส านักนโยบายและแผนด าเนินการรวบรวมและประเมินผลสารสนเทศเกี่ยวกับความต้องการ ความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้สว่นเสียจากแบบประเมินออนไลน์ และฐานข้อมูลสารสนเทศของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จนถึงสิน้เดือนกันยายน 2565 
- ส านักนโยบายและแผนด าเนนิการประสานส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อจัดท าแบบ
ประเมินผลออนไลน์ที่หน้าเว็บไซต์ของส านักงาน ให้สามารถใช้งานใน 

 
 

ส านักนโยบายและแผน 
 

   (5) พัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเก็บสถิติความต้องการ 
ของผู้รับบริการไว้เปน็รายดา้น 

ส านักนโยบายและแผนอยู่ระหว่างการประสานส านักเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนา
ฐานข้อมูลสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้สามารถรวบรวมสถิติความต้องการของ
ผู้รับบริการเป็นรายด้าน (segmentation) ซึ่งคาดว่าจะเร่ิมพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูลดังกล่าวใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ส านักนโยบายและแผน 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
   (6) น าข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะห์แนวโน้ม 
การเปลี่ยนแปลง น าไปสู่การก าหนดนโยบายเชงิรุก 
ในการตอบสนองความต้องการทั้งปัจจบุันและอนาคต 

ส านักนโยบายและแผนด าเนนิการน าเข้าข้อมูลความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และน าข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับ บริการและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย
ดังกล่าว มาวิเคราะห์จากข้อมูลสารสนเทศจากอดีต ปัจจบุัน และอนาคตของผู้รบั บริการและผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย ด้วยหลัก PDCA เพื่อหาแนวทางการปรบัปรุงคุณภาพและยกระดับการให้บริการของส านักงานให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่เหนือความคาดหวัง และสามารถปรบัตัวให้พร้อมรองรับกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในปจัจุบันทีป่ระสบปญัหาการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา่ 2019 

ส านักนโยบายและแผน 
 

   (7) สัมภาษณ์เชงิลึกสมาชิกวฒุิสภา (ผู้รับบริการหลัก) 
(In depth Interview) เช่น ผา่นระบบออนไลน์* 

ส านักนโยบายและแผนด าเนินการน าข้อมลูการด าเนนิการพฒันาฐานข้อมูลแสดงสถานะของร่าง
พระราชบญัญัติเพื่อสนบัสนนุภารกิจของวุฒสิภา (ของนางสาวสุพตัรา วรรณศิริกุล ที่ปรึกษาดา้นกฎหมาย) 
เกี่ยวกับการส ารวจความต้องการและความคาดหวังของสมาชิกวุฒิสภาเกี่ยวกับขอบเขตข้อมูลภายใน
ฐานข้อมูลแสดงสถานะฯ และบทบาทของนักกฎหมายนิติบัญญัติของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ด้วยการ
สัมภาษณ์กลุ่มเปา้หมายใน 2 หัวข้อ คือ 
(1) บทบาทของนักกฎหมายนติบิัญญัติของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

   ประเด็นที่ 1 ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของนักกฎหมายนิติบัญญตัิ  ในการปฏิบัติ
หน้าที่ผูช้่วยเลขานุการในคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารา่งพระราชบญัญัติ 
      ประเด็นที่ 2 ทักษะการสื่อสารการน า เสนอข้อมูล การคิดวิเคราะห์ และการตอบข้อซักถาม รวมถึง 
บุคลิกภาพ ความมัน่ใจในตนเอง และความกลา้แสดงความคิดเห็นในที่ประชุมคณะกรรมาธิการวิสามัญ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัต ิ
(2) ขอบเขตข้อมูลภายในฐานขอ้มูลฐานข้อมูลแสดงสถานะฯ 
 
 
 
 

ส านักนโยบายและแผน 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
3.1.2. วิเคราะห์คุณค่าที่จะส่งมอบให้แก่ผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้ทฤษฎ ีThe value 
proposition canvas 
 
 
 

ส านักนโยบายและแผนด าเนนิการวิเคราะห์คุณค่าที่จะส่งมอบให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยใช้แนวคิดการวิเคราะห์คุณค่าที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
ที่เหนือความคาดหมายของส านักงาน (The Value Proposition Canvas)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักนโยบายและแผน 
 

2. การประเมินความพึงพอใจความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ 

   (1) ทบทวนกระบวนงานตามระบบติดตามคุณภาพ 
การให้บริการ ประจ าปี พ.ศ. 2565 

ส านักนโยบายและแผนด าเนนิการแจ้งเวียนให้ส านักที่เกี่ยวข้องด าเนินการทบทวนกระบวนงานตามระบบ
ติดตามคุณภาพการให้บริการ ประจ าปี พ.ศ. 2565 แล้ว 

ส านักนโยบายและแผน 
 

   (2) ทบทวนวิธีการส ารวจความพึงพอใจและ 
ความผูกพันของกระบวนงานตามระบบติดตามคุณภาพ
การให้บริการ ประจ าปี พ.ศ. 2565 อาทิ การปรับรูปแบบ
การส ารวจความพงึพอใจ/ความผูกพันให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ให้บริการ(หนา้งาน) เช่น การสอบถามผ่าน
ทาง e-mail ฯลฯ และการทบทวนความถี่ในการส ารวจ 

ส านักนโยบายและแผนด าเนนิการแจ้งเวียนให้ส านักที่เกี่ยวข้องทบทวนวิธีการส ารวจความพงึพอใจและ
ความผูกพันของกระบวนงานตามระบบติดตามคุณภาพการให้บริการ ประจ าปี พ.ศ. 2565  

ส านักนโยบายและแผน 
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   (3) ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจและ 
ไม่พึงพอใจ ความผูกพนัของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 

ส านักนโยบายและแผนด าเนนิการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจและไม่พึงพอใจความผกูพันของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ทั้งนี้ อยู่ระหวา่งการประมวลผลการส ารวจของส านักที่รับผดิชอบ
กระบวนการ (ส ารวจหนา้งาน) ในรอบ 12 เดือน 

ส านักนโยบายและแผน 
 

   (4) จัดท าแผนปรบัปรุงคุณภาพการให้บริการ 
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 

ส านักนโยบายและแผนด าเนนิการจัดท าแผนปรบัปรุงคุณภาพการให้บริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แล้ว 

ส านักนโยบายและแผน 
 

   (5) ส านักที่เก่ียวข้องด าเนินการและรายงานผล 
ตามแผนปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการด าเนินการตามแผน
ปรับปรุงฯ 

ส านักที่เก่ียวข้องด าเนนิการและรายงานผลตามแผนปรับปรุงคณุภาพการให้บริการของผู้รับบรกิารและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการด าเนนิการตามแผนปรบัปรุงฯ ในรอบ 12 เดือน 

ส านักนโยบายและแผน 
 

   (6) ประสานงานเชื่อมโยงข้อมูลกับเครือข่าย 
เพื่อยกระดับการบริการ* (S1) ดังนี ้
       - ประสานงานเชื่อมโยงข้อมูลการบริการกับ
เครือข่ายภาคประชาชน 
      - ประยุกต์ใช้สื่อ social media/ Google service 
ในการท างานกับเครือข่าย 

ส านักนโยบายและแผนจะด าเนนิการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการเชื่อมโยงข้อมูลกับเครือข่ายเพื่อยกระดับ 
การบริการ ซึ่งคาดวา่ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 จะสามารถก าหนดขอบเขตของการด าเนินการเชื่อมโยง
เครือข่ายดังกล่าวได ้

ส านักนโยบายและแผน 
 

3. การสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่าง และตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่มและต่างความต้องการ 

   (1) ทบทวนแนวทางการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์
กับผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ 
ความต้องการและความคาดหวงัของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อก าหนดโอกาสในการพัฒนา 
หรือปรับปรุงการบริการหรือกระบวนการปฏิบัตงิาน 

ส านักนโยบายและแผนด าเนนิการทบทวนแนวทางการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาแล้ว โดยก าหนดเช่นเดิมเหมือนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เนื่องจากไม่มีข้อสังเกตใด ๆ จากผู้ประเมิน 

ส านักนโยบายและแผน 
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   (2) สร้างนวัตกรรมการให้บริการที่สร้างความคล่องตัว
ในการให้บริการตามความแตกต่างของผู้รับบริการของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
 

ส านักงานประธานวฒุิสภา : - 

ส านักประชาสัมพนัธ์ : มีการสร้างช่องทางการสื่อสาร ระบบ Chat Bot ผ่านทาง Line Application  
ที่หลากหลายในการสร้างความหลากหลายในการให้บริการ ให้กับส านักประชาสัมพนัธ์ โดยให้มีการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : ได้จัดท านวัตกรรม e-welfare เพื่อมุ่งเน้นในการอ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้รับบริการ ซึ่งเปน็ระบบที่ผู้รบับริการสามารถยื่นขอเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลและค่าการศึกษา
ของบุตร ผ่านช่องทาง online ซึ่งมีประโยชนท์ี่คาดวา่จะได้รับ ดังนี้ 1. เพื่อให้เจ้าหน้าที่กลุ่มงานสวัสดิการ
สามารถด าเนินการตรวจสอบข้อมูลการขอเบิกก่อนได้ หากต้องมีการแก้ไขหรือต้องขอเอกสารเพิ่มเติม ผู้ขอ
เบิกจะได้ไมต่้องเสียเวลามายื่นเอกสารที่ส านักการคลังฯ หลายรอบ 2. ส านักการคลังและงบประมาณ 
สามารถดึงข้อมูลเพื่อมาวางฎีกาขอเบิกเงินงบประมาณได้ และ 3. ทุกส านักสามารถน าข้อมูลจากระบบ 
ไปจัดท าบญัชีตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตของแต่ละส านักของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาได้ 

ส านักการตา่งประเทศ : มีการจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
กระบวนงาน 2 กระบวนงาน ได้แก่ (1) การขอหนังสือเดินทางราชการและหนงัสือน าตรวจลงตราหนังสือ
เดินทางราชการ และ (2) “การจัดท าข้อมูลประกอบการสนทนาของประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคยุโรป อเมริกา 
แปซิฟิกใต้ เอเชีย และแอฟริกา ให้แก่ ประธานวุฒสิภา รองประธานวุฒิสภา คณะกรรมาธิการในการรับรอง
คณะทูตานุทูต และบุคคลส าคญัในการเข้าเยี่ยมคารวะในโอกาสต่าง ๆ และการเดินทางศึกษาดูงานของ
คณะกรรมาธิการสามัญคณะต่าง ๆ ของวุฒิสภา” โดยใช้ Google Forms และเข้าถึงด้วยการสแกน QR 
Code ซึ่งสามารถรวบรวมข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และเปน็การลดปริมาณการใช้กระดาษ ทั้งนี้ ในช่วง
ไตรมาสที่ 4 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผู้ขอความอนุเคราะห์ขอหนังสือเดินทางราชการ จ านวน 28 คน 
และมีผู้ขอความอนุเคราะห์ขอข้อมูลประกอบการสนทนาของประเทศต่าง ๆ จ านวน 14 คน 

ทุกส านัก  
(สร้างนวัตกรรมและ
ประเมินผลความพึง
พอใจต่อนวัตกรรม) 
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ส านักวชิาการ : มีการให้บริการงานวชิาการผ่านช่องทาง Intranet ส านักวิชาการ / Internet ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา / App. Line ของสมาชิกวุฒสิภา/ส านักงานฯ / facebook ส านักวิชาการ / e-office 
ส านักงาน / Call Center วุฒิสภา ชั้น 2 โดยมีเจ้าหนา้ที่ของส านักอยู่ที่จุดบริการในทุกวันท าการ ตั้งแต่
เวลา 08.30 – 16.30 น. ยกเว้นวันประชุมวฒุิสภา ให้บริการถึงเวลา 20.00 น. 

ส านักการประชุม :  มีการสร้างนวัตกรรมการให้บริการที่สร้างความคล่องตัวในการให้บริการผา่นช่อง
ทางการให้บริการขอฉาย PowerPoint ในที่ประชุมวฒุิสภา ทาง Line Official ให้แก่สมาชิกวุฒิสภา 
หน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งติดตามและเผยแพร่ข้อมูลการประชุมวุฒสิภา 
(แบบ Real Time) ผ่านระบบสารสนเทศรัฐสภา ในระบบบริหารการประชุมรัฐสภา 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : มีแนวคิดในการสร้างนวตักรรม/จัดท า “ระบบการประชุมโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
แบบเข้ารหัสแทนการใช้กระดาษส าหรับการประชุมลบั” เพื่อปอ้งกันการรั่วไหลของข้อมูลลับในการประชุม
คณะกรรมาธิการสามัญเพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบประวัติฯ ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : มีการด าเนินการให้บริการความแตกต่างของผู้รับบริการ ประชาชนทั่วไป 
ในเร่ืองการให้ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งจากเดิมประชาชนสามารถเดินทางเข้ามาตรวจดูข้อมูลข่าวสารหรือขอข้อมูล
ข่าวสารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาตามที่กฎหมายก าหนดด้วยตนเองที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา เลขที่ 1111 ถนนสามเสน แขวงถนนนครไชยศรี เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 
หรือมีหนังสือขอข้อมูลมาที่หน่วยงานดงักล่าวแล้ว ปัจจุบนัได้เพิม่ช่องทางให้ประชาชนสามารถขอข้อมูล
ข่าวสารได้สะดวกข้ึนที่เว็บไซต์ https://www.senate.go.th/view/13 ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/TH-TH 

ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาต่างประเทศ : ได้น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ด้านต่างประเทศ โดยริเริ่ม
นวัตกรรม “2 Minutes พิชิตภาษา” ซึ่งอยู่ในรูปแบบการจัดท าคลิปวิดโีอสั้น ความยาวไม่เกิน 2 นาที เสนอ
ค าศัพท์หรือประโยค และวัฒนธรรมในภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาฝรั่งเศส ภาษาอิตาลี และภาษาอินโดนีเซีย 
โดยมุ่งเน้นการถ่ายทอดความรู้ด้านต่างประเทศให้กับสมาชิกวุฒิสภา และบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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ให้เข้าใจได้ในระยะเวลาอันสั้น เพื่อช่วยพัฒนาทักษะการสื่อสารอย่างกระชับ ตรงประเด็น ได้ใจความ อันจะ
น าไปประยุกต์ใช้ได้ ซึ่งคณะท างานฯ จะท าการวัดผลทางสถิติจากจ านวนการเข้าชมคลิปวิดีโอใน Facebook 
Page ส านักภาษาตา่งประเทศ ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา – BFL Senate และวัดความพึงพอใจด้วย
แบบสอบถามความพึงพอใจในรูปแบบ Google Form หลังจากคณะท างานฯ ด าเนนิการเผยแพร่คลิปวิดีโอ
จ านวน 3 คลิป ได้แก่ คลิปวิดโีอภาษาจีน ตอนที่ 1 ภาษาอิตาลี ตอนที่ 1 และภาษาฝรั่งเศส ตอนที่ 1 และ
ได้น าเสนอต่อที่ประชุมคระอนุกรรมการด าเนินโครงการพฒันานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ปรากฏว่าอนุกรรมการและผู้เข้าร่วมเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศของบุคลากร
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาและบุคคลทั่วไปที่สนใจ จงึไดน้ าเผยแพร่ในเว็บไซต์วฒุิสภา ในส่วน “Digital 
Document” ภายใต้หัวข้อ “2 Minutes พิชิตภาษา” ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ด้วยลิ้ง 
https://www.senate.go.th/view/1/Digital_Media_Data/TH-TH 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : - 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เปน็กลไกในการสื่อสารและน าไปใช้ในการแก้ไข
ปัญหาได้อย่างทันท่วงทีใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและดิจิทัลที่ทันสมัยเพื่อติดตามตัวชี้วัดและผลการด าเนินการ
เพื่อรายงานผลได้อยา่งรวดเร็วและทันเหตุการณ์   
1. พัฒนาระบบ SENATE PinMap เพื่อรองรับการผลักดันการพัฒนาระบบการรับเร่ืองร้องเรียนและระบบ
แผนที่ภารกิจวฒุิสภา โดยให้เป็นระบบที่บูรณาการข้อมูลร่วมกัน ซึ่งจะมีฐานข้อมูลทีท่ันสมยัและเป็นปัจจบุัน 
สามารถตอบโจทย์การท างานเชงิรุกให้ทั้งสมาชิกวุฒสิภาและประชาชน 
2. พัฒนาระบบรองรับกระบวนการติดตามเพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตรากฎหมาย (มีการด าเนินงาน 
อยู่แล้ว แต่ขาดการน าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้) 
3. มีพัฒนาระบบรองรับการรับฟังประชาชนผ่านช่องทาง Social Medea (Social Listening) เพื่อคาดการณ์
แนวโน้ม Feedback ในการออกกฎหมายหรือฟังเสียงจากประชาชนภายหลังจากเมื่อกฎหมายมีการบังคับใช้ 
เป็นการค านงึถึงผลกระทบของประชาชน 
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4. โครงการพัฒนาระบบ Chatbot แบบ Conversational AI ส าหรับการสืบค้นข้อมูลกระบวนการนิติบัญญัติ 
ระบบช่วยตอบค าถามและให้บรกิารข้อมูล ในรูปแบบของเสียงพูดภาษาไทยและโต้ตอบกลับในรูปเสียงพูดได้ 
ตอบค าถาม การสบืค้นข้อมูลข้อบังคับการประชุม ข้อมูลพระราชบัญญัติ และหรือข้อมูลต่างๆ ที่ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

ส านักรายงานการประชุมฯ : - 

ส านักการพิมพ์ : มีการน านวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัตงิาน โดยการจัดท าคลนิิกให้ค าปรึกษาดา้นการผลิต 
สื่อสิ่งพิมพ์ของส านักการพิมพ์ ซึ่งให้บริการผ่านช่องทางโซเซียลมีเดีย แอปพลิเคชันไลน์ (Line Official 
Account) “Printing Clinic” เพื่อแก้ปัญหาในการจัดท าตน้ฉบบัของผู้ขอรับบริการให้ถูกต้อง ครบถ้วน
สมบูรณ์ และให้ผู้ขอรับบริการประเมินความพึงพอใจการให้ค าปรึกษาต่าง ๆ โดยการสแกน QR Code  
เพื่อกรอกแบบฟอร์มใน Google Form ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิลยิ่งขึ้น รวมทั้งยังชว่ยประหยัดกระดาษในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
ทั้งนี้ การให้ค าปรึกษาด้านการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์จะช่วยลดความผดิพลาดในการจัดท าต้นฉบบัสื่อสิ่งพิมพ์ของ
ผู้รับบริการ ซึ่งเปน็การช่วยราชการในการประหยัดค่าใช้จา่ยในการจัดท าตน้ฉบับ 

ส านักนโยบายและแผน : คณะกรรมการด าเนินโครงการพฒันานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีการจัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อก าหนดแผนงาน กิจกรรม เป้าหมาย ระยะเวลา และ
ผู้รับผิดชอบ และมีการติดตามการด าเนินการของทุกส านักในการด าเนินการสรา้งนวตักรรมการให้บริการ
ตามที่เสนอต่อคณะกรรมการ ซึ่งเป็นนวตักรรมที่ก่อให้เกิดความคล่องตัวในการให้บริการตามความแตกต่าง
ของผู้รับบริการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : มีการสร้างการรับรู้ในการปฏบิัติงานดา้นการควบคุมวัสดุ โดยเผยแพรส่ื่อสาร เรียนรู้ 
คลิปวิดีโอ และ Infographic ทางช่องทางตา่ง ๆ อินทราเน็ตกลุ่มตรวจสอบภายใน Facebook YouTube 
ไลน์กลุ่ม และจัดท าแบบฟอร์มทะเบียนคุมวสัดุอิเล็กทรอนิกส์เสร็จสิ้นแล้ว กลุ่มตรวจสอบภายในได้มีการขอ
ความอนุเคราะห์ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร น าร่องใช้ระบบดังกลา่ว เพื่อบันทึกทะเบียนคุม
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วัสดุอิเล็กทรอนิกส์ ผลปรากฏว่าภาพรวมต่อการใช้งานระบบฯ มีความทันสมัย สะดวกต่อการใช้งาน ช่วยลด
เวลาในการปฏบิัติงาน สามารถบันทึกบญัชีวสัดุ ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบนั ทั้งนี้ กลุ่มตรวจสอบภายใน
ได้มีการแนะน าการใช้งานระบบทะเบียนคุมวสัดุอิเล็กทรอนิกส์ให้กับส านักประชาสัมพนัธ์ ส านกันโยบาย
และแผน ซึง่อยู่อยู่ระหว่างการทดลองใช้งาน 

   (3) ก าหนดแผนงานและแนวทางการปรบัปรุง 
การบริการเพื่อตอบสนองความต้องการผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เฉพาะกลุ่ม) (ทุกส ำนัก) 

ส านักงานประธานวฒุิสภา : - 

ส านักประชาสัมพนัธ์ : มีการก าหนดแผนงานและแนวทางการปรับปรุงการบริการตา่ง ๆ พร้อมทั้ง
ประเมินผลการบริการ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงให้ตอบสนองความต้องการของสมาชิกวฒุิสภา ประชาชน 
และเยาวชนทั่วไป 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : ได้จัดท านวัตกรรม e-welfare เพื่อมุ่งเน้นในการอ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้รับบริการ ซึ่งเปน็ระบบที่ผู้รบับริการสามารถยื่นขอเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลและค่าการศึกษา
ของบุตร ผ่านช่องทาง online ซึ่งมีประโยชนท์ี่คาดวา่จะได้รับ ดังนี้ 1. เพื่อให้เจ้าหน้าที่กลุ่มงานสวัสดิการ
สามารถด าเนินการตรวจสอบข้อมูลการขอเบิกก่อนได้ หากต้องมีการแก้ไขหรือต้องขอเอกสารเพิ่มเติม ผู้ขอ
เบิกจะได้ไมต่้องเสียเวลามายื่นเอกสารที่ส านักการคลังฯ หลายรอบ 2. ส านักการคลังและงบประมาณ 
สามารถดึงข้อมูลเพื่อมาวางฎีกาขอเบิกเงินงบประมาณได้ และ 3. ทุกส านักสามารถน าข้อมูลจากระบบ 
ไปจัดท าบญัชีตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตของแต่ละส านักของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาได้ 

ส านักการตา่งประเทศ : - กลุ่มงานพิธีการทตูได้จัดท าข้อก าหนดการเดินทางเข้าประเทศต่าง ๆ ภายใต้
สถานการณโ์ควิด ได้แก่ สหรัฐอเมริกา สวิตเซอร์แลนด์ เยอรมนี สหราชอาณาจักร อินโดนีเซีย เวียดนาม 
มาเลเซีย สปป.ลาว เมียนมา ฟลิิปปนิส์ สิงคโปร์ ฝรั่งเศส กัมพูชา บรไูน ซึ่งเป็นประเทศที่สมาชิกวุฒิสภา 
เคยเดินทางไปเยือนหรือเข้าร่วมการประชุมบ่อยครั้ง เผยแพร่ลงในอินทราเน็ตของส านักการต่างประเทศ 
เป็นการเตรียมข้อมูลเชิงรุกในกรณีที่มีการผ่อนคลายมาตรการการเดินทางออกนอกราชอาณาจักรและ
สมาชิกวฒุิสภาไทยสามารถเดินทางไปเยือนหรือประชุมระหว่างประเทศได้มากข้ึนในอนาคต 

ทุกส านัก 
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- กลุ่มงานความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ มีการน าประเด็นประกอบการสนทนาและข้อมูลประเทศ รวมถึงสรุป
ประเด็นการสนทนาลงในระบบจัดเก็บไฟล์ข้อมูลของ Google Drive เพื่อให้เจ้าหน้าที่ในกลุ่มงานความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศสืบค้นข้อมูลได้สะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง จัดท าสรุปการประชุมระหว่างประเทศ
ของฝ่ายนิติบัญญัติลงใน Google Sheet และลงเผยแพร่ในอินทราเน็ตของส านักการต่างประเทศ 

ส านักวชิาการ : มีการก าหนดแนวทางการให้บริการผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ App. Line 
ของสมาชิกวุฒสิภา/ส านักงานฯ / facebook ส านักวิชาการ / Call Center วุฒิสภา ชัน้ 2 

ส านักการประชุม : จัดให้มีการประชุมส านัก เพื่อก าหนดแนวทางการปรับปรุงการบริการที่เก่ียวข้องกับการ
ประชุมวฒุิสภา เพื่อตอบสนองความต้องการของสมาชิกวฒุิสภา หน่วยงานและบุคคลที่เก่ียวข้อง ทั้งภายใน
และภายนอก 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : มีการก าหนดแผนงานและแนวทางการปรับปรุงการบริการเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ การน าแนวคิดนวัตกรรม การจัดท า “ระบบการประชุม 
โดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบเข้ารหัสแทนการใช้กระดาษส าหรับการประชุมลบั” ของส านักฯ มาพัฒนา
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ   

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : ผลการด าเนนิงานตามข้อ (2) ได้จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการข้อมูลข่าวสาร โดยให้ผู้ขอรับบริการ ประชาชนทั่วไปกรอกแบบส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงการท างานให้มีประสทิธิภาพเพิ่มข้ึน 

ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาตา่งประเทศ : ปัจจบุันได้มีการเผยแพร่นวัตกรรม “2 Minutes พิชิตภาษา” ผา่นทางเฟซบุ๊ค 
ส านักภาษาตา่งประเทศ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา – BFL Senate ไลน์ Secretariat-Senate2 ไลน์กลุ่ม
ผู้บริหาร ไลน์กลุ่มสมาชิกวฒุิสภาที่เรียนภาษาจีน เวบ็ไซต์ www.senate.go.th ฯลฯ ในอนาคตจะมีการ
เพิ่มช่องทางการเผยแพร่ เชน่ แพลตฟอร์ม TikTok เป็นต้น โดยมีแผนการด าเนินการในการเผยแพร่คลิป 
ตั้งแต่วันที่ 8 ส.ค. 2565 – 23 ม.ค. 2566 
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ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : - 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : ก าหนดแผนงานและแนวทางการปรับปรงุการบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย โครงการพัฒนาระบบ Chatbot แบบ Conversational AI ส าหรับการ
สืบค้นข้อมูลกระบวนการนติิบญัญัติ ระบบช่วยตอบค าถามและให้บริการข้อมูล ในรูปแบบของเสียงพูด
ภาษาไทยและโต้ตอบกลบัในรูปเสียงพูดได้ ตอบค าถาม การสบืค้นข้อมูลข้อบังคับการประชุม ข้อมูล
พระราชบญัญัติ และหรือข้อมูลต่างๆ ที่ ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 

ส านักรายงานการประชุมฯ : - 

ส านักการพิมพ์ : มีการก าหนดแผนงานและแนวทางการปรับปรงุการบริการ โดยการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการด้วยระบบส ารวจความพึงพอใจโปรแกรม Microsoft Forms ซึ่งเป็นไปตามนโยบายคุณภาพ 
ข้อ 4 มาตรฐานด้านบริการ โดยก าหนดความพึงพอใจภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ต่อเดือน ตามระบบ
บริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง การส ารวจความพึงพอใจและรับข้อ
ร้องเรียนจากผู้ขอใช้บริการ 

ส านักนโยบายและแผน : ส านักนโยบายและแผนด าเนินการติดตามแผนงานและแนวทางการปรบัปรุง 
การบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เฉพาะกลุ่ม) 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : - 
   (4) น านวัตกรรม/เทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ในการ
ตอบสนองความต้องการผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (เฉพาะกลุ่ม) 
(ทุกส ำนัก) 

ส านักงานประธานวฒุิสภา : - 

ส านักประชาสัมพนัธ์ : มีการสร้างช่องทางการสื่อสาร ระบบ Chat Bot ผ่านทาง Line Application  
ที่หลากหลายในการสร้างความหลากหลายในการให้บริการ ให้กับส านักประชาสัมพนัธ์ โดยให้มีการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ทุกส านัก 
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ส านักการคลงัและงบประมาณ : ได้จัดท านวัตกรรม e-welfare เพื่อมุ่งเน้นในการอ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้รับบริการ ซึ่งเปน็ระบบที่ผู้รบับริการสามารถยื่นขอเบิกเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลและค่าการศึกษา
ของบุตร ผ่านช่องทาง online ซึ่งมีประโยชนท์ี่คาดวา่จะได้รับ ดังนี้ 1. เพื่อให้เจ้าหน้าที่กลุ่มงานสวัสดิการ
สามารถด าเนินการตรวจสอบข้อมูลการขอเบิกก่อนได้ หากต้องมีการแก้ไขหรือต้องขอเอกสารเพิ่มเติม ผู้ขอ
เบิกจะได้ไมต่้องเสียเวลามายื่นเอกสารที่ส านักการคลังฯ หลายรอบ 2. ส านักการคลังและงบประมาณ 
สามารถดึงข้อมูลเพื่อมาวางฎีกาขอเบิกเงินงบประมาณได้ และ 3. ทุกส านักสามารถน าข้อมูลจากระบบ 
ไปจัดท าบญัชีตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตของแต่ละส านักของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาได้ 

ส านักการตา่งประเทศ : - ส านักการต่างประเทศรวบรวมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการใน
กระบวนการต่าง ๆ ของส านัก เพื่อน ามาปรับปรุงการให้บริการ โดยการน าเสนอข้อมูล/ขั้นตอนการขอรับบริการผา่น
สื่อดิจิทัล 
- ส านักการตา่งประเทศได้จัดท าขั้นตอนการจัดท าหนังสือเดินทางราชการและการประสานการเยือนและ
ประชุมทวิภาคีกับตา่งประเทศในรูปแบบอินโฟกราฟิก เพื่อเป็นเอกสารประกอบการประชุมท าความเข้าใจ
กับเจ้าหน้าที่คณะกรรมาธิการฯ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

ส านักวชิาการ : มีการก าหนดแนวทางการให้บริการผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ทาง Intranet 
ส านักวชิาการ / Internet ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา / App. Line ของสมาชิกวฒุิสภา/ส านกังานฯ / 
facebook ส านักวชิาการ / e-office ส านักงาน / Call Center วุฒิสภา ชั้น 2  

ส านักการประชุม : ได้น านวัตกรรม/เทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้ในการตอบสนองความต้องการของสมาชิก
วุฒิสภา หนว่ยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอก โดยการให้บริการผ่านช่องทางการขอฉาย 
PowerPoint ในที่ประชุมวฒุิสภา ทาง Line Official ให้แก่สมาชิกวุฒสิภา หน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งติดตามและเผยแพร่ข้อมูลการประชุมวุฒสิภา (แบบ Real Time) ผ่านระบบ
สารสนเทศรัฐสภา ในระบบบริหารการประชุมรัฐสภา 



108 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : ส านักก ากบัและตรวจสอบให้การสนบัสนนุขับเคลื่อนนโยบายในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินการเก่ียวกับการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใสโดยเฉพาะการจ่ายเบี้ย
ประชุมให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาและระเบียบที่ก าหนดให้สามารถรับเบี้ยประชุมได้ไม่เกิน 2 คร้ังต่อวัน 
ซึ่งระบบจะช่วยให้การจัดเก็บข้อมูลเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและมีความรวดเร็ว 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : ด าเนินการตามข้อ (2) และข้อ (3) 

ส านักกฎหมาย : - 

ส านักภาษาต่างประเทศ : ได้น านวัตกรรม “2 Minutes พิชิตภาษา” เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามข้างต้น 
เพื่อเป็นการน าเสนอความรู้ และวัฒนธรรมเชิงรุก โดยสามารถมุ่งเน้นการเผยแพร่ความรู้เฉพาะกลุ่มได้ เชน่ 
ไลน์กลุ่มสมาชิกวุฒสิภาที่เรียนภาษาจนี เป็นตน้ อันจะเป็นตัวช่วยเสริมทักษะทางดา้นภาษาไม่มากก็น้อย 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : - 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เปน็กลไกในการสื่อสารและน าไปใช้ในการแก้ไข
ปัญหาได้อย่างทันท่วงทีใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและดิจิทัลที่ทันสมัยเพื่อติดตามตัวชี้วัดและผลการด าเนินการ
เพื่อรายงานผลได้อยา่งรวดเร็วและทันเหตุการณ์   
1. พัฒนาระบบ SENATE Digital Map เพื่อรองรับการผลักดันการพัฒนาระบบการรับเร่ืองร้องเรียนและ
ระบบแผนที่ภารกิจวฒุิสภา โดยให้เป็นระบบทีบู่รณาการข้อมูลรว่มกัน ซึ่งจะมีฐานข้อมูลที่ทนัสมัยและเป็น
ปัจจุบนั สามารถตอบโจทย์การท างานเชิงรุกให้ทั้งสมาชิกวุฒสิภาและประชาชน 
2. พัฒนาระบบรองรับกระบวนการติดตามเพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตรากฎหมาย (มีการด าเนินงาน 
อยู่แล้ว แต่ขาดการน าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้) 
3. มีพัฒนาระบบรองรับการรับฟังประชาชนผ่านช่องทาง Social Medea (Social Listening) เพื่อคาดการณ์
แนวโน้ม Feedback ในการออกกฎหมายหรือฟังเสียงจากประชาชนภายหลังจากเมื่อกฎหมายมีการบังคับใช้ 
เป็นการค านงึถึงผลกระทบของประชาชน 
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4. โครงการพัฒนาระบบ Chatbot แบบ Conversational AI ส าหรับการสืบค้นข้อมูลกระบวนการนิติบัญญัติ 
ระบบช่วยตอบค าถามและให้บรกิารข้อมูล ในรูปแบบของเสียงพูดภาษาไทยและโต้ตอบกลับในรูปเสียงพูดได้ 
ตอบค าถาม การสบืค้นข้อมูลข้อบังคับการประชุม ข้อมูลพระราชบัญญัติ และหรือข้อมูลต่างๆ ที่ ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

ส านักรายงานการประชุมฯ : - 

ส านักการพิมพ์ : มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการด้วยระบบส ารวจความพึงพอใจโปรแกรม Microsoft 
Forms ซึ่งเป็นไปตามนโยบายคุณภาพ ข้อ 4 มาตรฐานด้านบริการ โดยก าหนดความพึงพอใจภาพรวมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95 ต่อเดือน ตามระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง การส ารวจ
ความพึงพอใจและรับข้อร้องเรียนจากผู้ขอใช้บริการ ทั้งนี้ ผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการของส านักการ
พิมพ์ รอบ 12 เดือน (ต.ค. 2564 – ก.ย. 2565) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมด้านการให้บริการด้าน
เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ และด้านผลงาน อยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 100 

ส านักนโยบายและแผน : ส านักงานมีการสรา้งนวตักรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบบเฉพาะกลุ่ม ได้แก่ การจัดท านวัตกรรมเพื่อ “จัดเก็บไฟล์ข้อมูลแบบฟอร์ม 
การรายงานผลการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดแผนการปฏิรูปประเทศ/ยุทธศาสตร์ชาต ิผา่นระบบเครือข่าย
อินเทอร์เนต็ (VCloud Senate to reform Senate) และฐานขอ้มูลแผนภาพการวิเคราะห์ข้อมูล 
(Dashboard)” เพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการหลักของส านักงาน คือ สมาชิกวฒุิสภา และ
กรรมาธิการต่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจ ตสร. 

กลุ่มตรวจสอบภายใน : การน าเอาโปรแกรม Excel VBA มาออกแบบเพื่อช่วยในการบันทึกควบคุมวัสดุส านักงาน 
   (5) จัดท า Service Sandbox ค้นหานวัตกรรม 
เฉพาะกลุ่ม*  

ส านักนโยบายและแผนด าเนนิการเสนอให้คณะกรรมการด าเนินโครงการพัฒนานวัตกรรมของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 พิจารณาขับเคลื่อนการจัดท า Service Sandbox  
เพื่อค้นหานวัตกรรมเฉพาะกลุ่มในการขับเคลื่อนการด าเนนิการสนับสนนุภารกิจ ตสร. ให้เป็นรูปธรรมต่อไป
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

ส านักนโยบายและแผน 
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4. กระบวนการการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว และสร้างสรรค์เพื่อตอบสนองได้ทันความต้องการ 
   (1) ทบทวนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชยของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงง่าย 

ส านักนโยบายและแผนด าเนินการทบทวนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าง่าย โดยก าหนดเชน่เดิมเหมือนในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 เนื่องจากไม่มีข้อสังเกตใด ๆ จากผู้ประเมิน 

ส านักนโยบายและแผน 
 

   (2) การใช้ระบบติดตามสถานะข้อร้องเรียน 
(tracking) 

มีการพัฒนาระบบติดตามสถานะข้อร้องเรียน (tracking) ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาบนเวบ็ไซต์วฒุิสภา https://www.senate.go.th/view/1/form/TH-TH 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักเทคโนโลยสีาร 
สนเทศและการสื่อสาร 
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   (3) จัดท าแบบส ารวจความพงึพอใจต่อการจัดการข้อ
ร้องเรียนด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล ผ่านช่องทางแบบ
ประเมินผลออนไลน์ที่เว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 

มีการจัดท าและติดตามแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั ผ่านทาง
ช่องทางแบบประเมินผลออนไลน์ที่เว็บไซต์ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักเทคโนโลยสีาร 
สนเทศและการสื่อสาร 

   (4) ด าเนินการทดลองใช้แบบส ารวจความพึงพอใจต่อ
การจัดการข้อร้องเรียนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ผา่นทาง
ช่องทางแบบประเมินผลออนไลน์ ที่เว็บไซต์ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา*  

ส านักนโยบายและแผนด าเนนิการทดลองใช้แบบส ารวจความพงึพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนด้วย google 
form ผ่านทางช่องทางแบบประเมินผลออนไลน์ ที่เว็บไซตส์ านกังานเลขาธิการวุฒิสภา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักนโยบายและแผน 
 

   (5) สร้างความร่วมมือของเครือข่ายและหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อน าไปสู่การแก้ไขขอ้ร้องเรียนอย่างยั่งยืน
และสร้างสรรค์ 

ส านักนโยบายและแผนอยู่ระหว่างการศึกษาการสรา้งความร่วมมือของเครือข่ายและหน่วยงานภายนอก 
เพื่อน าไปสู่การแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างยั่งยนืและสร้างสรรค์ ซึ่งในปี งบประมาณ พ.ศ. 2566 จะสามารถ
ก าหนดขอบเขตของการด าเนินการสร้างเครือข่ายความร่วมมือดังกล่าวได้ 

ส านักนโยบายและแผน 
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หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 
กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

4.1 การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ มาก าหนดตัววัดที่สามารถใช้ติดตามงานทั้งในระดับปฏิบตัิการและระดบัยุทธศาสตร์ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งการสื่อสารสู่ผู้ใช้งาน 
ทั้งภายในและภายนอก 
1. การวางแผนและรวบรวมข้อมูลและตัววัดทุกระดับ
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ก าหนดตัวช้ีวัดที่ส าคัญในระดับปฏิบัติการและระดบั
ยุทธศาสตร ์เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจของผู้บริหาร 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และการให้บริการ
ประชาชน  

มีการด าเนินการของตัวชี้วัดส าคญั รวม 10 ตัวชี้วัด แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ประกอบด้วย 
1. ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ แบ่งออกเป็น 3 ตัวชี้วัด 
    1) ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละ 90 ของการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา (ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปน็ผู้รับผิดชอบบ) 
     2) ตัวชี้วัดที่ 2 จ านวนกระบวนงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้นจากปี 2564 จ านวน 
3 กระบวนงาน (ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน็ผู้รับผดิชอบ) 
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้จัดท ากระบวนงานแลว้เสร็จ เพื่อด าเนนิงาน 3 กระบวนการ ได้แก ่
         (1) ระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานฯ ได้พัฒนาระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ เพื่อใช้เป็นช่องทาง
ส าหรับการรับเร่ืองร้องเรียนจากประชาชนแบบอิเล็กทรอนิกส์ และเจ้าหน้าที่สามารถลงทะเบียนรับเรื่อง 
และด าเนนิการเสนอตามขั้นตอนกระบวนการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ผ่านระบบสารสนเทศได้ อีกทั้ง
ประชาชนสามารถตรวจสอบสถานะความคืบหนา้การด าเนินงานของเร่ืองร้องเรียนผ่านระบบได้ด้วย 

ส านักนโยบายและแผน 
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     ทั้งนี ้ส านักงานประธานวุฒสิภา ได้เริ่มตน้ใช้งานระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2565 
        (2) ระบบเชื่อมโยงฐานขอ้มูลบุคลากรกับหน่วยงานภายนอก โดยผ่านระบบบูรณาการฐานข้อมูล
ประชาชนและการบริการภาครัฐ (Linkage Center) ส านักงานฯ ได้พัฒนาระบบเชื่อมโยงฐานข้อมูล
บุคลากรกับหน่วยงานภายนอก โดยผ่านระบบบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ 
(Linkage Center) เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการตรวจสอบยืนยันตัวบุคคลก่อนเข้ารับบริการจาก
ส านักงานฯ ให้อยู่ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ งดการส าเนาเอกสาร และลดการใช้กระดาษ 
            ทั้งนี้ ส านักบริหารงานกลางได้น าระบบมาใช้งานกับสมาชิกวุฒิสภา และบุคลากรของส านักงานฯ 
        (3) ระบบฟงัก์ชั่นการขออนุญาตออกนอกสถานที่ในเวลาราชการ (ระบบลาเล็ก) ส านักงานฯ  
ได้พัฒนาฟังก์ชันการขออนุญาตออกนอกสถานที่ราชการในเวลาราชการ ภายใต้ระบบการลา เพื่อปรับเปลี่ยน
กระบวนการยื่นเอกสารขออนุญาตออกนอกสถานที่ราชการในเวลาราชการให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยเสนอขออนุญาตตามสายการบังคับบัญชาของแต่ละส านักผา่นระบบการลา ซึ่งสามารถจัดเก็บเป็น
ข้อมูลสถิติการลาเป็นรายบุคคล และลดการใช้กระดาษได้ด้วย 
     ทั้งนี้ ส านักบริหารงานกลางได้มีหนังสือแจ้งว่าได้ด าเนินการตรวจสอบการใช้งานฟังก์ชันการขออนุญาต
ออกนอกสถานที่ราชการในเวลาราชการ (รวมแล้วไม่เกิน ๒ ชัว่โมง) แล้ว พบว่ามีการใช้งานที่ถกูต้อง
เป็นไปตามระเบยีบและมาตรการของส านักที่ก าหนด ดังนั้น จงึสามารถด าเนินการทางระบบลา
อิเล็กทรอนิกส์ได้ 
     3) ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละ 90 ของกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดมีความรู้ ความเข้าใจ และการรับรูท้ี่ดีในทาง
การเมือง การปกครอง แนวคิดและวัฒนธรรมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย (ส านักประชาสัมพันธ์ 
เป็นผู้รับผิดชอบ) อยู่ระหว่างการด าเนินโครงการ/กิจกรรมของส านักผู้รบัผิดชอบ โดยคาดวา่จะสามารถ
รายงานผลกสนส ารวจได้ในรอบ 12 เดือน ผลการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ n/a 
2. ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ แบ่งออกเป็น 4 ตัวชี้วัด 
    1) ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความส าเร็จของการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา เป็นการด าเนนิการตามแผนปฏิบัติการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของ 
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ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยคิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งมีกิจกรรม 
ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 9 กิจกรรมจาก 12 กิจกรรม ดังนี้  
       (1) กิจกรรมที่ 1 ศึกษา วิเคราะห์ฐานข้อมูลวชิาการและกฎหมาย และจัดท ารายงานผลการศึกษา
วิเคราะห์ฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 
       (2) กิจกรรมที่ 2 ทบทวนแผนบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของสวนราชการสังกัด
รัฐสภา พ.ศ. 2562 – 2565 
       (3) กิจกรรมที่ 3 จัดท าแผนปฏิบัติการบูรณาการฐานข้อมลูวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ประจ าปี พ.ศ. 2565 
        (4) กิจกรรมที่ 4 ปรับปรุง และพัฒนาฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
        (5) กิจกรรมที่ 5 จัดท าคู่มือการน าเข้าข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
        (6) กิจกรรมที่ 6 จัดท าคู่มือการเข้าถึงข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
        (7) กิจกรรมที่ 7 น าเข้าข้อมูลด้านวชิาการและกฎหมายเข้าระบบฐานข้อมูลวชิาการและกฎหมาย
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (สามารถเข้าดูไดจ้าก URL : https://lis.parliament.go.th/law/) 
        (8) กิจกรรมที่ 8 ด าเนินการสร้างภาคีเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก คือสถาบนัพระปกเกล้า 
และส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวตักรรม (สกสว.) 
        (9) กิจกรรมที่ 9 จัดท ารายงานผลการสร้างภาคีเครือข่ายข้อมูลวิชาการและกฎหมาย 
โดยอยู่ระหว่างการด าเนินการ รวม 3 กิจกรรม ได้แก่ 
         (10) จัดท ารายงานส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
         (11) จัดท ารายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัตกิารบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและ
กฎหมายของ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พร้อมปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
         (12) จัดท ารายงานผลสัมฤทธิ์ของการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พ.ศ. 2565 – 2565 พร้อมปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

https://lis.parliament.go.th/law/
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
     2) ตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อมุ่งสู่รัฐสภาดิจิทลั (Digital 
Parliament เป็นการด าเนินการภายใต้ 3 ตัวชี้วัดย่อย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
         (1) ส่วนแรก การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อรองรับอาคารรัฐสภา ได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน (Identity Management) และระบบตรวจการเข้าถึงระบบ
สารสนเทศ (Single Sign-On) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการขับเคลื่อนแผนพฒันา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) 
เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2565 โดยการด าเนนิการตามแผนปฏบิัติการพัฒนาระบบบริหารจัดการตัวตน
ผู้ใช้งาน (Identity Management)ฯ    คิดเป็นร้อยละ 90 ซึ่งอยู่ระหว่างประมวลผลแบบส ารวจคววาม
พึงพอใจของผู้รับบริการ  
      (2) ส่วนที่ 2 การพฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐานและระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของอาคารรัฐสภา ได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินการ
พัฒนาระบบโครงสรา้งพื้นฐานและระบบความมัน่คงปลอดภัยดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ของอาคารรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนแผนพฒันา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) เมื่อวันที่ 20 
พฤษภาคม 2565 โดยการด าเนนิการตามแผนปฏบิัติการเพื่อขับเคลื่อนการด าเนนิการพัฒนาระบบ
โครงสร้างพืน้ฐานฯ คิดเปน็ร้อยละ 85 ซึ่งมีการประเมินความพงึพอใจในการน าระบบสารสนเทศ 
ที่พัฒนาไปใชป้ฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน และความสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการเรียบน้อยแล้ว และอยู่ระหว่างการจัดท ารายงานผลผลติ/ผลลัพธ์การด าเนินงานตาม
แผนปฏบิัติการพัฒนาระบบบรหิารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน (Identity Management) และระบบตรวจ 
การเข้าถึงระบบสารสนเทศ (Single Sign-On)/รายงานผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการตามแผนพัฒนา 
Digital Parliamentฯ     
         (3) ส่วนที่ 3 การพฒันาทักษะด้านดิจิทลั (Digital Skill) ของข้าราชการรัฐสภา เพื่อขับเคลื่อน
ไปสู่รัฐสภาดิจิทลั (Digital Parliament) ได้มีการแผนปฏิบัติการพัฒนาทักษะดา้นดิจทิัลของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการขับเคลื่อน
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แผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 
2565 โดยการด าเนินการตามแผนปฏบิัติการพัฒนาทักษะดา้นดิจิทัลฯ คิดเปน็ร้อยละ 100 มีการจัดอบ
บรมให้กับกลุ่มเป้าหมาย 4 กลุม่ รวม 6 กิจกรรม ดังนี้ 
               กิจกรรมที่ 1 หลักสูตรฝีกอบรมการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับกลุ่มผู้บริหารของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ผลผลิตคิดเป็นร้อยละ 96.30 และกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจ  
คิดเป็นร้อยละ 100 
               กิจกรรมที่ 2 หลักสูตรฝีกอบรมการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับกลุ่มผู้ปฎิบัติงานเฉพาะ
ด้านเทคโนโลยี ผลผลิตคิดเป็นร้อยละ 97.06 และกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจ คิดเป็นร้อยละ 100 
               กิจกรรมที่ 3 หลักสูตรฝีกอบรมการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับกลุ่มผู้บังคบับัญชา
กลุ่มงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ผลผลิตคิดเป็นร้อยละ 95.95 และกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ 
ความเข้าใจ คิดเป็นร้อยละ 100 
               กิจกรรมที่ 4 หลักสูตรฝีกอบรมการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับกลุ่มผู้ท างานเฉพาะ
ด้านนโยบายและงานวชิาการ รวม 2 รุ่น ผลผลิตคิดเป็นร้อยละ 88.17 และกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ 
ความเข้าใจ คิดเป็นร้อยละ 100 
               กิจกรรมที่ 5 หลักสูตรฝีกอบรมการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับกลุ่มผู้ปฎิบตังิานอ่ืน 
รวม 2 รุ่น ผลผลิตคิดเป็นร้อยละ 94.12 และกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจคิดเป็นร้อยละ 100 
               กิจกรรมที่ 6 หลักสูตรฝีกอบรมการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล Training Need จ านวน 4 
หลักสูตร ดังนี ้
                   1. หลักสูตรการใช้เคร่ืองมือดิจิทัลส าหรับการสรา้งสื่ออินโฟกราฟฟิก และสื่อมัลติมิเดีย
เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ รวม 5 รุ่น ผลผลติคิดเป็นร้อยละ 93 และกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจ 
คิดเป็นร้อยละ 100 
                   2. หลักสูตรการใช้งาน Google form รวม 6 รุ่น ผลผลิตคิดเปน็ร้อยละ 82.44 และ
กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจ คิดเป็นร้อยละ 100 
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                   3. หลักสูตรการใช้งาน Excel เพื่อจัดการข้อมูล รวม 6 รุ่น ผลผลิตคิดเป็นร้อยละ 81.15 
และกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจ คิดเป็นร้อยละ 100 
                   4. หลักสูตรการเตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการการประชุมออนไลนผ์่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ รวม 10 รุ่น ผลผลิตคิดเป็นร้อยละ 80.98 และกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจ คิดเป็น
ร้อยละ 100 
    3) ตัวชี้วัดที่ 6 ระดบัความส าเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของสว่น
ราชการสังกัดรัฐสภา เป็นการด าเนินการภายใต้ 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี ้
         (1) มีการจัดท าแผนปฏบิัติการด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยไดร้ับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประชาคมอาซียนของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2565 ซึ่งได้ด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการด้านประชาคม
อาเซียนฯ รวม 41 กิจกรรม จาก 54 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 78.17 
          (2) มีการจัดท าแผนปฏบิัติการขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศดา้นประชาคม
อาเซียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประชาคมอาซียน
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2565   ซึ่งได้ด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏบิัติการ
ด้านประชาคมอาเซียนฯ รวม 25 กิจกรรม จาก 38 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 71.88 
          (3) มีการจัดท าแผนปฏบิัติการพัฒนาการด าเนินการร่วมกับเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียนตาม
กรอบความร่วมมือการพัฒนาเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียนระหว่างส่วนราชการสังกัดรัฐสภากับ
องค์กรเครือข่ายการท างานด้านประชาคมอาเซียนทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยไดร้ับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประชาคมอาซียนของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2565 ซึ่งได้ด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการพัฒนาการด าเนินการ
ร่วมกับเครือข่ายด้านประชาคมอาเซียนตามกรอบความร่วมมือการพัฒนาเครือข่ายด้านประชาคม
อาเซียนระหว่างส่วนราชการสังกัดรัฐสภากับองค์กรเครือข่ายฯ รวม 9 กิจกรรม จาก 11 กิจกรรม  
คิดเป็นร้อยละ 90 
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    4) ตัวชี้วัดที่ 7 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ อยู่ระหว่างการประมวลผลแบบสอบถาม 
การส ารวจความพงึพอใจของผู้รับบริการ       
3. ตัวชี้วัดโครงการตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา/โครงการที่มีลักษณะเป็น
งานประจ า แบ่งออกเป็น 1 ตัวชี้วัด 
    - ตัวชี้วัดที่ 8 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนงานดา้นนิติบัญญัติ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ได้มีค าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาร่างขอบเขตงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะโครงการ
จัดซื้อครุภัณฑ์ส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนนุงานด้านนิติบัญัติ (Terms of Reference : 
TOR) ชุดใหม่ และคณะกรรมการฯ ได้สง่ให้ส านักการคลงัและงบประมาณด าเนินการต่อเมื่อวันที่ 21 
เมษายน 2565 โดยมีการประกาศประกวดราคาคร้ังที่ 2 เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2565 ซึ่งอยู่ระหว่างการ
ประกาศการยื่นซองประกวดราคา โดยก าหนดให้มีการยื่นซองประกวดราคาในวันที่ 28 กันยายน 2565 
4. ตัวชี้วัดตามการจัดท างบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด 
    1)  ตัวชี้วัดที่ 9 ร้อยละ 95 ความส าเร็จของโครงการตามแผนการปฏบิัติราชการประจ าปีเป็นไปตาม
แผนที่ก าหนด (ส านักการคลังและงบประมาณเป็นผู้รับผิดชอบ) ในรอบ 11 เดือน มีโครงการด าเนินการ
แล้วเสร็จ รวม 55 โครงการ จากจ านวน 75 โครงการ คิดเปน็รอ้ยละ 77.33  
     2) ตัวชี้วัดที่ 10 ร้อยละ 95 ของโครงการตามแผนปฏิบัติราชการที่บรรลุผลตามเป้าหมายทีก่ าหนด 
(ส านักการคลังและงบประมาณเป็นผู้รับผิดชอบ) ในรอบ 11 เดือน มีผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 37.33 

2. ระบบจัดการข้อมูลมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย 
น่าเชื่อถือ พร้อมใช้ เข้าถึงง่าย  

 ตรวจสอบระบบการจัดการข้อมลูและสารสนเทศของ
ส านักงานฯ ให้ตอบสนองต่อความต้องการใช้งาน 
สะดวก เข้าถึงง่าย ทันสมยั และมคีวามน่าเชื่อถอื 

 มีแผนรักษาความมั่นคงปลอดภยัของข้อมูลและความ
ปลอดภัยทางไซเบอร ์

ประเมินความเสี่ยงภารกิจ/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ กระบวนการ และแผนปฏิบัติราชการในภาพรวม
ของส านักงานในส่วนทีท่ี่อาจมีผลกระทบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมีการจดัท าแผน
บริการความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2565 มีการประเมินระดับ
ความเสี่ยงและก าหนดมาตรการในการด าเนินการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างต่อเนื่อง 

ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร 
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3.การจัดให้มีข้อมูลและสารสนเทศที่มีประโยชน์ 
ต่อผู้รับบริการ โดยไม่ต้องร้องขอ ก าหนดข้อมูลที่ต้อง
เปิดเผยต่อสาธารณะ ช่องทางการเปิดเผยข้อมูล 
ที่หลากหลายและเข้าถึงได้งา่ย 

 ศูนย์บริการ Call Center วุฒิสภา 
- บริการข้อมูลกฎหมาย 
- บริการข้อมูลด้านวิชาการ 
- บริการข้อมูลด้านการประชุม 

 ศูนย์บริการข้อมลูขา่วสาร 

 ฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกดั
รัฐสภา 

 ฐานข้อมูลเอกสารประกอบการพิจารณา ร่าง พ.ร.บ. 

 ฐานข้อมูลด้านกระทู้ถาม  

ส านักงานประธานวฒุิสภา : - 

ส านักประชาสัมพนัธ์ : มีการสร้างช่องทางการสื่อสาร ระบบ Chat Bot ผ่านทาง Line Application 
ที่หลากหลายในการสร้างความหลากหลายในการให้บริการให้กับส านักประชาสัมพนัธ์ โดยให้มีการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักวชิาการ : จัดให้มีเอกสารวิชาการ ประกอบด้วย 1. บทความวิชาการ ซึ่งน าเสนอข้อมูล ข้อเท็จจริง 
ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในเบื้องต้น 2. สรปุสัมมนาทางวิชาการ 
ในเร่ืองที่เก่ียวข้องกับร่างพระราชบัญญัติ หรือ Hot Issue ที่เปน็ปัญหา หรือประเด็นที่อยู่ในความสนใจ
ของสัมคมขณะนั้น 3. เอกสารประกอบการพิจารณาญัตติ ซึง่น าเสนอข้อมูล ข้อเท็จจริง ข่าวสาร และ
ความเห็นทางวชิาการที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพจิารณาในญัตติที่สมาชิกวฒุิสภาเสนอ 
เข้าสู่การพิจารณาของวุฒิสภา 4. เอกสารกระทู้ถาม ซึ่งน าเสนอข้อมูล ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับกระทู้นั้น ๆ 
5. สรุปผลการด าเนินการตามรายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ 6. สรุปผลการพิจารณา
รายงานประจ าปีของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เสนอเข้าสู่การพิจารณาของวุฒิสภา 7. สรปุรายงานของ
คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและด าเนนิการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ (ตสร.) 8. กฤตภาคข่าว (News Clipping) น าเสนอข่าวที่เกี่ยวข้องกับวุฒิสภา 9. ชวนอ่าน 
น าเสนอเร่ืองราวดี ๆ ที่มสีาระ น่าสนใจ และแนะน าหนังสือและวารสารฉบับใหม่ที่นา่สนใจและเป็น
ประโยชน์ 10. สรุปสัมมนาทางวิชาการในประเด็นที่เก่ียวข้องกับเร่ืองที่อยู่ในความสนใจของวฒุิสภาหรือ
ของสาธารณชน ที่จัดขึน้โดย คณะกรรมการวิจัยและพัฒนาของวุฒิสภา คณะกรรมการวิชาการของ
วุฒิสภา และคณะอนุกรรมการที่เก่ียวข้อง 11. งานวิจัยและองค์ความรู้จากงานวิจัยจากหน่วยงาน
ภายนอกที่เป็นเครือข่ายความรว่มมือ (MOU) เพื่อน าผลงานวิจยั และผลงานวิชาการไปสนับสนุนการใช้
ประโยชน์ในวงงานนติิบัญญัติ ได้แก่ สรุปรายงานการวิจัยของส านักงานกิจการยุติธรรม (สกธ.) TSRI 
Policy Brief คลิปวิดีโอเร่ืองเล่าเข้าประเด็นวิจยัของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม (สกสว.) เอกสารงานวิจยัของสถาบนันโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

ส านักวิชาการ 
ส านักการประชุม 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 
ส านักงานประธานวุฒสิภา 

ส านักบริหารงานกลาง 
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สรุปรายงานการวิจยัของหน่วยบริหารและจัดการทนุด้านการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ (บพข.) รายงานการวิจยัของส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) รายงานการวิจัยและเอกสาร 
ทางวชิาการจากสถาบันคลงัสมองของชาติ รายงานการวิจยัและเอกสารทางวชิาการจากสถาบนั
บัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิดา้) เอกสาร KPI Research Brief และ KPI Research Snap จากสถาบัน
พระปกเกล้า 12. รายงานการวิจัยจากสถาบันอุดมศึกษา และหน่วยงานทางวิชาการทั้งภาครัฐและเอกชน 

ส านักการประชุม : ส านักการประชุมมีส่วนร่วมในการให้บริการข้อมูลด้านการประชุมวุฒิสภา โดยการเป็น
ส่วนหนึง่ของโครงการการจัดตั้งศนูยบ์ริการวุฒสิภาครบวงจร (One Stop Service) “Call Center วุฒิสภา” 
โดยการจัดเจ้าหน้าที่ในต าแหน่งนิติกรเข้าร่วมปฏิบัติงานประจ าทุกวันภายในศูนย์ดังกล่าว เพื่อให้ข้อมูล 
และให้ค าปรึกษางานตามภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติและการตรวจสอบ 
การบริหารราชการแผ่นดินแก่สมาชิกวุฒิสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา และประชาชน 

ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 : - 

ส านักกฎหมาย : - เผยแพร่บทความทางวิชาการด้านกฎหมาย จ านวน 49 เร่ือง โดยเผยแพร่ลงใน 
สารวุฒสิภาและวารสารบทความทางวชิาการ (เข็มทิศกฎหมาย) และเว็บไซต์วุฒสิภา 
www.senate.go.th และ https://intranet.senate.go.th  
- ข้าราชการส านักกฎหมาย ต าแหน่งนิติกรและวิทยากร ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ ณ ศนูย์ Call 
Center วุฒิสภา เพื่อให้บริการความเห็นทางดา้นกฎหมาย เอกสารประกอบการพิจารณาร่างกฎหมาย 
และจัดท าเอกสารข้อมูลด้านกฎหมาย ทุกวันราชการ  
- น าเอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติเบื้องตน้ จ านวน 22 ฉบับ เอกสารประกอบการ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัติ จ านวน 16 ฉบับ ลงเผยแพร่ทางเวบ็ไซต์วฒุิสภา www.senate.go.th และ 
https://intranet.senate.go.th (ฐานข้อมูลเอกสารประกอบการพิจารณารา่งพระราชบัญญัติ) 

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัดเพื่อการแก้ปัญหาและตอบสนองได้อย่างมีประสทิธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก 

1. การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัด เพื่อแก้ปัญหา
ในกระบวนการทีส่ าคัญ  

- ส านักงานฯ ได้วิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดจากระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเป็นประจ าทัง้รายเดือน และรายไตรมาส และ

ส านักนโยบายและแผน 
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 ติดตามผลการด าเนินการตามค ารบัรองการปฏิบัติ
ราชการ เพื่อน ามาเปรียบเทียบค่าเป้าหมายกับส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และน ามาปรับปรุง
กระบวนการท างานตามตัวช้ีวัด และน าไปสู่การแก้ไข
กระบวนการท างาน  

รายงานให้เลขาธิการวุฒิสภาทราบ โดยมีการรายงานผลการด าเนินการเปรียบเทียบผลการด าเนนิการ 
กับส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร อยูระหว่างการสรุปผลการด าเนินงาน ในรอบ 12 เดือน และ
ในรอบ 9 เดือน ผลการด าเนนิการผู้ประเมิน (บริษัท Supper poll) อยู่ระหว่างแก้ไขผลคะแนนการ
ด าเนินงาน ทั้งนี้ ผลการด าเนินการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา  
ในรอบ 11 เดือน (ประเมินตนเอง) ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 3.0813 

2. ค้นหาสาเหตุของปัญหาและแก้ไขในเชิงนโยบาย
และการปรับยทุธศาสตร์  

 มีการวิเคราะห์ข้อมลู เพื่อแก้ปัญหากระบวนการ
ท างานและยกระดับกระบวนการท างาน  

 พัฒนาระบบสนับสนุนงานด้านแผนงาน โครงการ 
งานคลังและงบประมาณ (ระบบ ERP) เพื่อวิเคราะห์
ข้อมูล น าไปสู่การแก้ปญัหา (ด าเนนิการแล้วเสร็จ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

มีการด าเนินการคน้หาสาเหตุของปัญหา และแก้ไขในเชงินโยบาย และการปรับยุทธศาสตร์ 

 มีการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อแก้ปัญหากระบวนการท างานและยกระดับกระบวนการท างาน 

 พัฒนาระบบสนับสนุนงานด้านแผนงาน โครงการงานคลังและงบประมาณ (ระบบ ERP)  
เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล น าไปสู่การแก้ปัญหา (ด าเนนิการแล้วเสร็จปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร 

3. เชื่อมโยงผลในทุกระดบัเพื่อคาดการณ์ผลลัพธ์ที่อาจ
เกิดขึ้น 

 มีการวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการจากระบบ ESAR เพื่อคาดการณ์
ผลลัพธ์ และใช้เป็นข้อมลูประกอบการตัดสินใจได้
อย่างถูกต้องและเหมาะสม  

- มีการติดตามผลความก้าวหน้าการด าเนินการตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ  
ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการส่วนราชการสังกัด
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (ระบบ ESAR) โดยมีการวิเคราะห์ผลการด าเนินการของแต่ละตัวชี้วัด 
การค านวณคะแนนผลลัพธ์ตามเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนดไว้ ซึ่งได้รายงานความก้าวหน้า 
การด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาต่อรอง
เลขาธิการวุฒิสภาที่ก ากับดูแลเป็นรายเดือน และรายงานความก้าวหน้าฯ ต่อเลขาธิการวุฒิสภา
เป็นรายไตรมาส ทั้งนี้ เลขาธิการวุฒิสภามีด าริให้น าเข้าแจ้งต่อที่ประชุมผู้บริหาร เพ่ือทราบ 

ส านักนโยบายและแผน 
 

4.3 การจัดการความรู้ และการสร้างองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผล 
1. การรวบรวมองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ 
ในการเรียนรู้ พัฒนา และต่อยอด  

- คณะกรรมการด าเนินโครงการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ได้พิจารณาแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนานวตักรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยที่ประชุมมีมติให้ด าเนินการสร้างนวัตกรรมที่สนบัสนุนภารกิจและ

1. คณะกรรมการด าเนิน
โครงการพัฒนานวัตกรรมของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
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 จัดท าแผนการด าเนินการสร้างนวตักรรมการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจและการจดัการความรู้ของ
ส านักงานฯ โดยต้องมีการวเิคราะห์ข้อมูล เพื่อค้นหา
นวัตกรรมตามภารกิจ และทบทวนการด าเนินการ
จัดการองค์ความรู ้การเช่ือมโยงกับองค์ความรู้กับ
องค์กรอื่นๆ การน าความรู้ไปใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการและการน าองค์ความรู้ไปต่อยอด  

เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา สอดคล้องกับความต้องการหรือประโยชน์
ต่อผู้รับบริการ โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) เพื่อสร้าง
นวัตกรรม และเห็นควรให้ด าเนินการขับเคลื่อนการสร้างนวัตกรรมใน 3 ระดับ คือ 1) ระดับองค์กร หรือ
กระบวนการที่เชื่อมโยงกัน 2) ระดับส านัก และ 3) ระดับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เพื่อให้เกิดการปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการท างานทั่วทั้งองค์กร คลอบคลุมภารกิจหลักและกระบวนการท างานอยา่ง
ต่อเนื่อง เป็นการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในวิถีการปฏิบัติขององค์กร และเป็นส่วนหนึ่งของการ
ปฏิบัติงาน ที่เน้นการสรา้ง แบง่ปัน และใช้องค์ความรู้ ในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุงพฒันาการท างาน 
น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมที่ช่วยให้การท างานมปีระสทิธิภาพมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องและสนบัสนนุต่อการ
ยกระดับและพฒันาการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาให้ทันสมัย พร้อมรองรับความ
เปลี่ยนแปลงและความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีประสทิธิภาพ ตามนโยบาย SMART SENATE 
ของเลขาธิการวุฒิสภา 

2. ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

2. วิเคราะห์เชื่อมโยงกับข้อมูล และองค์ความรู ้
จากภายนอก เพื่อแก้ปัญหาและสร้างนวัตกรรม  

 ติดตามการด าเนินการตามแผนการด าเนินการสร้าง
นวัตกรรมการปฏบิัติงานตามภารกิจและการจัดการ
ความรู้ของส านักงาน  

 มีการแลกเปลีย่นเรยีนรู้บทเรียนท่ีได้จากหน่วยงาน 
และเครือข่ายภายนอก 

1. มีการวิเคราะห์เชื่อมโยงกับข้อมูล และองค์ความรู้จากภายนอก เพื่อแก้ปัญหา และสร้างนวตักรรม  
ในการจัดท านวัตกรรมระดับองค์กร “ระบบแผนที่ภารกิจสมาชกิวุฒิสภาพบประชาชน (Senate Digital 
Map)” โดยมีการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคของระบบที่ผา่นมาเก่ียวกับการเชื่อมโยงข้อมูลในการ
สนับสนนุข้อมูลสนบัสนุนการลงพื้นที่ตามโครงการ สว.พบประชาชน น าไปสู่การปรบัปรุงพฒันา
นวัตกรรมโดย สร้างความเชื่อมโยงกันระหว่างระบบแผนที่ภารกิจวุฒิสภา และระบบรับเรื่องราว
ร้องเรียนจากโครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน ซึง่มีการปรับปรุง เชื่อมโยง และจัดการข้อมูลจาก
ภายนอก เกี่ยวกับประเด็นปัญหาในพื้นที่แยกเป็น 7 ประเด็นปญัหาได้แก่ ที่ดิน น้ า เกษตร คมนาคม 
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคมและอ่ืนๆ รวมทั้ง ข้อมูลแผนการลงพื้นที่ สถิติการลงพืน้ที่ การน าเสนอ
ข้อมูลด้วย dashboard แยกเป็นรายภาค รายจังหวัด และรายประเด็นปัญหา เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลการ
ด าเนินงานให้ประชาชนรบัทราบอย่างครบถ้วน เป็นปัจจุบนั และมีช่องทางในการแสดงความคิดเห็นของ
ประชาชน  เพื่อน ามาจัดเก็บอย่างเป็นระบบเพื่อใช้เปน็ข้อมูลในการพัฒนาการท างานของส านักงานฯ 
 นอกจากนี้ ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บทเรียนทีไ่ด้จากหน่วยงาน และเครือข่ายภายนอกในการ
จัดท านวัตกรรมระดับองค์กรดังกล่าว โดยส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ร่วมกับคณะกรรมการด าเนิน

1. คณะกรรมการด าเนิน
โครงการพัฒนานวัตกรรมของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
2. ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
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โครงการพัฒนานวตักรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้จดักิจกรรมชุมชนนักปฏบิัติ (CoP) หัวข้อ 
นวัตกรรมระบบแผนที่ภารกิจสมาชิกวุฒสิภาพบประชาชน (Senate Digital Map) เมื่อวันพุธที่ 29 
มิถุนายน 2565 เวลา 09.00 น. ณ ห้องประชุม 405 ชั้น 4 อาคารรัฐสภา (สว.) และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(โปรแกรม Cisco Webex Meetings) โดยเชิญ ดร.ณรงค์พันธ ์ฉุนรัมย์ ฝ่ายบริหารโครงการและพัฒนา
พื้นที่ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ มาเป็นวิทยากรบรรยายแลกเปลี่ยนความรู้  หัวข้อ “การพัฒนาระบบ 
Geosocial” ให่แก่คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และ
ผู้เกี่ยวข้องกับระบบแผนที่ภารกิจ ซึ่งการจัดกิจกรรมดังกล่าวท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธกีาร
ปฏิบัติที่ดีและบทเรียนความส าเร็จของหน่วยงานภายนอกที่ได้มกีารน าระบบ Digital Map ไปใช้
ประโยชน์  รวมทั้ง เป็นการสรา้งเสริมเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกในการเชื่อมโยงข้อมูลที่สามารถ
น ามาสนบัสนุนภารกิจของวุฒิสภาในอนาคตต่อไป 
2. มีการสร้างนวัตกรรมเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานในกระบวนการตา่ง ๆ 
ตามภารกิจ โดยทุกส านัก/กลุ่มได้มีการเสนอหัวข้อนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 
1. การควบคุมวัสดุส านักงาน ดว้ยทะเบียนคุมวัสดุอิเล็กทรอนิกส์ /กลุ่มตรวจสอบภายใน 
2. การพิมพ์ค าอัตโนมัติในรายงานการประชุม (auto text) / ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 
3. โปรแกรมถอดเสียงอัตโนมัติเพื่อสนับสนุนการจัดท ารายงานการประชุม / ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
4. การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการวัสดุ ครุภัณฑ์ของส านักประชาสัมพนัธ์ / ส านักประชาสัมพนัธ์ 
5. ช่องทางการให้บริการขอฉาย PowerPoint ในที่ประชุมวฒุิสภา ผ่านทาง line official / ส านักการ
ประชุม 
6. คลินิกให้ค าปรึกษาด้านการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ / ส านักการพิมพ์ 
7. e-welfare / ส านักการคลังและงบประมาณ 
8. Mission Tracking : ตามติด…ภารกิจแผน / ส านักนโยบายและแผน 
9. 2 Minutes พิชิตภาษา / ส านักภาษาตา่งประเทศ 
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10. การจัดท าสรุปกระบวนการได้มาซึ่งตลุาการศาลรัฐธรรมนญูและผู้ด ารงต าแหนง่ในองค์กรอิสระตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 / ส านักก ากับและตรวจสอบ 
11. ฐานข้อมูลการประชุมระหวา่งประเทศ / ส านักการต่างประเทศ 
12. การลดการเรียกส าเนาเอกสารจากผู้รบับริการ (สมาชิกวฒุสิภา ข้าราชการ พนักงานราชการ) / 
ส านักบริหารงานกลาง 
13. Learn Law Online / ส านักกฎหมาย 
14. ระบบจัดการอนุมัติเดินทางไปศึกษาดงูาน (e – Approve) / ส านักกรรมาธิการ 1 
ส านักกรรมาธิการ 2 และส านักกรรมาธิการ 3 
15. ชวนอ่านหนังสือและแนะน าหนังสือใหม่ / ส านักวิชาการ 
16. HRD Single Access / ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
17. การพัฒนาระบบสารสนเทศรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา / ส านักงาน
ประธานวุฒสิภา 
3. การประกวดรางวัลนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เพื่อเป็นต้นแบบที่ดีในการพฒันาการปฏิบัตงิานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง 
เสริมสร้างแรงจูงใจ และวฒันธรรมการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมองค์กร โดย 
- พิจารณาให้รางวัลจากนวตักรรมระดับสานัก ที่ได้เสนอด าเนนิการ 
- เกณฑ์การตัดสินรางวัล ประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก คือ 1) กระบวนการสรา้งนวตักรรมโดยใช้การ
จัดการความรู้2) ความคิดสรา้งสรรค์ และ 3) ประโยชน์ของนวตักรรม 
- การให้คะแนนผลงานการสร้างนวัตกรรม ประกอบด้วย การน าเสนอต่อคณะกรรมการตัดสินรางวัล 
และเอกสารรายงานการจัดทานวัตกรรม ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
- ทุกนวัตกรรมได้น าเสนอการจดัท านวตักรรม ต่อคณะกรรมการตัดสินรางวลัฯ เม่ือวันศุกร์ที่ 26
สิงหาคม 2565เวลา 8.30 – 12.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข 405 และผา่น WebEx 
- รางวัลนวัตกรรม มี 4 รางวัล ประกอบด้วย รางวลัชนะเลิศ รางวัลรองชนะเลิศ อันดบัที่ 1 รางวัลรอง
ชนะเลิศ อันดบัที่ 2 และรางวลัชมเชย  
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- ผลการตัดสินรางวัลการสร้างนวัตกรรมของสานักงานเลขาธิการวุฒิสภาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
รางวัลชนะเลิศ: นวัตกรรม Learn Law Online Law Online โดยส านักกฎหมาย 
รางวัลรองชนะเลิศ อันดบัที่ 1: นวัตกรรม Mission Tracking : Tracking : ตามติด…ภารกิจแผน 
โดยส านักนโยบายและแผน 
รางวัลรองชนะเลิศ อันดบัที่ 2: นวัตกรรม โปรแกรมถอดเสียงอัตโนมัติเพื่อสนบัสนุนการจัดทารายงาน
การประชุม โดยส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
รางวัลชมเชย 
1) ระบบจัดการอนุมัติเดินทางไปศึกษาดูงาน (e – Approve) โดยส านักกรรมาธิการ 1 ส านัก
กรรมาธิการ 2 และส านักกรรมาธิการ 3 
2) HRD Single Access Access โดยส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ทั้งนี้ ส านักที่มผีลการสรา้งนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
และได้รับรางวัลการประกวดนวตักรรมดังกล่าว ได้รับมอบโลป่ระกาศเกียรติคุณ จากประธานวฒุิสภา ใน
วันจันทร์ที่ 12 กันยายน 2565 เวลา 07.30 น.  ณ บริเวณห้องโถง ชั้น 1 อาคารรัฐสภา (สว.) ซึ่ง
ศาสตราจารย์พิเศษพรเพชร วิชติชลชยั ประธานวฒุิสภา ให้เกียรติเป็นประธานในพิธีเจริญพระพุทธมนต์ 
เนื่องในวันคลา้ยวันก่อตั้งส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ปทีี่ 30 (12 กันยายน 2565) โดยมีผูบ้ริหารและ
บุคลากรส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา เข้าร่วมในพิธฯี 

3.น าองค์ความรู้ไปใช้ปรับปรุงจนเกิดกระบวนการ 
ที่เป็นเลิศ บรรลุยุทธศาสตร์และการสร้างมูลคา่เพิ่ม 
สู่ประชาชน 

 ติดตาม เสนอแนะ และประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนการด าเนินการสร้างนวัตกรรมการปฎิบตัิงาน
ตามภารกิจและการจัดการความรูข้องส านักงาน 

- คณะกรรมการด าเนินโครงการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ได้มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนนิการสร้างนวัตกรรมการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจและการจดัการความรู้ของส านักงานโดย 
- ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการฯ ได้ด าเนนิการติดตามความคบืหน้าการ
จัดท านวัตกรรม โดยจัดท าแบบฟอร์มการรายงานความคืบหนา้ผ่านระบบออนไลน์ (Google Form) 
และแจ้งให้ผู้รับผิดชอบการจัดท านวัตกรรมได้รายงานผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ 
- คณะกรรมการด าเนินโครงการพัฒนานวัตกรรมฯ ในคร้ังที่ 3/2565 ในวันที่ 9 มิถุนายน 2565  

1. คณะกรรมการด าเนิน
โครงการพัฒนานวัตกรรมของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
2. ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
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ได้พิจารณาความคบืหน้าการจัดท านวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 เพื่อติดตามการด าเนินงาน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการด าเนนิการให้
เป็นไปตามวัตถปุระสงค ์
- จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาการท างานและสร้างนวัตกรรม (กิจกรรมชุมชนนกัปฏิบัติ 
Community of Practice: CoP) เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ประสบการณ์ ติดตามและขับเคลื่อนการ
ด าเนินการจัดท านวัตกรรมให้เป็นไปตามเปา้หมายทั้งนวัตกรรมระดับองค์การ และนวัตกรรมระดับ
ส านัก/กลุ่ม ดังนี้ นวัตกรรมระดบัองค์กร ได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หัวข้อ นวัตกรรมระบบแผนที่
ภารกิจสมาชิกวฒุิสภาพบประชาชน (Senate Digital Map) เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2565 รวมทั้ง 
นวัตกรรมระดับส านัก/กลุ่ม ซึ่งก าหนดจัดกิจกรรม ในวันที่ 27 กรกฎาคม และวันที่ 3 สิงหาคม 2565 
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้นวัตกรรมเพื่อพัฒนาการด าเนินงานของแต่ละส านัก/กลุ่ม รวมทัง้ เป็นการติดตาม
และขับเคลื่อนการด าเนินการจดัท านวตักรรมให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
- จัดกิจกรรมการประกวดรางวัลนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
โดยส านักที่ได้รับรางวัลการประกวดนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 จ านวน 5 ส านัก ได้แก่ รางวัลชนะเลิศ ส านักกฎหมาย รางวัลรองชนะเลิศ อันดับที่ 1 ส านักนโยบาย
และแผน รางวัลรองชนะเลิศ อันดับที่ 2 ส านักเทคโนโลยีและการสื่อสาร และรางวัลชมเชย โดยหัวข้อ 'ระบบ
จัดการอนุมัติเดินทางไปศึกาาดูงาน (e-Approve)' ได้แก่ ส านักกรรมาธิการ 1 ส านักกรรมาธิการ 2 และ
ส านักกรรมาธิการ 3 และหัวข้อ 'HRD Single Access' ได้แก่ ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- จัดกิจกรรมเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่องค์กรสมรรถนะสูง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับองค์กร 
วันแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรม (KM and Innovation Day) ในวันศุกร์ที่ 23 กันยายน 2565 เวลา 
08.30 – 12.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุม 402 – 403 ชั้น 4 อาคารรัฐสภา (สว) โดยมีกิจกรรม
ประกอบด้วย การจัดซุ้มนิทรรศการแสดงผลงานวัตกรรม ประจ าปี 2565 กิจกรรมการเสวนาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การสร้างนวัตกรรม โดย ส านักทีไ่ด้รับรางวัลการประกวดนวัตกรรมของส านักงานเลขาธกิาร
วุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และการเสวนาถอดบทเรียนประสบการณ์ของผู้เกษียณอายุ
ราชการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 
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4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการท างานที่ปรับเป็นดจิิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้ 
1. มีการจัดท ามาตรฐานในการก ากับดูแลข้อมูล (Data 
Governance) รองรับการเปลี่ยนแปลงรปูแบบ 
การท างาน เพื่อรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
อย่างมีประสทิธิภาพ 

 มีแผนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานเพื่อรองรับ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทลั โดยค านึงถึงมาตรการในการ
ก ากับดูแลข้อมลู (Data Governance) อาทิ การท า 
Data Catalog มาตรฐาน API โดยมีการก าหนด
มาตรฐานข้อมลู ความปลอดภัยของข้อมูล ความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล และมาตรฐานความปลอดภัย
และการเชื่อมโยงข้อมลูหรืออ่ืน ๆ พร้อมมีการ
ด าเนินการและติดตามผล 

มีการจัดท ามาตรฐานในการก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance) รองรับการเปลี่ยนแปลงรปูแบบการ
ท างาน เพื่อรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 มีแผนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน เพื่อรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทลั โดยค านึงถึงมาตรการ

ในการก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance) อาทิ การท า Data Catalog, มาตรฐาน API โดยมีการ

ก าหนดมาตรฐานข้อมูล ความปลอดภัยของข้อมูล ความเชื่อถือของข้อมูลและมาตรฐาน ความปลอดภัย

และการเชื่อมโยงข้อมูลหรืออ่ืนๆ พร้อมมีการด าเนินการและตดิตามผล  

 

ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร 

2. มีแผนบริหารความเสี่ยง การป้องกันการโจมตีทาง
ไซเบอร์ และแผนเตรียมพร้อมตอ่ภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉินที่มีประสิทธผิล (BCP)  

 จัดท า ด าเนินการ และติดตาม รวมทั้งเสนอแนะ 
ทบทวน ปรับปรุง แผนบริหารความเสี่ยง การป้องกัน
การโจมตีทางไซเบอร์ และแผนเตรียมความพร้อมต่อ
ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินที่มีประสทิธิผล (BCP) 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ : มีแผนบริหารความเสี่ยง การป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ และแผน
เตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินที่มีประสทิธิผล (BCP) มีการจัดท า ด าเนินการ และตดิตาม 
รวมทั้งเสนอแนะ ทบทวน ปรบัปรุง แผนบริหารความเสี่ยง การป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ และแผน
เตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน ที่มีประสทิธิผล (BCP)                 
ส านักนโยบายและแผน : 1. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อเป็นการก าหนดมาตรการ การวางแผน ควบคุม 
และแก้ไขความเสี่ยงดา้นระบบเทคโนโลยีดิจิทลั การโจมตีการปฏิบัติการทางไซเบอร์ของส านักงานฯ  
ได้อย่างเหมาะสมในเวลาที่จ ากัดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเลขาธิการวุฒิสภาลงนามในประกาศส านักงานฯ 
เพื่อให้ใช้เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2565 โดยอยู่ระหว่างการจัดท ารายงานผล   
2. มีการจัดท าแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (Business Continuity Plan : BCP) ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและข้อมูลทีส่ าคัญ (ฉบับปรับปรุง 

1. ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร 
2. ส านักนโยบายและแผน 
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พ.ศ. 2565) เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการความพร้อมต่อสภาวะด้านเทคโนโลยีและการ
สื่อสารและข้อมูลทีส่ าคัญที่อาจจะได้รับความเสียหายจากภัยคุกคามอันเกิดจากภัยคุกคามอันเกิดจาก
ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก รวมถึงสถานการณ์ต่างๆ โดยเลขาธิการวุฒิสภาเห็นชอบเมื่อวันที่ 31 
มีนาคม 2565 มีการซักซ้อม และทดสอบการด าเนินการตามแผนการป้องกันการโจรกรรม/การบุกรุก
หรือโจมตีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แม่ข่าย โดยอยู่ระหว่างการจัดท ารายงานผลการด าเนินกิจกรรมการ
ซักซ้อมและทดสอบฯ 

3. การน าดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพกระบวนการ 
ลดต้นทนุ รวบรวมข้อมูลและเชือ่มโยงระบบฐานข้อมูล
ข้ามหน่วยงาน เพื่อใช้ในการประกอบการตัดสินใจของ
ผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิผล 

 ระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศ  
(Single sign – on)  

 ระบบบรหิารจดัการตัวตนผู้ใช้งาน  
(Identity Management) 

 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-office) 

 ระบบสนบัสนุนงานด้านนติิบัญญตัิ 

 ระบบสนบัสนุนงานด้านแผนงาน โครงการ งานคลัง
และงบประมาณ (ระบบ ERP)  
(ด าเนินการแล้วเสร็จปีงปบระมาณ พ.ศ. 2566) 

 Line@ ของส านักงาน 

 ปริมาณกระดาษ/คา่ส่งไปรษณยี์ ท่ีลดลงจากการใช้
เทคโนโลยี ่

ส านักประชาสัมพนัธ์ : มีการสร้างช่องทางการสื่อสาร ระบบ Chat Bot ผ่านทาง Line Application 
ที่หลากหลายในการสร้างความหลากหลายในการให้บริการให้กับส านักประชาสัมพนัธ์ โดยให้มีการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส านักบริหารงานกลาง : - 

ส านักการคลงัและงบประมาณ : ในปัจจุบนัส านักการคลงัและงบประมาณได้มีการน าระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการปฏบิัติงาน เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพการท างานดา้นการเงินการคลัง อาทิ ระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) และระบบริหารการเงินการคลัง
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา (FAS) ประกอบกับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานเลขาธกิาร
วุฒิสภาได้รับการจัดสรรงบประมาณในโครงการระบบสนบัสนนุงานดา้นแผนงาน โครงการ งานคลังและ
งบประมาณ (ระบบ ERP) ซึ่งเป็นระบบการบูรณาการส านักการคลังและงบประมาณ ร่วมกับส านัก
นโยบายและแผน และคาดว่าระบบดงักล่าวจะแล้วเสร็จและตรวจรับได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ส านักการประชุม : ส านักการประชุมไดน้ าระบบดจิิทัลมาใช้ในการรวบรวมข้อมูลและเชื่อมโยงระบบ
ฐานข้อมูลข้ามหน่วยงาน ผา่นระบบฐานข้อมูลการพิจารณารา่งพระราชบญัญัติของวุฒิสภาและระบบ
ฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และผา่นการติดตามและให้ข้อมูลการ
ประชุมวฒุิสภา (แบบ Real Time) ผ่านระบบสารสนเทศรัฐสภา ในระบบบริหารการประชุมวุฒิสภา และ
ได้น าระบบดิจิทัลมาใช้ในการติดตามผล และรวบรวมข้อมูล สถิติ ตลอดจนผลการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับ
การประชุมวุฒิสภา โดยการจัดท าสารบบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ สารบบญัตติ สารบบกระทู้ถาม 

1. ส านักประชาสมัพันธ์ 
2. ส านักบริหารงานกลาง 
3. ส านักการคลังและ
งบประมาณ 
4. ส านักการประชุม 
5. ส านักก ากับและตรวจสอบ 
6. ส านักกรรมาธิการ 1 2 3 
7. ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
8. ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร 
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สารบบรายงานประจ าปี และสารบบรายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการ การจัดท าสรุปผลงาน
ด้านการประชุมวุฒิสภา และการจัดท าสรุปผลการประชุมวุฒิสภา 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ : - 

ส านักกรรมาธิการ 1 2 และ 3 : มีการน าดิจิทลัมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ ลดตน้ทุน  
การรวบรวมข้อมูลและเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูล โดยข้อมูลที่บุคลากรส านักเป็นน าเข้าระบบ  
1. บันทึกการประชุมที่ประชุมคณะกรรมาธิการมีมติรับรองแล้ว (ไม่ใช่การประชุมลบั) มีการเผยแพร่ 
ทางเว็บไซต์ของคณะกรรมาธิการ 2. มีการจัดท าเอกสารข่าวสรุปผลการประชุมคณะกรรมาธิการ  
คณะอนุกรรมาธิการ หลังประชมุโดยส่งให้ส านักประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ให้บุคลากรทั่วไปได้รับทราบ 
3. มีการจัดส่งหนังสือนัดประชมุ หนังสือเชิญประชุม/สัมมนา ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่กรรมาธิการ 
อนุกรรมาธิการ และหรือบุคคลที่คณะเชิญเช้าร่วมประชุม กรณบีุคคลดังกลา่วสามารถรับหนังสอืทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวก 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล : - 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร : มีการน าดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ ลดต้นทุน 
รวบรวมข้อมูลและเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลข้ามหน่วยงาน เพื่อใช้ในการประกอบการตัดสินใจของ
ผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิผล 

 ระบบการตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศ (Single sign – on) 

 ระบบบริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน (Identity Management) 

 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-office) 

 ระบบสนับสนนุงานดา้นนิติบัญญัติ 

 ระบบสนับสนนุงานดา้นแผนงาน โครงการ งานคลังและงบประมาณ (ระบบ ERP)  
(ด าเนินการแล้วเสร็จปีงบประมาณ พ.ศ. 2566)  

 Line @ ของส านักงาน 
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

5.1 นโยบายและระบบการจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ 
      เป้าหมายหลัก : (1) มีประสทิธิภาพ (2) ความสามารถและอัตราก าลังท่ีตอบสนองยุทธศาสตร์ (3) คล่องตัวและทันต่อการเปลีย่นแปลง  
1. การวางแผนก าลังคน (HRP : Planning) 
1.1 ค้นหาเครื่องมือในการวิเคราะห์ 
ความต้องการก าลังคน 
1.1.1 ด้านอัตราก าลัง (เชิงปริมาณ) 
1.1.2 ทักษะหรือขีดความสามารถหรือคุณลักษณะ
คาดการณ์ไปในอนาคต (เชิงคุณภาพ) 
ตัวอย่าง VPC (Value Proposition Canvas) 
Pain Points คือ สิ่งที่ สว.อยากได้แต่ยังไม่ไดร้ับ 
Pain Relievers คือ กิจกรรมที่ท าให้ สว.  
ได้ในสิ่งท่ีอยากได้  
End Goal คือ บุคลากรพันธ์ุใหมท่ี่ลงมือท ากิจกรรม
ที่ท าให้ สว. ได้ในสิ่งท่ีอยากได ้
References แผนภาพ VPC by Tanavich 

ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาไดม้ีค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการจัดท า/ปรบัปรุงแผนก าลังคนของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา โดยได้ด าเนนิการจัดท าแผนก าลังคนของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 – 2567 เสร็จแล้ว โดยแผนก าลังคนดงักล่าวได้จัดท าเป็นแนวทางในการบริหารก าลงัคน จ านวน  
6 ด้าน คือ 1.ด้านการวางแผนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 2.ด้านการพัฒนาบุคลากร 3.ด้านเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพ 4.ดา้นการสืบทอดต าแหน่ง/การสร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ 5.ด้านการ
บริหารค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร และ 6.ด้านการตัดสินใจลด/เพิ่มก าลังคน 

ภาพรวมผลการด าเนินการบริหารก าลังคนของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา สรุปดังนี้ 
- แผนปฏบิัติการบริหารก าลงัคนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้แบ่ง 
การบริหารก าลังคนออกเป็น 6 ด้าน โดยมีโครงการ/กิจกรรม รวมจ านวนทั้งสิ้น 76 โครงการ/กิจกรรม ซึ่งใน
ส่วนของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มโีครงการ/กิจกรรม จ านวนทัง้สิ้น 33 โครงการ/กิจกรรม สามารถ
จ าแนกการบริหารก าลงัคนในแต่ละด้านได้ดังนี้  
1. แผนปฏิบัติการบริหารก าลังคนด้านการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร มีจ านวน 5 โครงการ/กิจกรรม 

ส านักบริหารงานกลาง 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
1.2 ก าหนด NEW Competency Model 
(End Goal : บุคลากรพันธ์ุใหม่) เพื่อ 
1.2.1 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร (เชิงรุก) 
1.2.2 การบริหารบุคลากร (HRM) 
1.2.3 การพัฒนาบุคลากร (HRD)     
1.3 จัดท าแผนกรอบอัตราก าลังท่ีสอดคล้องกับ 
1.3.1 ยุทธศาสตร์ / ทิศทางการพฒันา 
Genius Organization  
“SMART” Work / People / Academic / 
Digitalization / Public Participation 
1.3.2 ภารกิจ / กระบวนงานส าคญั 
1.3.2.1 ด้านนิติบัญญัต ิ
1.3.2.2 ด้าน ตสร. 
1.3.2.3 ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
1.3.3 ทักษะในศตวรรษท่ี 21 พร้อมรับ 
ความเปลีย่นแปลงในอนาคต 3 กลุ่มทักษะ 
1.3.3.1 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม  
(Learning & Innovation Skills) 
1.3.3.2 ทักษะด้านสื่อและเทคโนโลยี  
(Information, Media & Technology Skills) 
1.3.3.3 ทักษะชีวิตและการท างาน  
(Life and Career Skills) 
หมายเหตุ ระยะเวลาด าเนินการตามคณะท างาน
ศึกษาและจดัท าข้อมูลสนับสนุนการจัดท า
แผนปฏิบัตริาชการด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พ.ศ. 2566-2570 

2. แผนปฏิบัติการบริหารก าลังคนด้านการพัฒนาบุคลากร  มีจ านวน  22 โครงการ/กิจกรรม 
3. แผนปฏิบัติการบริหารก าลังคนด้านเสน้ทางความกา้วหน้าในสายอาชีพ (Career Path)  มีจ านวน 1 
โครงการ/กิจกรรม 
4. แผนปฏิบัติการบริหารก าลังคนด้านการสืบทอดต าแหน่ง/สรา้งความต่อเนื่องในการบริหารราชการ  
มีจ านวน 1 โครงการ/กิจกรรม 
5. แผนปฏิบัติการบริหารก าลังคนด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ก าลังคน มีจ านวน 1 โครงการ/กิจกรรม 
6. แผนปฏิบัติการบริหารก าลังคนด้านการจัดอัตราก าลงัคนให้เหมาะสม มีจ านวน 3 โครงการ/กิจกรรม 
 
 
โดยภาพรวมผลการด าเนนิการของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา สรุปได้ดงันี้  
1. มีโครงการ/กิจกรรม ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ เป็นจ านวน 18 โครงการ/กิจกรรม (คิดเป็น 54.55%) 
2. มีโครงการ/กิจกรรม ที่อยู่ระหว่างด าเนนิการ เป็นจ านวน 15  โครงการ/กิจกรรม (คิดเป็น 45.45%) 

สามารถสรุปผลการด าเนินการในแต่ละดา้น ได้ดังนี้       
1. แผนปฏิบัติการบริหารก าลังคน ด้านการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร (5 โครงการ/กิจกรรม) 
ภาพรวมการด าเนนิการ 
 ระดับความส าเร็จของการด าเนนิการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร สรุปดังนี้ 
- มีโครงการ/กิจกรรม ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 1 โครงการ/กิจกรรม   
- มีโครงการ/กิจกรรมอยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 4 โครงการ/กิจกรร, 
โดยผลที่ได้จากการด าเนนิการโครงการ/กิจกรรมของแต่ละส่วนราชการ กล่าวได้ดังนี้ 
- การสรรหาเชิงรุกบุคลากรภายนอกด้วยวิธีการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมภาพลักษณ์ของส านกังาน
เลขาธิการวุฒิสภาได้ด าเนนิการเสร็จสิ้นแล้ว ด้วยการจัดท า Infographic โปสเตอร์ และคลปิสัน้ 
เพื่อประชาสัมพนัธ์และเชิญชวนบุคคลภายนอกเข้ารับสมัครงาน ซึ่งผลจากการด าเนนิการท าให้ส านักงานฯ  
มีบุคลากรเข้ามาสมัครงานครบถ้วนในทุกต าแหน่งตามที่เปดิรับสมัคร 
ผลด าเนินการ  
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- ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาได้จัดท าแผนปฏบิัติการตามแนวทางการสรรหาเชิงรุกของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการเสริมสร้างระบบ 
การสรรหาเชิงรุก ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา เม่ือวันที่ 12 พฤษภาคม 2565 
- ในแผนปฏบิัติการตามแนวทางการสรรหาเชิงรุกของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 ได้ก าหนดรูปแบบ/แนวทางด าเนนิการ ออกเป็น 3 ส่วน คือ 1. การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ ์
การรับสมัครงาน  2. การประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์องค์กร  และ 3. การส ารวจความคิดเห็นของผู้สมัครงาน 
โดยรูปแบบ/แนวทางด าเนนิการทั้ง 3 ส่วนข้างต้น ได้ก าหนดวธิีการด าเนินการ ดังนี้ 
1. การท าสื่อประชาสัมพนัธการรับสมัครงาน ด้วยวิธีการ 
 1.1 จัดท าโปสเตอรประกาศเชิญชวนสมัครงาน 
 1.2 การเผยแพรขาวรับสมัครงานให้ทั่วถึงยังกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ 
 1.3 การสื่อสารประชาสัมพันธ์ผานชองทางสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ หนวยงานราชการอ่ืน และ
สถาบนัการศึกษาตาง ๆ  
  1.4 การประกาศขาวสารรับสมคัรงานทั้งภายในและภายนอกส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
2. การประชาสัมพันธภาพลักษณองคกรด้วยวิธีการจัดท าวิดีทัศน/คลิปเผยแพร่ภาพลักษณท์ี่ดีของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 
3. การส ารวจความคิดเห็นของผูสมัครงานด้วยวิธีการจัดท าแบบส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้
ภาพลักษณ์ของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภาผานทางเว็บไซต์รับสมัครงานที่ร่วมกบัส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ส าหรบัผลการด าเนินการของแผนปฏิบัติการตามแนวทางการสรรหาเชิงรุกของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 9 เดือน กล่าวได้ดังนี ้  
   ภาพรวมผลการด าเนินการ 
   ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาได้ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการฯ ได้ครบถ้วนทุกกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 100 
รายละเอียดของการด าเนินการ สรุปดังนี้ 
1. การท าสื่อประชาสัมพันธการรับสมัครงาน 
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    การด าเนินการ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้จัดท าโปสเตอรประกาศเชิญชวนบุคคลภายนอกที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับต าแหนง่ที่เปิดรับให้มาร่วมสมัครงาน โดยไดท้ าการประกาศขาวสารการรับสมัครงานทั้งภายใน 
(ผ่านช่องทางสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ E – Office) และภายนอกองค์กร (ผ่านทางเว็บไซตส านกังาน
เลขาธิการวุฒิสภา ที่ www.senate.go.th หัวขอ รับสมัครงานและเว็บไซตรับสมัครงานของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภารวมกับ ธนาคารกรุงไทยที่ https://senate.thaijobjob.com) นอกจากนี้ ยังได้ท าการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์เชญิชวนการรับสมัครงานผ่านต่าง ๆ ทั้งสื่อสังคมออนไลน์  หนวยงานราชการอ่ืน 
ที่เป็นเครือข่ายในการรับสมัครงาน ตลอดจนสถาบันการศึกษาตาง ๆ เช่น กรมประชาสัมพนัธ ส านักงาน ก.พ. 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ชองทางไลนส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา (@Secretariat – Senate)  
ชองทางเฟซบกุ (ส านักบริหารงานกลางและส านักพัฒนา ทรัพยากรบุคคลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา) 
รวมถึงเว็บไซต์รับสมัครงานของเอกชน 
2. การประชาสัมพันธภาพลักษณองคกร 
    การด าเนินการ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้จดัท าวดิีทัศน์/คลิปเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ทีด่ีขององค์กร
ผ่านการถ่ายทอดความรู้สึกจากบุคลากรขององค์กร ตลอดจนผา่นการท ากิจกรรมความดีต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ ผา่นช่องทาง Youtube (Senate Channel) และผา่นช่องทางเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เช่น คลปิจากกิจกรรมปลูกต้นกลา้แห่งความดี คลปิการร่วมเป็น
ส่วนหนึ่งของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา คลปิ The Moon’s Story: Road to ข้าราชการรัฐสภา  
(แบ่งเนื้อหาในการเผยแพร่ออกเป็น EP ต่าง ๆ) 
3. การส ารวจความคิดเห็นของผูสมัครงานด้วยวิธีการจัดท าแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้
ภาพลักษณ์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
     การด าเนินการ ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาได้ร่วมกับเว็บไซต์รับสมัครงานของธนาคารกรุงไทย 
(www.senatethaijobjob.com) จัดท าแบบส ารวจความคิดเห็นของผู้สมัครงานกับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เพื่อท าการส ารวจความคิดเห็นต่อการรับรู้ข่าวสาร และภาพลกัษณ์ที่มีต่อการรับสมัครงานเปน็ข้าราชการของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ซึ่งได้ด าเนนิการส ารวตความคิดเห็นในเดือนมกราคม 2565 โดยผลที่ได้จากการ
ส ารวจ สรุปได้ดังนี ้
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1. จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนทั้งสิ้น 719 คน แบ่งเปน็ 
    - เพศชาย จ านวน 319 คน  - เพศหญิง จ านวน 399 คน   - ไม่ระบุเพศ จ านวน 1 คน 
2. ข้อค าถาม แบ่งออกเป็น 2 สว่น คือ 
    2.1 ผลการประมวลการรับรขูาวสาร ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ข้อ คือ 
          2.1.1. ก่อนเข้ารับราชการในส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา ท่านได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา มาก - น้อย เพียงใด  
          ผลที่ได้จากการประมวลผล 
          มากที่สุด คิดเปน็ 6.95%   มาก คิดเป็น 23.37%   ปานกลาง คิดเป็น 51.60% 
          น้อย คิดเป็น 16.13%       น้อยที่สุด คิดเปน็ 0.00%   ไม่เคยได้รับเลย คิดเปน็ 1.95% 
  2.1.2 รอบระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านได้รบัรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาจาก
สื่อใดบ้าง 
        ผลที่ได้จากการประมวลผล 
          - โทรทัศน์ คิดเปน็ 31.99%                               - โปสเตอร์ คิดเป็น 1.81%      
          - หนังสือพิมพ์/นิตยสาร คิดเป็น 8.07%                 - Internet/social Network คิดเป็น 41.72%     
          - สื่อบุคคล คิดเป็น 12.52%                               - ป้ายประกาศดิจิทลั คิดเป็น 2.09%          
          - การจัดนิทรรศการ/การจัดโครงการต่าง ๆ คิดเป็น 1.39%   - อ่ืน ๆ คิดเป็น 0.42% 
 2.2 ผลการประมวลภาพลักษ์ทีม่ีต่อการตัดสินใจเข้ารับราชการในส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 
ประกอบด้วยข้อค าถาม 8 ข้อ คือ 
  2.2.1 ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาเปน็องค์กรภาครัฐที่เปน็เลิศในการส่งเสริมและสนบัสนุนงานฝ่ายนติิบัญญัติ 
  ผลที่ได้จากการประมวลผล 
  - เห็นด้วยอย่างยิ่ง คิดเปน็ 50.90%                    - เห็นด้วย คิดเป็น 48.40% 
  - ไม่เห็นด้วย คิดเป็น 0.56%                                - ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ คิดเป็น 0.14% 
  2.2.2 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นองค์กรภาครัฐที่มีความทนัสมัย มีระบบการปฏิบัติงานและ
ให้บริการในรูปแบบ Digital & SMART Parilament   



135 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
        ผลที่ได้จากการประมวลผล 
  - เห็นด้วยอย่างยิ่ง คิดเปน็ 41.72%                   - เห็นด้วย คิดเป็น 55.77% 
  - ไม่เห็นด้วย คิดเป็น 2.50%                               - ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง คิดเปน็ 0.00% 
  2.2.3 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นองค์กรภาครัฐที่มีการบรหิารราชการที่โปร่งใส และเป็นมิตร 
  ผลที่ได้จากการประมวลผล 
  - เห็นด้วยอย่างยิ่ง คิดเปน็ 47.01%                  - เห็นด้วย คิดเป็น 51.88%  
      - ไม่เห็นด้วย คิดเป็น 0.97%                              - ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง คิดเปน็ 0.14% 
  2.2.4 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โครงการเผยแพร่ประชาธิปไตย 
โครงการยุวชนประชาธปิไตย เป็นตน้ เพื่อสนับสนนุ ส่งเสริม และเผยแพร่การปกครองในระบอบประชาธิป
ไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเปน็ประมุข รวมทั้งมีการจัดกิจกรรม CSR ให้กับชุมชนและประชาชนอยา่ง
ต่อเนื่อง  
  ผลที่ได้จากการประมวลผล 
  - เห็นด้วยอย่างยิ่ง คิดเปน็ 48.26%                     - เห็นด้วย คิดเป็น 50.07%  
      - ไม่เห็นด้วย คิดเป็น 1.39%                                 - ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง คิดเป็น 0.28% 
  2.2.5 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาสนบัสนุนการด าเนินงานของสมาชิกรัฐสภาด้วยความเป็นมืออาชีพใน
งานดา้นกฎหมาย ดา้นวชิาการ และด้านบริการอ่ืน ๆ 
  ผลที่ได้จากการประมวลผล 
  - เห็นด้วยอย่างยิ่ง คิดเปน็ 60.08%                    - เห็นด้วย คิดเป็น 39.08%  
      - ไม่เห็นด้วย คิดเป็น 0.70%           - ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง คิดเป็น 0.14% 
  2.2.6 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาสนบัสนุนการด าเนินงานของสมาชิกรัฐสภาในฐานะตัวแทนของ
ประชาชนในการพัฒนาประเทศชาติเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม 
  ผลที่ได้จากการประมวลผล 
  - เห็นด้วยอย่างยิ่ง คิดเปน็ 56.19%                       - เห็นด้วย คิดเป็น 42.70%  
      - ไม่เห็นด้วย คิดเป็น 1.11%          - ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง คิดเป็น 0.00%  
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  2.2.7. ส านักงานเลขาธิการวฒุสิภามีการออกแบบอาคารและสถานที่ท างานทีโ่ดดเด่น มีความเป็น
เอกลักษณ์และเป็นมาตรฐานสากล 
  ผลที่ได้จากการประมวลผล 
  - เห็นด้วยอย่างยิ่ง คิดเปน็ 51.60%                        - เห็นด้วย คิดเป็น 45.90%  
      - ไม่เห็นด้วย คิดเป็น 2.36%                     - ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง คิดเปน็ 0.14% 
  2.2.8 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีแรงจูงใจในด้านค่าตอบแทน สวัสดิการ และความก้าวหนา้ 
ในหน้าที่การงาน  
  ผลที่ได้จากการประมวลผล 
  - เห็นด้วยอย่างยิ่ง คิดเปน็ 60.36%                        - เห็นด้วย คิดเป็น 38.53%  
      - ไม่เห็นด้วย คิดเป็น 0.97%           - ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง คิดเป็น 0.14% 
สรุปผลการประมวลภาพลักษณที่มีตอการตัดสินใจเขารับราชการในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ในภาพรวมกลมุเปาหมายมีการรับรูตอภาพลักษณของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา คิดเปนรอยละ 98.55 
จ าแนกรายข้อได้ดังนี ้
1. ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาเปนองคกรภาครัฐที่เปนเลิศในการสงเสริมและสนบัสนนุงานฝายนิติบัญญตั ิ
   ระดับความคิดเห็น 
 - เห็นด้วย คิดเป็น 99.30%                   - ไม่เห็นด้วย คิดเปน็ 0.70% 
2. ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาเปนองคกรภาครัฐที่มีส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาเปนองคกรภาครัฐที่มีความ
ทันสมัย มีระบบการปฏิบัตงิานและใหบริการ ในรูปแบบ Digital & SMART Parliament 
 ระดับความคิดเห็น 
 - เห็นด้วย คิดเป็น 97.50%                   - ไม่เห็นด้วย คิดเปน็ 2.50% 
3. ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาเปนองคกรภาครัฐที่มีการบริหารราชการที่โปรงใส และเปนมิตร 
 ระดับความคิดเห็น 
 - เห็นด้วย คิดเป็น 98.88%                   - ไม่เห็นด้วย คิดเปน็ 1.12% 
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4. ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภามีการจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน โครงการเผยแพรประชาธิปไตย โครงการยุวชน 
ประชาธิปไตย เปนตน เพื่อสนับสนุนสงเสริม และเผยแพรการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหา
กษัตริยทรงเปนประมุข รวมทัง้มีการจัดกิจกรรม CSR ใหกับชุมชนและประชาชนอยางตอเนื่อง 
 ระดับความคิดเห็น 
 - เห็นด้วย คิดเป็น 98.33%                 - ไม่เห็นด้วย คิดเป็น 1.67% 
5. ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาสนับสนนุการด าเนนิงานของสมาชิกรัฐสภาดวยความเปนมืออาชีพในงาน 
ดานกฎหมายดานวชิาการ และดานบริการอ่ืน ๆ 
 ระดับความคิดเห็น 
 - เห็นด้วย คิดเป็น 99.17%                 - ไม่เห็นด้วย คิดเป็น 0.83% 
6. ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาสนับสนนุการด าเนนิงานของสมาชิกรัฐสภาในฐานะตัวแทนของประชาชน  
ในการพัฒนาประเทศชาติเพื่อผลประโยชนของสวนรวม 
 ระดับความคิดเห็น 
 - เห็นด้วย คิดเป็น 98.89%              - ไม่เห็นด้วย คิดเป็น 1.11% 
7. ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภามีการออกแบบอาคารและสถานที่ท างานทีโ่ดดเดน มีความเปนเอกลักษณ
และเปนมาตรฐานสากล 
 ระดับความคิดเห็น 
 - เห็นด้วย คิดเป็น 97.49%                    - ไม่เห็นด้วย คิดเป็น 2.51% 
8. ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภามีแรงจูงใจในดานคาตอบแทน สวัสดิการ และความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 ระดับความคิดเห็น 
 - เห็นด้วย คิดเป็น 98.89%                    - ไม่เห็นด้วย คิดเป็น 1.11% 
ทั้งนี้ ผลที่ได้จากการประมวลผลความคิดเห็นของแบบสอบถามดังกล่าว ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้น า
ข้อมูลไปปรับปรุงรูปแบบของการสื่อสารและสรา้งภาพลักษณ์ขององค์กร ประกอบกับน าไปจัดท าคลิปเพื่อ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรให้มากยิ่งขึ้นต่อไป 

ส าหรับโครงการที่อยู่ระหว่างด าเนินการ ได้แก ่
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1. การด าเนินการสรรหาข้าราชการรัฐสภาสามญัและการเลือกสรรพนักงานราชการรัฐสภาทั่วไปของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ซึ่งเมื่อได้ด าเนินการแล้วเสร็จ ส านกังานฯ จะมีบุคลากรปฏิบัตงิานเพิ่มเติม  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้  
1) ข้าราชการรัฐสภาสามญัจ านวน 12 ต าแหน่ง จ านวน 61 อัตรา ประกอบด้วย 
   1.1) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ 6 ต าแหน่ง จ านวน 33 อัตรา  
           - ต าแหน่งนิติกรปฏบิตัิการ จ านวน 12 อัตรา 
     - ต าแหน่งวิทยากรปฏิบัติการ จ านวน 2 อัตรา 
           - ต าแหน่งนักวิเทศสัมพันธ์ปฏบิัติการ จ านวน 7 อัตรา 
 - ต าแหน่งนักวชิาการพสัดุปฏบิตัิการ จ านวน 1 อัตรา 
 - ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ จ านวน 1 อัตรา 
  - ต าแหน่งต ารวจรัฐสภาปฏิบัตกิาร (เจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภา) จ านวน 10 อัตรา 
   1.2) ต าแหน่งประเภททั่วไประดับปฏบิัติงาน 6 ต าแหน่ง จ านวน 28 อัตรา 
          - ต าแหน่งเจ้าหนา้ที่ต ารวจรัฐสภาปฏิบตัิงาน จ านวน 7 อัตรา 
           - ต าแหน่งเจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ปฏิบัติงาน จ านวน 1 อัตรา 
           - ต าแหน่งเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบตัิงาน จ านวน 1 อัตรา 
           - ต าแหน่งเจ้าพนักงานธุรการปฏิบัตงิาน จ านวน 5 อัตรา 
          - ต าแหน่งนายชา่งปฏบิัติงาน จ านวน 1 อัตรา 
          - ต าแหน่งเจ้าพนักงานจัดท ารายงานการประชุมปฏบิัตงิาน จ านวน 13 อัตรา 
2) พนักงานราชการรัฐสภาทั่วไป จ านวน 4 ต าแหน่ง จ านวน 8 อัตรา 
          - พนักงานรับ – ส่งเอกสาร จ านวน 1 อัตรา 
          - พนักงานเรียงพิมพ์จ านวน 1 อัตรา 
          - พนักงานสนบัสนุนขบัยานพาหนะ จ านวน 1 อัตรา 
          - นักวิชาการสนบัสนุนงานนิติบัญญัติ จ านวน 5 อัตรา 
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2. การด าเนินการเลือกสรรต าแหน่งประเภทอ านวยการระดับสูง (ผู้อ านวยการส านัก) และต าแหน่งผู้บังคับบัญชา
กลุ่มงาน ซึ่งเมื่อได้ด าเนินการแล้วเสร็จ จะท าให้ส านักงานฯ มีผู้บังคับบัญชาที่สามารถควบคุม ดูแลบุคลากรของ
องค์กรให้ปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบขององค์กรได้อย่างต่อเนื่อง และเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
ปัญหา อุปสรรค : ไม่ม ี

2. แผนปฏิบัติการบริหารก าลงัคนด้านการพัฒนาบุคลากร (22 โครงการ/กิจกรรม) 
ภาพรวมการด าเนนิการ ระดับความส าเร็จของการด าเนนิการพฒันาบุคลากร สรุปดังนี้ 
- มีโครงการ/กิจกรรม ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 15 โครงการ/กิจกรรม 
- มีโครงการ/กิจกรรมอยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 7 โครงการ/กิจกรรม 
โดยผลที่ได้จากการด าเนนิการโครงการ/กิจกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  สามารถสรปุได้วา่
โครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนปฏิบัติการบริหารก าลังคน ด้านการพัฒนาบุคลากรส่วนใหญ่ยังอยู่ระหว่าง
ด าเนินการโครงการ/กิจกรรม ซึ่งเมื่อด าเนินการเสร็จสิ้นครบถ้วนทุกโครงการ/กิจกรรมแล้ว จะท าให้ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาสามารถพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ สามารถขับเคลื่อนภารกิจงานตามยุทธศาสตร์ของ
องค์กรให้บรรลุผลส าเร็จ สามารถสร้างเสริมพัฒนาคุณภาพชีวติในการท างานดว้ยสภาพแวดลอ้มและ
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานภายในองค์กรรวมถึงเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรสามารถปฏบิัติตนได้
สอดคล้องกับประมวลจริยธรรมของรัฐสภา 
ปัญหา อุปสรรค : ไม่ม ี

3. แผนปฏิบัติการบริหารก าลงัคนด้านเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) (1 โครงการ/
กิจกรรม) 
ภาพรวมการด าเนินการ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ สรุปดังนี้ 
- โครงการ/กิจกรรม ทั้งหมดยังอยู่ระหว่างด าเนนิการโดยผลทีไ่ด้จากการด าเนนิการโครงการ/กจิกรรม 
สามารถสรุปได้วา่ เม่ือโครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนปฏิบัติการบริหารก าลังคนดา้นเสน้ทางความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ (Career Path) ได้ด าเนินการเสร็จสิ้น ครบถ้วนทุกโครงการ/กิจกรรมแล้วจะท าให้ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาสามารถก าหนดวิธีการพัฒนาขา้ราชการในแต่ละสายงานได้อย่างเหมาะสมกับบุคลากรของ
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แต่ละสายงาน ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภาได้ก าหนดแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตรของข้าราชการ ดังนี ้
1. สายงานวิชาการคอมพิวเตอร์            2. สายงานวิชาการพสัดุ           3. สายงานนิติการ  
4. สายงานบรรณารักษ์                       5. สายงานโสตทัศนศึกษา        6. สายงานวชิาการช่างศิลป์ 
โดยปัจจบุันได้จัดท าหลักสูตรอบรมเรียบร้อยแล้ว และมีการฝึกอบรมในหลักสูตรภายในและภายนอกองค์กร
ทั้ง 6 สายงาน และอยู่ระหว่างการฝึกอบรม/พัฒนาตามแนวทาง IDP ของทั้ง 6 สายงาน 
ปัญหา อุปสรรค : ไม่ม ี

4. แผนปฏิบัติการบริหารก าลงัคนด้านการสืบทอดต าแหน่ง/สร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ  
(1 โครงการ/กิจกรรม) 
ภาพรวมการด าเนนิการ ระดับความส าเร็จของการด าเนนิการตามแผนการสืบทอดต าแหน่ง/สร้างความ
ต่อเนื่องในการบริหารราชการ สรุปดังนี้ 
- โครงการ/กิจกรรม ยังอยู่ระหว่างด าเนินการโดยผลที่ได้จากการด าเนินการโครงการ/กิจกรรม สามารถสรุป
ได้ว่า เม่ือได้ด าเนินการโครงการ/กิจกรรมเสร็จสิ้นแล้วจะท าให้ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีแนวทางในการ
สรรหาบุคลากรที่จะสืบทอดต าแหน่งในระดับผู้บริหารที่มีคุณสมบัติตรงกับความต้องการขององค์กร รวมถึง 
มีแนวทางในการพัฒนาขา้ราชการที่เป็นกลุ่มเปา้หมายให้สามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้สอดคลอ้งตรงกับ
หลักสูตรของผู้สืบทอดต าแหนง่ผู้บริหารตามที่องค์กรก าหนด 
ปัญหา อุปสรรค : ไม่ม ี

5. แผนปฏิบัติการด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชก้ าลังคน (1 โครงการ/กิจกรรม) 
ภาพรวมการด าเนนิการ ระดับความส าเร็จของการด าเนนิการตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ก าลังคน
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา สรุปดังนี้ 
- โครงการ/กิจกรรมได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว โดยผลที่ได้จากการด าเนินการโครงการ/กิจกรรม สามารถสรุป
ได้ว่า เม่ือโครงการ/กิจกรรม ไดด้ าเนินการแลว้เสร็จ ผลทีไ่ด้จากการด าเนินการจะท าให้ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา สามารถรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลความเคลื่อนไหวดา้นก าลังคนของบุคลากรทุกประเภทการ
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เกษียณอายุราชการ มาตรการปรับเปลี่ยนก าลังคนเพื่อไปก าหนดกรอบแนวทางการบริหารจัดการก าลังคน
และการจัดท าค าของบประมาณด้านบุคลากรได้อย่างถูกต้องและสอดคล้องกับภารกิจขององค์กร 
ปัญหา อุปสรรค : ไม่ม ี

6. แผนปฏิบัติการด้านการจดัอัตราก าลังคนให้เหมาะสมกบัภารกิจ (3 โครงการ/กิจกรรม) 
ภาพรวมการด าเนนิการ ระดับความส าเร็จของการด าเนนิการตามแผนการจัดอัตราก าลังคนให้เหมาะสมกับ
ภารกิจ สรุปดังนี ้
- มีโครงการ/กิจกรรมด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 1 โครงการ/กิจกรรม  
- มีโครงการ/กิจกรรมอยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 2 โครงการ/กิจกรรม 
โดยผลที่ได้จากการด าเนนิการโครงการ/กิจกรรม สรุปดังนี้ 
โครงการที่ด าเนนิการแล้วเสร็จ 
- มาตรการทดแทนอัตราวา่งจากผลการเกษียณอายุราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยเป็นการ 
จัดจ้างพนักงานราชการทดแทนต าแหน่งข้าราชการที่เกษียณอายุราชการของต าแหน่งเจา้พนักงานธุรการ  
กลุ่มตรวจสอบภายใน และผลทีไ่ด้จากการด าเนินการท าให้ส านกังานฯ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลของบุคลากร 
ที่เกษียณอายุราชการด้วยการทดแทนด้วยการจัดจา้งพนักงานราชการ ซึ่งเปน็ไปตามแนวทางที ่ก.ร. ก าหนด  
โครงการที่อยู่ระหว่างด าเนินการ ได้แก ่
1. การจ้างเหมาบริการในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธผ์่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้ด าเนนิการแล้วเสร็จ 
ส านักงานฯ จะสามารถปรบัเปลีย่นประเภทของการจัดจ้างบุคลากรให้เหมาะสมกับภารกิจ โดยเฉพาะการจัด
จ้างบุคลากรจ้างเหมาเปน็รายปี ในการปฏิบัติภารกิจชั่วคราวทีไ่ม่ใช่ภารกิจหลักขององค์กร จะท าให้สามารถ
ประหยัดงบประมาณรายจ่ายด้านบุคลากรในระยะยาวได้ 
2. การด าเนินการทบทวนและปรับปรุงโครงสรา้ง อ านาจหนา้ที่ และก าลังคนของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ซึ่งเมื่อด าเนินการแล้วเสร็จ ส านกังานฯ สามารถน าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสร้าง อ านาจหนา้ที่
และก าลังคนทีไ่ด้ศึกษา วิเคราะห์ ไปสู่การปรบัปรุงการวางแผนก าลังคนให้เหมาะสม สอดคล้องกับภารกิจของ
องค์กรในอนาคต 
ปัญหา – อุปสรรค : ไม่ม ี  
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2. ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  
(HRM : Management) 
** Job Rotation  ** Succession Plan 
** Career path   ** Talent Management 
** PMS: Performance Management System 
** Reward & Motivation System 
(เน้น Intrinsic สอดคล้องกับความต้องการบุคลากรและ
การบรรลุเป้าหมายขององค์กร) 

** HRIS: HR Information System 
2.1 สรา้งการมสี่วนร่วมของบุคลากรในงาน HRM 
2.1.1 การก าหนด Career path ของตนเอง 
2.1.2 การผลักดันประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
2.2 เชื่อมโยงข้อมลูบุคลากรในส่วนของ HRM และ 
HRD ให้สามารถประมวลผลได้  
(ผลการปฏิบัติงานและสมรรถนะ)  
2.2.1 HRM เพื่อให้ชัดเจนและโปร่งใสในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
2.2.2 HRD เพื่อให้เกิดข้อมูลภาพรวมของแต่ละ
บุคคลและภาพรวมของบุคลากรทุกคนในองค์กร
และน าไปจัดท าแผนพัฒนารายบคุคล (IDP) และ 
แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี (Training Year Plan) 
2.3 ออกแบบระบบการให้รางวัลและสร้างแรงจูงใจ
ให้เช่ือมโยงกับระบบการท างานและเป้าหมายทุก
ระดับขององค์กร เพื่อน าไปสู ่
2.3.1 บุคลากรที่มีทักษะการเรียนรู้และมีความคดิ
ริเริม่สรา้งสรรค์ (Critical & Creative thinking) 

1. ระบบบรหิารข้าราชการผู้มศีักยภาพสูง (Talent Management) 
    ผลด าเนินการ  
     - ด าเนินการเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์เก่ียวกับระบบบริหารข้าราชการผู้มีศักยภาพสูงฯ การรับสมัครและ 
การพัฒนา อย่างต่อเนื่อง รวมถึงได้ด าเนินการชี้แจงและเสริมสร้างแรงจูงใจให้กับกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 2 ครั้ง 
คือ วันที่ 16 มีนาคม 2565 และวันที่ 5 เมษายน 2565 
     - ด าเนินการรับสมัครข้าราชการ ระหว่างวนัที่ 18 มีนาคม 2565 – 29 เมษายน 2565 และจากการ
ประชาสัมพนัธ์ ชี้แจงและเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่ข้าราชการกลุ่มเป้าหมาย พบว่า มีขา้ราชการบางรายให้
ความสนใจสมัครเข้ารับการคัดเลือกดังกล่าว แต่เนื่องจากการสมัครเข้ารับการคัดเลือกต้องมีผลสอบทักษะทาง
ภาษาอังกฤษ ซึ่งมีความกังวลวา่จะมีระยะเวลาในการเตรียมความพร้อมไม่เพียงพอที่จะสอบทกัษะ
ภาษาอังกฤษได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด จึงได้ขยายระยะเวลาการรบัสมัครออกไปอีก 1 เดือน คือ สิ้นสุดการรับ
สมัครวันที่ 31 พฤษภาคม 2565 ทั้งนี้ เม่ือการด าเนินการรับสมัครได้เสร็จสิ้นแล้ว ปรากฏว่า ไม่มีผู้สมัครเข้า
รับการคัดเลือก 
     - ด าเนินการพฒันาข้าราชการผู้มีศักยภาพสูงตามกรอบการสั่งสมประสบการณ์ รวมทั้งมอบหมายงาน
พิเศษ คือ การพัฒนา ณ ส านักบริหารงานกลาง โดยมอบหมายงานพิเศษ คือ การวิเคราะห์การจัดท า
แผนปฏบิัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา และ ณ ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมอบหมายงาน
พิเศษ คือ การวิเคราะห์การจัดท าหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร 
     - รายงานผลการด าเนนิการระบบบริหารข้าราชการผู้มีศักยภาพสูงฯ พร้อมปญัหาอุปสรรคต่อเลขาธิการวฒุิสภา 
2. ระบบการหมุนเวียนการปฏบิัติงาน (Job Rotation) 
    ผลการด าเนินการ 
     - คณะกรรมการฯ ได้นัดประชุมเม่ือวันจันทร์ที่ 14 มีนาคม 2565 เพื่อพิจารณาด าเนนิการและติดตาม 
การน าระบบการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) ไปปฏิบัติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 
       1. จัดท ากรอบการหมุนเวียนการปฏิบัติงานข้าราชการ และแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
       2. ก าหนดหน่วยงานระดบัส านักที่รับผดิชอบในการหมุนเวียนการปฏิบัตงิาน ประจ าปงีบประมาณ  
พ.ศ.2565 ซึ่งเป็นข้าราชการประเภทวิชาการ ระดบัปฏบิัติการหรือระดับช านาญการทีป่ฏิบัติหน้าที่เดิมมาแล้ว

ส านักบริหารงานกลาง 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
2.3.2 นวัตกรรมการท างาน (Innovation) 
2.3.3 ผลงานท่ีมีสมรรถนะ (High Performer) 

ไม่น้อยกว่า 2 ปี ได้รับการหมุนเวียนการปฏิบัติงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลักษณะงานต่าง ๆ ภายในกลุ่มงาน
หรือภายในส านักเดียวกัน จ านวน 52 ราย ดังนี้ 
          (1) ด าเนินการหมุนเวียนการปฏิบัตงิานในกลุ่มข้าราชการใหม่ ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับ
ปฏิบัติการ จ านวน 37 ราย ประกอบด้วย 
               (1.1) ข้าราชการที่ได้รับการบรรจุและแต่งตัง้ในต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ  
เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2561 (ด าเนินการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 12 ราย)  
                        - สายงานนติิการ  จ านวน 9 ราย        - สายงานวิทยาการ จ านวน 3 ราย 
            (1.2) ข้าราชการต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดบัปฏบิัติการ ที่ได้รบัการบรรจุและแต่งตั้ง ตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2562 จ านวน 25 ราย 
                        - สายงานนติิการ จ านวน 8 ราย               - สายงานวทิยาการ จ านวน 6 ราย 
                        - สายงานทรัพยากรบุคคล จ านวน 1 ราย    - สายงานประชาสัมพนัธ์  จ านวน 5 ราย 
                        - สายงานวชิาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 ราย    
                        - สายงานวิเคราะห์นโยบายและแผน จ านวน 2 ราย 
          (2) ด าเนินการหมุนเวียนการปฏิบัตงิานข้าราชการตามสายงาน จ านวน 15 ราย 
               - สายงานประชาสมัพันธ์ จ านวน 2 ราย     - สายงานวิเทศสัมพันธ์ จ านวน 2 ราย 
               - สายงานทรัพยากรบุคคล จ านวน 6 ราย   - สายงานวิเคราะห์นโยบายและแผน จ านวน 4 ราย 
               - สายงานวทิยาการ จ านวน 1 ราย 
          ทั้งนี้ คณะกรรมการก าหนดนัดประชุมในครั้งต่อไป เพือ่ศึกษาวิเคราะห์ทบทวนระบบการหมุนเวียน 
การปฏิบัติงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาโดยเชื่อมโยงกับระบบความกา้วหน้าในอาชีพ (แผนความก้าวหนา้
ในสายอาชีพ แผนสบืทอดต าแหน่ง ระบบข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง) เพื่อน าไปใช้ในยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในฉบบัต่อไป 
       3.  ด าเนินการตามแผนการหมุนเวียนการปฏบิัติการ 
       4. ก าหนดนัดประชุมคณะกรรมการประมาณต้นเดือนสงิหาคม 2565 เพื่อศึกษาวิเคราะห์ทบทวนระบบ 
การหมุนเวียนการปฏิบัตงิานของส่วนราชการสงักัดรัฐสภาโดยเชื่อมโยงกับระบบความก้าวหนา้ในอาชีพ  
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(แผนความกา้วหน้าในสายอาชพี แผนสบืทอดต าแหนง่ ระบบข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง) เพื่อน าไปใช้ใน
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลในฉบับต่อไป  
       5. การด าเนินการจัดท าแบบส ารวจความพงึพอใจของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อการด าเนินการตาม
แผนการหมุนเวียนการปฏิบัติงานโดยอยู่ในหว่างการรวบรวมผลส ารวจระหว่างวันที่ 8-14 กันยายน 2565 
       6. รายงานผลการด าเนินการระบบการหมุนเวียนการปฏบิัติงาน (Job Rotation) ปัญหาอุปสรรค พร้อม
ทั้งรายงานผลการส ารวจความพงึพอใจ 
 
3. ระบบสบืทอดต าแหน่ง (Succession Plan) 
    ผลการด าเนินการ 
    - ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาได้ด าเนินการตามแผนสบืทอดต าแหน้ง (Succession Plan) โดยมี
รายละเอียดสรุปได้ ดังนี ้
       1. ด าเนินการส ารวจต าแหน่งที่จะวา่งเนื่องจากการเกษียณในแต่ละปี และตรวจสอบคุณสมบัติของ 
ผู้ที่มีสิทธิเข้ารับการสรรหา เพื่อเป็นผู้สบืทอดต าแหนง่ 
       2. ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาผู้สืบทอดต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก โดยได้มีค าสั่งส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ที่ 390/2565 ลงวันที่ 8 มีนาคม 2565 
       3. ขณะนี้อยู่ระหว่างการจดักิจกรรมเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการด าเนนิการตามแผนสบืทอดต าแหน่ง
ผู้อ านวยการส านัก ให้กับกลุ่มเป้าหมาย คือ ข้าราชการรัฐสภาสามัญ สงักัดส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ที่มีคุณสมบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยจะจัดในวนัพฤหัสบดีที่ 7 กรกฎาคม 2565 และจะด าเนินการ
สรรหาผู้สืบทอดต าแหน่งต่อไป 
       4. การพัฒนาผูส้ืบทอดต าแหน่งผู้อ านวยการส านักของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ได้ด าเนินการจัด
โครงการพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏบิัติงานดา้นนติิบัญญัติและการติดตามงานตามยุทธศาสตร์
ชาติ กิจกรรมที่ 2 "การพัฒนาผูส้ืบทอดต าแหนง่ผูบ้ริหาร" ให้แก่ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน ซึ่งเป็นผู้สืบทอด
ต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก รวมจ านวน 34 คน (ไม่รวมผู้ที่มีคณุสมบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) เมื่อวัน
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จันทร์ที่ 21 มีนาคม 2565 และวันศุกร์ที่ 25 มีนาคม 2565 ระหว่างเวลา 9.00 - 16.00 นาฬิกา  
ณ ห้องประชุมหมายเลข 402 – 403 ชั้น 4 อาคารรัฐสภา ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา 
       5. การด าเนินการเสนอรายชื่อผู้สืบทอดต าแหน่งผู้อ านวยการส านักต่อคณะกรรมการเลือกสรรเพื่อแต่งตั้งให้
ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านกั (อ านวยการระดบัสูง) เพื่อประกอบการพิจารณาแตง่ตั้งบุคคลเพื่อด ารง
ต าแหน่ง ขณะนี้อยู่ระหว่างการเปิดรับสมัครผู้ทีจ่ะเข้ารับการเลอืกสรรเป็นผู้อ านวยการส านัก ระหว่างวันที่ 1 
– 12 กรกฎาคม 2565 
       6. ทั้งนี้ กระบวนการพิจารณาเลือกสรร ส านักบริหารงานกลางไดด้ าเนนิการเสนอบัญชีรายชื่อผู้สืบทอด
ต าแหน่งพร้อมข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการฯ ซึ่งปัจจุบนัอยู่ใน
ระหว่างการเลือกสรรเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก (อ านวยการระดบัสูง)  
       7. โดยคาดว่าคณะกรรมการฯ จะน าเสนอรายงานผลการพิจารณาต่อเลขาธิการวฒุิสภาและประกาศผล
ไม่เกินสัปดาห์ที่ 3 ของเดือนกันยายน 2565  
4. ระบบความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) 
    ผลการด าเนินการ 
    - คณะท างานทบทวนทบทวนเส้นทางความกา้วหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ได้มีการประชุมคณะท างาน เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2565 เวลา 13.30 นาฬิกา ณ ห้องประชุม
กรรมาธิการหมายเลข 201 ชั้น 2 อาคารรัฐสภา เพื่อพิจารณาแผนด าเนินการตามระบบความกา้วหน้าในสาย
อาชีพ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 และพิจารณาแผนพฒันาบุคลากรตามเสน้ทางความกา้วหน้าในสาย
อาชีพ  จ านวน 6 สายงาน ได้แก่ 1) สายงานวชิาการคอมพิวเตอร์ 2) สายงานวิชาการพัสด ุ3) สายงานนิติการ 
4) สายงานบรรณารักษ ์5) สายงานวชิาการโสตทัศนศึกษา และ 6) สายงานวิชาการชา่งศิลป์ โดยคณะท างาน
ได้พิจารณาเห็นชอบแผนดังกลา่วแล้ว ทั้งนี้ ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล จะไดน้ าแผนพฒันาฯ ไปด าเนินการ
พัฒนาบุคลากร จ านวน 6 สายงาน ในช่วงเดือนเมษายน – สงิหาคม โดยมีผลการด าเนนิการเปน็ดังนี ้

    1. สายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ 
        โครงการพัฒนาทักษะการใช้ระบบงานดจิิทัลรองรับรัฐสภาใหม่ ประจ าปงีบประมาณ 2565 หลักสูตร 
การพัฒนาทักษะดิจทิัลส าหรับผูป้ฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยี 
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         กลุ่มเป้าหมาย : กลุ่มผู้ปฏิบัติงานเฉพาะดา้นเทคโนโลยี (ข้าราชการนักวชิาการคอมพิวเตอร์ เจ้า
พนักงานปฏิบตัิงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รวมจ านวน 29 คน) 
         วันด าเนนิการ : ระยะเวลาฝึกอบรม จ านวน 6 ชั่วโมง วนัศุกร์ที่ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2565 เวลา 9.00 - 
16.00 นาฬิกา โดยใช้รูปแบบออนไลนผ์่าน Cisco WebEx Meeting จัดโดยส านักเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร ร่วมกับส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 

    2. สายงานวิชาการพัสดุ 
        2.1 โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการเงินการคลังรัฐสภา “เร่ือง การเบิกจ่ายเงินค่ารบัรอง
การบริจาคครุภัณฑ์ และการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา” 
              กลุ่มเป้าหมาย : ข้าราชการสายงานวชิาการพสัดุ เจ้าพนักงานพสัดุ รวมถึง ผู้อ านวยการส านัก 
บุคลากรส านักการคลังและงบประมาณ และผู้แทนของส านักตา่ง ๆ รวมทั้งสิน้ 180 คน 

   วันด าเนนิการ : ระยะเวลาฝึกอบรม จ านวน 6 ชั่วโมง  วันพุธที่ 15 มิ.ย. 2565 เวลา 08.30 - 
16.00 นาฬิกา ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Cisco WebEx Meetings) จัดโดยส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล 
ร่วมกับส านักการคลงัและงบประมาณ ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
         2.2 โครงการสัมมนาทางวิชาการเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักกฎหมายและแนวทาง
ปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจา้งและการบริหารพัสดุภาครัฐ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 

    กลุ่มเป้าหมาย : ข้าราชการสายงานวชิาการพัสดุ รวมทั้ง ผูป้ฏิบัติงานเก่ียวข้องกับการจัดซือ้จัด
จ้างและบริหารงานพัสดุภาครัฐ จากส านักกฎหมาย ส านักการคลังและงบประมาณ ส านักประชาสัมพันธ์ 
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักบริหารงานกลาง และส านักการพิมพ์ รวม 62 คน 

    วันด าเนนิการ : ระยะเวลา 6 ชั่วโมง วนัพุธที่ 27 เมษายน  2565 เวลา 09.00 - 16.00 นาฬิกา  
ณ ห้องประชุมหมายเลข 404 ชั้น 4 อาคารรัฐสภา และผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Zoom Meeting) จัดโดย
ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล ร่วมกับกฎหมาย ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

    3. สายงานนิติการ 
        3.1 โครงการพัฒนาศักยภาพด้านการวิเคราะห์กฎหมายเพื่อสนับสนุนงานดา้นนิตบิัญญตัิ 
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   กลุ่มเป้าหมาย : ข้าราชการต าแหน่งนิติกร ระดบัปฏิบตัิการ และระดับช านาญการ (ที่ไม่เคยได้รับ

การฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการในต าแหนง่นิติกรให้เป็นนักกฎหมายนิตบิัญญัติ ปี 2557 - 2560) 
ที่ท าหนา้ที่เก่ียวกับการวิเคราะห์กฎหมายเพื่อสนับสนนุกระบวนการพิจารณากลั่นกรองกฎหมายจากส านัก
กรรมาธิการ 1 ส านักกรรมาธิการ 2 ส านักกรรมาธิการ 3 ส านักกฎหมาย และส านักการประชุม รวมจ านวน 
67 คน 
              วันด าเนนิการ : ระยะเวลา 18 ชั่วโมง วันที่ 28, 29 และ 31 มีนาคม 2565 ระหว่างเวลา 09.00 - 
16.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุม 402 - 403 อาคารรัฐสภา จัดโดยส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 
         3.2 โครงการส าหรับนักกฎหมายนิติบัญญัติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

    กลุ่มเป้าหมาย : ข้าราชการต าแหน่งนิติกร ระดบัช านาญการพิเศษ และระดับช านาญการ (ซึ่งเป็น 
ผู้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการในต าแหนง่นิตกิรให้เป็นนักกฎหมายนิตบิัญญตัิมาแล้ว)  
รวมจ านวน 53 คน 

    วันด าเนนิการ : จ านวน 30 ชั่วโมง วนัที่ 18 มีนาคม 2565, วันที่ 4, 21 เมษายน 2565, วันที่ 2, 
3 และ 18 พฤษภาคม 2565 ระหว่างเวลา 09.00 - 16.00 นาฬิกา ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และห้องประชุม 
402 – 403 อาคารรัฐสภา สว.จดัโดยส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 
         3.3 หลักสูตรวุฒิบัตรการวิเคราะห์การตรากฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย รุ่นที่ 3 

    กลุ่มเป้าหมาย : ข้าราชการต าแหน่งนิติกร ระดบัช านาญการพิเศษ ผู้ได้รับการคัดเลือกเข้ารับ 
การฝึกอบรม จ านวน 1 คน 

    วันด าเนนิการ : วันที่ 2 มีนาคม – 5 พฤษภาคม 2565 (เรียนเฉพาะวนัพุธและวันพฤหัสบดี)  
จัดโดยสถาบันพระปกเกล้า 
         3.4 หลักสูตรการพัฒนานักกฎหมายภาครัฐ ระดับช านาญการขึ้นไป รุน่ที่ 30 และรุ่นที่ 31 

    กลุ่มเป้าหมาย : ข้าราชการต าแหน่งนิติกร ระดบัช านาญการ ผู้ได้รับการคัดเลือกเข้ารับการ
ฝึกอบรม จ านวนรุ่นละ 1 คน 

    วันด าเนนิการ 
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    รุ่นที่ 30 วันที่ 19 มกราคม - 26 มีนาคม 2565 
    รุ่นที่ 31 วันที่ 1 มิถุนายน - 30 กรกฎาคม 2565 
    จัดโดยส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

         3.5 หลักสูตรการพัฒนานักกฎหมายภาครัฐ ระดับปฏบิตัิการ รุ่นที่ 20 
    กลุ่มเป้าหมาย : ข้าราชการต าแหน่งนิติกร ระดบัปฏบิัติการ ผู้ได้รับการคัดเลือกเข้ารับการ

ฝึกอบรม จ านวน 1 คน 
    วันด าเนนิการ 
    วันที่ 17 มกราคม – 12 มีนาคม 2565 จัดโดยส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

    4. สายงานบรรณารักษ์ 
        โครงการการสัมมนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและการเผยแพร่รูปแบบการน าเสนอข้อมูล
ของศาลรัฐธรรมนูญในยุคดิจิทลั เร่ือง การสื่อสารเนื้อหาทางประวัติศาสตรส์ู่ยุคดิจิทัล 
         กลุ่มเป้าหมาย : ข้าราชการต าแหน่งบรรณารักษ์ และบคุลากรผู้ปฏิบตัิงานห้องสมุด กลุม่งานห้องสมุด
และพิพิธภัณฑ์ ส านักวิชาการ 
         วนัด าเนนิการ : ระยะเวลา 6 ชั่วโมง วันที่ 21 มกราคม 2565 ระหว่างเวลา 08.30 - 16.30 นาฬิกา ณ 
ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ จัดโดยส านักงานศาลรัฐธรรมนูญและส านักงานศาลปกครอง 
    5. สายงานโสตทัศนศึกษา 
        โครงการถ่ายทอดองค์ความรู้การพัฒนารัฐบาลดิจทิัล (Thailand Digital Government Summit) 
หัวข้อ เสริมทักษะดิจิทัลภาครัฐผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
         กลุ่มเป้าหมาย : ข้าราชการต าแหน่งนักวชิาการโสตทัศนศึกษา และบุคลากรที่ท าหนา้ที่เก่ียวข้องกับ 
การประชาสัมพนัธ์ข้อมูลต่าง ๆ ผ่าน Facebook 
         วันด าเนนิการ : วันที่ 8 ธันวาคม 2565 ระหว่างเวลา 13.00 - 16.00 นาฬิกา และวันที ่9 ธันวาคม 
2565 ระหว่างเวลา 09.00 - 12.00 นาฬิกา ผา่นทาง Facebook DGA Thailand และ Facebook TDGA  
จัดโดยส านักงานพฒันารัฐบาลดิจิทัล (องค์กรมหาชน) 
     6. สายงานวิชาการชา่งศิลป์ 
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         โครงการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัตงิานการบริการตามมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 
9001:2015 
         กลุ่มเป้าหมาย : ข้าราชการต าแหน่งวิชาการชา่งศิลป์ และบุคลากรส านักการพิมพ์ 
         วันด าเนนิการ : ระยะเวลา 12 ชั่วโมงวันที่ 6 - 7 กรกฎาคม 2565 เวลา 09.00 – 16.00 นาฬิกา  
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (โปรแกรม Cisco WebEx Meetings) 
         -  รายงานผลการตามระบบความก้าวหนา้ในอาชีพ (Career Path) ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 
ต่อเลขาธิการวุฒิสภาภายในเดือนกันยายน 2565 
     5. PMS: Performance Management System /HRIS: HR Information System 
         ผลการด าเนนิการ 
         ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาได้มีการด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ (PMS) ในระบบ DPIS (HRIS) ทุกคน ซึ่งในระบบ DPIS สามารถประมวลผลข้อมูลเก่ียวกับทรัพยากร
บุคคลด้านต่าง ๆ เพื่อเป็นข้อมูลให้กับผู้บริหาร ส านักบริหารงานกลาง และส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
การใช้ประกอบการตัดสนิใจในเรื่องต่าง ๆ เช่น การเลื่อนเงนิเดือน การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การเลื่อนระดับ
ต าแหน่ง เป็นต้นโดยโปรแกรมในระบบ DPIS ที่ส าคัญที่ใช้ เช่น RO901 รายงานการประเมินผล KPI 
รายบุคคล RO902 รายงานแผนพัฒนาผลการปฏบิัติงานรายบคุคล RO903 รายงานการประเมินสมรรถนะ
รายบุคคล เปน็ต้น 

3. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (หมวด 1) เพื่อส่งเสริม
ให้เกิด... 
3.1 ความคล่องตัวในการประสานงานแนวราบ 
3.2 การปรับเปลีย่นให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ของสภาพแวดล้อมการท างาน 
3.3 การสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายท้ังภายใน
และภายนอกองค์กรในการท างานร่วมกัน  
(หมวด 7) 

ส านักบริหารงานกลางได้ด าเนินการทบทวนนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาเพื่อให้ครอบคลุมการเสริมสร้างความคล่องตัว และการส่งเสริมนวัตกรรม โดยได้น านโยบายของ
ประธานวุฒสิภาและของผู้บริหารมาเป็นแนวทางในการทบทวนด้วย ทั้งนี้ ไดน้ าเสนอให้เลขาธิการวุฒิสภา
พิจารณาลงนามและประกาศใชเ้มื่อวันที่ 18 มกราคม 2565 โดยมีนโยบายจ านวน 5 ด้าน ดังมีรายละเอียด
ต่อไปนี ้
1. ด้านการสรรหา 

ส านักบริหารงานกลาง 
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3.4 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในงาน HR 
(SMART Digitalization) 
ข้อก าหนด 
นโยบายต้องสอดคล้องกับ... 
1. ยุทธศาสตร์ / ทิศทางการพัฒนา 
Genius Organization “SMART” policy  
2. ภารกิจ / กระบวนงานส าคญั 
* ด้านนิติบัญญตั ิ
* ด้าน ตสร. 
* ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
3. ทักษะในศตวรรษท่ี 21 พร้อมรบั 
ความเปลีย่นแปลงในอนาคต 3 กลุ่มทักษะ 
* ทักษะการเรียนรู้และนวตักรรม  
* ทักษะด้านสื่อและเทคโนโลยี  
* ทักษะชีวิตและการท างาน  

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยส านักบริหารงานกลาง ด าเนินการวางแผนอัตราก าลังคนและแสวงหาบุคลากร
ตามคุณลักษณะที่ก าหนด และเลือกสรรคนดีคนเก่ง เพื่อปฏิบัติภารกิจของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา รองรับ
แผนการปฏิรูปประเทศและยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 –2580) โดยมีแนวทางการปฏบิัติ ดังนี้ 
1.1 จัดท าแผนอัตราก าลัง เพื่อใช้ในการก าหนดโครงสร้างและกรอบอัตราก าลัง   ที่รองรับต่อภารกิจของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาที่เปลี่ยนแปลงไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญและกฎหมาย รวมทั้งแผนการ
ปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) 
1.2 จัดท าและด าเนินการตามแผนการสรรหาข้าราชการรัฐสภาสามัญและพนักงานราชการรัฐสภาให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงหรือการสูญเสยีก าลังคน 
1.3 การรับสมัครคัดเลือกเพื่อบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้ารบัราชการเป็นข้าราชการรัฐสภาสามญัและรับสมัคร
บุคคลเพื่อเลือกสรรเป็นพนักงานราชการรัฐสภา ต้องประกาศทางเว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และ
ประชาสัมพนัธ์ให้ทราบเปน็การทั่วไป เพื่อสร้างการรับรู้และเข้าถึง  ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
1.4 แต่งตั้งคณะกรรมการในการสรรหาและเลือกสรรจากผู้แทนส านัก/กลุ่มงาน เพื่อให้สามารถเลือกสรร
บุคคลผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ ให้สอดคล้องตามภารกิจของแต่ละส านัก/กลุ่มงาน 
2. ด้านการพัฒนา 
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา โดยส านักพฒันาทรัพยากรบุคคลด าเนินการวางแผนพัฒนาบุคลากร เตรียมความ
พร้อมของข้าราชการรัฐสภาสามัญเพื่อเป็นข้าราชการที่ดี พัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ โดยใช้เครื่องมือ
ที่หลากหลายตามเส้นทางการพฒันาบุคลากร เพื่อให้สามารถรองรับภารกิจของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญและกฎหมาย รวมทั้งแผนการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตรช์าติ.20.ปี  
(พ.ศ.2561–2580) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมปีระสิทธิผล โดยมีแนวทางการปฏิบตัิ ดังนี้ 
2.1 จัดท าและด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีให้สอดคล้องตามความจ าเป็นและความต้องการ 
ในการพัฒนาบุคลากรในทุกหนว่ยงาน 
2.2 ส่งเสริมให้ข้าราชการพัฒนาตนเองด้วยการอบรมกับหน่วยงานหรือองค์กรภายนอก 
2.3 จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
3. ด้านการรักษาไว้ 
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ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา โดยส านักบริหารงานกลางและส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ต้องวางแผนกลยุทธ์
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ส่งเสริมการพัฒนาให้ความรู้ มแีผนสบืทอดต าแหน่งผู้บริหาร (Succession 
Plan) มีแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชพี (Career Path) มีการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลบุคคล  
มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการรัฐสภาสามญั ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการรัฐสภา 
ที่มีประสิทธิภาพ และมีการยกยอ่งชมเชยบุคลากรเพื่อให้เกิดความผูกพันต่อส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
โดยมีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
3.1 จัดท า ด าเนินการ และรายงานผลตามแผนกลยุทธ์ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลรวมทั้งเผยแพร่ไว้ทาง
เว็บไซต์ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา และทุกหน่วยงานในสังกัด 
3.2 ส่งเสริมการพัฒนาให้ความรู้ เพิ่มทักษะใหม่ให้กับบุคลากร 
3.3 ปรับปรุงฐานข้อมูลบุคลากรในระบบสารสนเทศทรัพยากรบคุคลระดับกรม (Departmental Personnel 
Information System : DPIS) ให้เป็นปัจจุบนั 
3.4 จัดกิจกรรมการยกย่องชมเชยบุคลากร อาทิ การคัดเลือกข้าราชการรัฐสภาสามัญผู้มีคุณธรรมและ
จริยธรรมดีเด่น และหากมีบุคลากรที่ประพฤติดีสมควรแก่การเป็นแบบอย่าง  ให้ผูบ้ังคับบัญชารายงานให้
เลขาธิการวุฒิสภารับทราบเพื่อพิจารณาเปน็พิเศษ 
3.5 ควบคุมให้การประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการรัฐสภาสามญั ลูกจ้างประจ า และพนักงาน
ราชการรัฐสภาเปน็ไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการทีส่ านักงานเลขาธิการวุฒสิภาก าหนด พร้อมทั้งให้การเลื่อน
เงินเดือนของข้าราชการรัฐสภาสามัญ เลื่อนขั้นคา่จ้างลูกจ้างประจ า และเลื่อนคา่จ้างพนักงานราชการรัฐสภา
เป็นไปตามช่วงเวลาที่ก าหนด หากมีข้าราชการรัฐสภาสามัญ หรือลูกจ้างประจ า หรือพนักงานราชการรัฐสภา
ร้องเรียนหรือร้องขอความเป็นธรรมให้รวบรวมและรีบน าเสนอเลขาธิการวุฒสิภาทราบโดยด่วน 
4. ด้านการใช้ประโยชน ์
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา โดยทุกหน่วยงานต้องร่วมมือกันในการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ 
รวมทั้งควบคุม ก ากับ ดูแล ให้ปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางการปฏิบัติ ดงันี้ 
4.1เให้ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานแก่ผู้ใตบ้ังคับบัญชาอย่างเปน็ธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ รวมทั้งควบคุม ก ากับ 
ดูแลผู้ใต้บังคบับัญชาให้ปฏบิัติตามระเบียบวนิัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ และประมวลจริยธรรมข้าราชการ
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รัฐสภาโดยเคร่งครัด หากมีผู้ใตบ้ังคับบัญชากระท าความผิดหรอืทุจริตต่อหน้าที่ให้รายงานต่อผูบ้ังคับบัญชา
ตามล าดับชั้นจนถึงเลขาธิการวฒุิสภาได้ทราบโดยเร็ว 
4.2เการแต่งตั้งหรือการเลือกสรรข้าราชการรัฐสภาสามัญเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหนง่ที่สูงขึน้ในต าแหน่งต่าง ๆ 
เป็นไปด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และมีการประกาศแจ้งเวียนให้ทราบโดยทั่วกนัเพื่อให้ข้าราชการรัฐสภา
สามัญและบุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการรับสมัครได้อย่างเท่าเทียมและทั่วถึง 
4.3เการพิจารณาแต่งตั้งหรือเลือกสรรข้าราชการรัฐสภาสามัญให้ด ารงต าแหน่ง   ทีสู่งขึ้นในต าแหน่งต่าง ๆ  
จะยึดถือความรู้ ความสามารถ และประโยชน์สูงสุดที่ทางราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาจะพึงได้รับ
เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือก 
5. ด้านการส่งเสริมนวัตกรรม ความคล่องตัว และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา โดยทุกส านักต้องร่วมมือกันในการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบคุคลอย่างเป็น
ระบบ รวมทั้งควบคุม ก ากับ ดแูล ให้ปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีแนว
ทางการปฏบิัติ ดังนี ้
5.1 ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม ความคล่องตัว ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ในการน านวัตกรรม และเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เพื่อมาสนับสนุนการปฏิบัติงานในทุกกระบวนงาน ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงาน 
5.2 ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรให้สามารถสร้างนวัตกรรม และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
รวมทั้งผลักดันให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ ในการสนบัสนนุการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
5.3 ส่งเสริมการจัดการองค์ความรู้ การจัดการนวัตกรรม รวมถึงระบบคลังองค์ความรู้ และระบบคลัง
นวัตกรรม เพื่อให้เกิดการแบ่งปันความรู้ ให้สามารถน าความรูไ้ปประยุกต์ใช้ หรือความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ในการต่อยอดความรู้ รวมทั้งสนบัสนนุให้มีการเสริมสร้างบรรยากาศ   การสร้างแรงจูงใจ และการจัดสรร
งบประมาณให้เพียงพอต่อการด าเนินการดังกล่าว 
 
 



153 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 
 

5.2 ระบบการท างานที่มปีระสทิธิภาพ คล่องตัว และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ ์
     เป้าหมายหลัก : (1) มีประสทิธิภาพ (2) คล่องตัว (3) มุ่งผลสัมฤทธิ์  

4. ปัจจัยเพ่ือออกแบบระบบนิเวศในการท างาน 
(Ecosystem) (หมวด 1) ที่จะท าให้เกิด...  
(BASIC) ความปลอดภัย + ความคล่องตัว + การ
เสรมิพลัง (Empower) (ADVANCE) ทีมข้ามสาย
งาน (Cross Functional team) การมีส่วนร่วมของ
บุคลากร 
และการเข้าถึงข้อมูลพร้อมตัดสินใจ 
(SIGNIFICANCE) ทีมข้ามหน่วยงานและเครือข่าย
ภายนอกในรูปแบบของทีมสหสาขาท่ีมีสมรรถนะ
สูง (Trans-disciplinary team) 
(หมวด 7) 
หมายเหตุ ระบบนิเวศในการท างาน คือ ระบบการ
สร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน  
4.1 ส ารวจความคดิเห็นของบุคลากร 
4.1.1 น าผลส ารวจ Happinometer (ปี 61-64) 
(มหิดล) มาประมวลและวิเคราะหเ์พื่อหา 
ปัจจัยในการสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 
ข้อสังเกต ได้ปัจจัยในภาพรวม 3 ด้าน ได้แก่ 
ความสุข ความพึงพอใจ และความผูกพัน ซึ่งไมไ่ด้
จ าแนกตามแต่ละกลุ่มบุคลากร แบบส ารวจมีความ
เป็นมาตรฐานสากล 
แต่ยังไมเ่ข้ากับบริบทขององค์กร อาจขอความ
อนุเคราะหจ์ากมหดิลในการประมวลและวิเคราะหเ์พื่อ
หาปจัจัยเพิ่มเติม 

     ได้มีการสร้างบรรยากาศและสภาพ แวดล้อมในการท างานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ กระตุน้ให้เกิดการท างานที่มี
ประสิทธิภาพโดยส่งเสริมการจดัท านวตักรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งเปน็การส่งเสริมรูปแบบ 
การท างานที่ตอบสนองต่อการขบัเคลื่อนหรือแก้ไขปัญหา ที่บุคลากรได้มีส่วนร่วม ในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุง
พัฒนากระบวนการท างาน มีการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการท างาน และสร้างนวัตกรรมในการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองความเปลี่ยนแปลง 
     การด าเนินการจัดท านวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาดังกลา่วได้มดี าเนนิการให้เกิดผลอย่างเปน็
รูปธรรมโดยคณะกรรมการด าเนินโครงการพฒันานวตักรรมของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งมีลักษณะเป็นทีมขา้มสายงาน (Cross Functional team) ซึ่งมาจากผู้บริหาร 
และบุคลากรจากทุกส านัก/กลุ่มตรวจสอบภายใน โดยมีส านักพฒันาทรัพยากรบุคคลเปน็ฝา่ยเลขานุการ  
ที่ได้มีการก าหนดให้มีการสร้างนวัตกรรมที่สนบัสนนุภารกิจและเป้าหมายตามแผนปฏิบตัิราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา สอดคล้องกบัความต้องการหรือประโยชน์ตอ่ผู้รับบริการ โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management Process: KM) เพื่อสร้างนวัตกรรม และด าเนนิการสร้างนวัตกรรม 3 ระดับ คือ 
1) ระดับองค์กร 2) ระดับส านัก และ 3) ระดับบุคคลหรือกลุ่มบคุคล เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการท างานทั่วทั้งองค์กร ครอบคลุมภารกิจหลักและกระบวนการสนบัสนุนดา้นตา่ง ๆ เสริมสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้และใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องและ
สนับสนนุต่อการยกระดับและพฒันาการด าเนนิงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้ทันสมัย พร้อมรองรับ
ความเปลี่ยนแปลงและความต้องการของผู้รับบริการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ตามนโยบาย SMARTของ
เลขาธิการวุฒิสภา 

- ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- คณะกรรมการคุณภาพชิวิต
และสิ่งแวดล้อมและความ
ผูกพันของบุคลากรส านักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา 
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4.1.2 ใช้ผลส ารวจจากแบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เรื่องการเปรียบเทียบระดับความสขุของบุคลากรใน
วงงานรัฐสภา (ปี 64-65) (ส านักบริการทาง
การแพทย์ประจ ารัฐสภา สผ. สสส.) 
ข้อสังเกต แบบส ารวจมีพื้นฐานจาก 
Happinometer ประกอบด้วย 2 ประเด็นหลัก 
ได้แก่ Workers’ Happiness Scale และ 
Employee Engagement  
ซึ่งแบบส ารวจมีความเป็นมาตรฐานสากลเนื่องจากมี
พื้นฐานมาจาก Happinometer แต่น่าจะเข้ากับ
บริบทขององค์กรมากกว่าเนื่องจากใช้ร่วมกัน
ระหว่าง 
สองส่วนราชการ มีแค่บางส่วนท่ีอาจจะไม่เข้ากันกับ 
สว. เนื่องจาก เน้น สผ. เป็นหลักอาจขอความ
อนุเคราะหจ์าก สผ. ขอข้อมูลการส ารวจเพื่อให้ทาง 
สว. น ามาประมวลและวเิคราะห์เพื่อหาปัจจัย
เพิ่มเตมิ 
4.1.3 ออกแบบกระบวนการส ารวจแบบง่าย 
เพื่อเก็บรวบรวมความคิดเห็นของบุคลากรทุกคนใน
องค์กรเกี่ยวกับปัจจัยในการสรา้งสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศในการท างาน 
วิธีการ ใช้ google form ในการเก็บรวบรวมความ
คิดเห็นของบุคลากรทุกคนและน ามาประมวลผลใน 
Excel อย่างง่าย เพื่อทราบถึงปัจจัยที่จ าแนกตามแต่
ละกลุม่ 
ข้อสังเกต อาจมีข้อจ ากัดด้านความเป็น
มาตรฐานสากลแต่เข้ากับบริบทขององค์กรมากท่ีสุด 
เนื่องจาก เป็นข้อมูลปฐมภูมิที่เก็บรวบรวมมาจาก
ความคิดเห็นของบุคลากรโดยตรงสามารถจ าแนกหา
ปัจจัยได้แน่นอน 

     ในส่วนนวัตกรรมระดับองคก์ร คณะกรรมการฯ ได้พิจารณาประเด็นที่ควรได้รับการพฒันาให้มีความ
เชื่อมโยง และบูรณาการเพื่อสนบัสนนุภารกิจของวุฒิสภา ให้มีประสิทธิภาพ และประชาชนไดร้ับประโยชน์  
จึงก าหนดการพัฒนานวัตกรรม “ระบบแผนที่ภารกิจสมาชิกวฒุสิภาพบประชาชน (Senate Digital Map)” 
ซึ่งมีการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคของระบบที่ผา่นมาเก่ียวกับการเชื่อมโยงข้อมูลในการสนบัสนนุข้อมูล
สนับสนนุการลงพืน้ที่ตามโครงการ สว.พบประชาชน น าไปสู่การปรับปรุงพฒันานวัตกรรมโดย สร้างความ
เชื่อมโยงกันระหว่างระบบแผนที่ภารกิจวุฒิสภา และระบบรบัเร่ืองราวร้องเรียนจากโครงการสมาชิกวุฒสิภา
พบประชาชน ซึ่งมีการปรับปรุง เชื่อมโยง และจัดการ 
     นวัตกรรมระดับส านัก ไดส้่งเสริมให้ทุกส านักและกลุ่มตรวจสอบภายใน ได้จัดท านวตักรรมที่เป็นการ
ปรับปรุงพฒันากระบวนการท างานของส านัก/กลุ่ม ที่สอดคล้องกับความต้องการหรือประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 
สนับสนนุภารกิจ และแผนปฏิบตัิราชการส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้  
ซึ่งเป็นการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมการท างานที่ใช้ความรู้ ประสบการณ์ ในการแก้ไขปัญหาอย่าง
รวดเร็วทันการณ์ เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการร่วมกันวิเคราะห์กระบวนการท างาน ปญัหาอุปสรรค 
และจัดท านวัตกรรมที่จะช่วยแก้ไขปัญหาและพฒันาการท างาน ทั้งนี้ ทุกส านัก/กลุ่ม ได้มีการเสนอการจัดท า
นวัตกรรมครบถ้วนทุกส านัก/กลุ่ม รวมจ านวน 17 นวัตกรรม 
     นวัตกรรมระดับบุคคล ได้สง่เสริมให้บุลากรทุกคนตระหนักถึงการแก้ไขปัญหา ปรับปรุงและพัฒนาการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง โดยให้เสนอวิธีการ แนวปฏิบัติในการท างานใหม่ ๆ ที่ได้ด าเนินการแล้ว เกิดผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์ เพื่อน าเสนอถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนให้กับผู้อ่ืน ในการเป็นต้นแบบที่ดี หรือการต่อยอดพัฒนาต่อไป 
ซึ่งเป็นการสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศการท างานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ให้ลงสู่ระดบับุคคล 
     ทั้งนี้ ได้มีการสร้างแรงจงูใจ และเสริมสร้างบรรยากาศในการสร้างนวัตกรรมของส านักงาน โดยก าหนดให้
มีกิจกรรมการประกวดนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในระดับส านัก และในระดับบุคคล ซึ่งขณะนี้
อยู่ในระหว่าการจัดท านวัตกรรมของส านัก และการเสนอนวัตกรรมระดับบุคคล 
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4.1.4 ออกแบบเครื่องมือการส ารวจท่ีเป็นไปตาม
หลักวิชาการเกี่ยวกับปจัจัยในการสร้าง
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน 
วิธีการ จ้างท่ีปรึกษาหรือ MOU กับหน่วยงาน
พันธมิตรเพื่อออกแบบเครื่องมือส ารวจ ตัวอย่างเช่น 
กรมการแพทย์ เป็นหน่วยงาน Best practice 
หมวด 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มีการ
พัฒนาเครื่องมือท่ีเรียกว่า 
NEW DMS Engagement Tool โดยผ่านการ
ทดสอบความตรงและความเทีย่ง (Validity & 
Reliability Test)  
มี 7 องค์ประกอบ 38 ข้อค าถาม  
ข้อสังเกต วิธีการนี้น่าจะดีที่สดุ ทั้งในด้านความเป็น
มาตรฐานสากลและการเข้ากับบรบิทขององค์กร แต่
ต้องมีทีมงานที่มีองค์ความรู้เกีย่วกับการออกแบบ
เครื่องมือและหน่วยงานพันธมิตรในการช่วย
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครือ่งมือ ตลอดจน
ต้องมีงบประมาณสนับสนุน 
ในกรณีจ้างท่ีปรึกษาเพื่อด าเนินการ 
(BASIC) ความปลอดภัย + ความคล่องตัว +  
การเสริมพลัง (Empower) 
4.2 ก าหนดแนวปฏิบัติเพื่อให้ถือปฏิบัต ิ
** ปลอดภัย (แผนบรหิารสถานการณ์ฉุกเฉิน)  
** คล่องตัว (Anytime Anywhere Any platform) 
** การเสริมพลัง (มอบงานและอ านาจให้กับ
บุคลากรให้กล้าตดัสินใจในงานของตัวเอง) 
(ADVANCE) ทีมข้ามสายงาน (Cross 
Functional team) การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ส านักงานได้แต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินโครงการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งมีลักษณะเป็นทีมข้ามสายงาน (Cross Functional team) ซึ่งมาจากผู้บริหาร และ

ส านักนโยบายและแผน 
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และการเข้าถึงข้อมูลพร้อมตัดสินใจ เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายยุทธศาสตร์ขององค์กร 
5. ส่งเสรมิรูปแบบการท างานทีเ่ปน็ทีมข้ามสายงาน 
(Cross Functional team) ที่มีคุณสมบัติ ดังนี้  
(หมวด 1) (หมวด 2) 
* การมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในองค์การ 
* การตัดสินใจและแกไ้ขปัญหาอยา่งรวดเร็ว 
* การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
5.1 ออกแบบหรือทบทวนระบบงานใหม่ โดยอาจ
เลือกกระบวนการหลักท่ีจะส่งต่อคุณค่าไปสู่สมาชิก
วุฒิสภา (หมวด 3) (Work Process Redesign)  
* ด้านนิติบัญญตั ิ
* ด้าน ตสร. 
* ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน (หมวด 6) 
5.2 สรา้งทีมข้ามสายงานที่มีประสทิธิภาพ (Cross 
Functional team) โดยคัดเลือกจากบุคลากร
ภายในหน่วยงานท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ 
(หมวด 5) 
5.3 แบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูล สารสนเทศ และ
องค์ความรู้ต่าง ๆ ใน Platform กลาง  
(ประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อให้บุคลากร 
ใช้ประโยชน์ร่วมกัน ให้สามารถเขา้ถึงข้อมูล 
และพร้อมตัดสินใจในการท างาน) (หมวด 4) 

บุคลากรจากทุกสานัก/กลุ่มตรวจสอบภายใน โดยมีส านักพฒันาทรัพยากรบุคคลเป็นฝ่ายเลขานกุารที่ได้มีการ
ก าหนดให้มีการสร้างนวัตกรรมที่สนบัสนนุภารกิจและเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา สอดคล้องกับความต้องการหรือประโยชน์ต่อผู้รับบริการ โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management Process: KM) เพื่อสร้างนวัตกรรม และด าเนนิการสร้างนวัตกรรม 3 ระดับ  
คือ 1) ระดับองค์กร 2) ระดับส านัก และ 3) ระดับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการท างานทั่วทั้งองค์กร ครอบคลุมภารกิจหลักและกระบวนการสนบัสนุนดา้นตา่ง ๆ เสริมสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้และใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาการทางานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องและ
สนับสนนุต่อการยกระดับและพฒันาการดาเนนิงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้ทันสมัย พร้อมรองรับ
ความเปลี่ยนแปลงและความต้องการของผู้รับบริการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ตามนโยบาย SMART ของ
เลขาธิการวุฒิสภา  
 
 

(SIGNIFICANCE) ทีมข้ามหน่วยงานและเครือข่าย
ภายนอกในรูปแบบของทีมสหสาขาท่ีมีสมรรถนะ
สูง (Trans-disciplinary team) เพ่ือน าไปสู่

ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาอยูร่ะหว่างรับสมัครข้าราชการส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา ระดับผูบ้ริหาร และ 
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน เข้าร่วม หลักสูตรฝึกอบรมสัมมนาเก่ียวกับภารกิจความรับผิดชอบของรัฐสภาและ 
การพัฒนาองค์กร (An Overview of Parliamentary Responsibilities: Strengthening the Institutions)  

ส านักนโยบายและแผน 
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ผลสัมฤทธิ์ระดับประเทศและประโยชน์สขุของ
ประชาชน 
6. ส่งเสรมิรูปแบบการท างานท่ีร่วมมือกับเครือข่าย 
ภาคประชาชนและหน่วยงานภายนอก 
ทีมสหสาขาท่ีมสีมรรถนะสูง (Trans-
disciplinary team) 
เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จร่วมกัน ที่มคีุณสมบัติ ดังนี ้
(หมวด 1) (หมวด 2) (หมวด 6) 
* มีสมรรถนะสูง  
* คล่องตัว 
* แก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 
6.1 ก าหนดเรื่องที่ต้องการความรว่มมือจาก
เครือข่ายภาคประชาชนและหน่วยงานภายนอก 
(หมวด 3) 
** ด้านเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น DGA DEPA 
** ด้านส่งเสรมิประชาธิปไตย เช่น JICA KPI 
** จิตอาสาในกิจกรรมเพื่อสังคม 
** หน่วยงานระหว่างประเทศ เช่น IPU  
6.2 ก าหนดองค์กรที่ต้องการความร่วมมือและ
ด าเนินการท าข้อตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  
6.3 คัดเลือกและส่งบุคลากรไปปฏิบัติงานใน
หน่วยงานทั้งในประเทศและระหวา่งประเทศ  
(หมวด 5) 
6.4 แบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูล สารสนเทศ และ
องค์ความรู้ต่าง ๆ ใน Platform กลางเพื่อใช้
ประโยชนร์่วมกันระหว่างหน่วยงาน (หมวด 4) 
 
 
 

ในระหว่างวันที่ 18-22 ตุลาคม 2565  
รูปแบบการอบรม : รูปแบบออนไลน์ และเดนิทางไปเข้าร่วม ณ จังหวัดเสียมราฐ ราชอาณาจกัรกัมพูชา จัด
โดย PCAsia (Parliamentary Centre of Asia)  
(ผ่านความร่วมมือ MOU กับ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา)   
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5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ด ีมีประสิทธิภาพ และความร่วมมือ 
     เป้าหมายหลัก : (1) ดึ (2) มีประสิทธิภาพ (3) เกิดความร่วมมอื  
8. กระบวนการค้นหาปัจจัยความผูกพัน 
(Employee Engagement Factor) 
Say : พูดถึงองค์กรในทางที่ดี 
Stay : อยู่ท างานเป็นระยะเวลายาวนาน 
Strive : อุทิศทุ่มเทให้กับการท างานและองค์กร 
8.1 ออกแบบเครื่องมือเพื่อค้นหาปัจจัยต่าง ๆ  
(ด าเนินการไปพร้อมกันกับข้อเสนอท่ี 4) เพื่อน าไป... 

 
8.1.1 ออกแบบระบบนิเวศในการท างาน 
(Ecosystem) (หมวด 1) 
* สภาพแวดล้อม 
* บรรยากาศ 
8.1.2 ออกแบบระบบการท างานท่ีท าให้บุคลากร
เกิดความผูกพันต่องานและต่อองค์กร 
* ความสุข  
* ความพึงพอใจ 
* ความผูกพัน 
8.2 ก าหนดปัจจัยสร้างความผูกพันของบุคลากร 
ในแต่ละกลุ่ม แตล่ะระดับ แตล่ะ Gen และจดัท า
แผนสร้างความผูกพันของบุคลากรในองค์กร 
ข้อก าหนด 
ปัจจัยต่าง ๆ มีความสมัพันธ์และสง่ผลต่อ 
* ความทุ่มเทในการท างาน  
* แรงจูงใจ / ความร่วมมือ / ความรับผดิชอบ 

ได้มีการส ารวจความผาสุกและความผูกพนัของบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ด้วยเครื่องมือ Happinometer 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส ารวจโดยศูนย์วิจัยความสุขคนท างานแห่งประเทศไทย สถาบันวิจัยประชากรและ
สังคม มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อน าผลการส ารวจมาใช้ในการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งได้ส ารวจ
ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของคนในองค์กร 9 มิติ ประกอบด้วย 1) มิติสุขภาพกายดี (Happy Body) 2) มิติผ่อน
คลายดี (Happy Relax) 3) มิติน้ าใจดี (Happy Heart) 4) มิติจิตวิญญาณดี (Happy Soul) 5) มิติครอบครัวดี 
(Happy Family) 6) มิติสังคมด ี(Happy Society) 7) มิติใฝ่รู้ดี (Happy Brain) 8) สุขภาพเงินดี (Happy 
Money) และ 9) มิติการงานดี (Happy Work-life)” รวมทั้ง เคร่ืองมือดังกล่าวได้มีการส ารวจความผูกพัน
องค์กร ที่สะท้อนได้จาก การพูดถึงองค์กรในทางที่ดี (Say) ความปรารถนาในการเป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป 
(Stay) และอุทิศทุ่มเทให้กับการท างานและองค์กร (Strive) ทั้งนี้ ปัจจัยที่ท าให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ท าให้เกิดความสุข 9 มิติ ซึ่งหากค่าเฉลี่ยความสุขแต่ละมิติเพิ่มขึ้น จะสัมพันธ์กับคา่
คะแนนความผูกพันที่เพิ่มขึ้นด้วยดังนั้น จึงใชป้ัจจัยความสุขเปน็ปัจจัยที่เสริมสร้างให้บุคลากรเกิดความผูกพัน
ต่อองค์กรด้วย 
 ผลจากการส ารวจ ในปี 2564 พบว่า คา่เฉลี่ยความสุขรายมิติ (ภาพรวมองค์กร) มิติที่ค่าเฉลี่ย
ความสุขต่ าสุด 3 ล าดบัแรก คือ มิติสุขภาพเงินด ีผ่อนคลายด ีสังคมดี และเมื่อพิจารณาผลส ารวจย้อนหลังใน
ปี 61-63 ยังพบว่า 3 มิติดังกลา่วเป็นมิติที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสดุ 3 ล าดับแรกเช่นกัน ในขณะที่ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ย
ความสุขมากที่สดุ 3 ล าดบัแรก คือ มิติจิตวิญญาณดี มิตนิ้ าใจดี และมิติการงานดี ซึ่งผลส ารวจยอ้นหลัง ปี 61-
63 ก็เป็นมิติที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเชน่กัน ส าหรับผลส ารวจความผูกพันองค์กร ปี 2564 มีค่าเฉลี่ยภาพรวม ร้อยละ 
72.3 เม่ือพิจารณาประเด็นที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ในประเด็นความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกับองค์กร (ข้อ
ค าถาม ท่านรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมขององค์กรที่ท่านท างานในปัจจุบันหรือไม่?) เมื่อพิจารณาจากผลส ารวจใน
ภาพรวมแล้ว คุณลักษณะเด่นของบุคลากรของส านักงานฯ คือ มิติจิตวิญญาณดี เป็นผู้มีจิตใจเอ้ือเฟื้อ ยึดถือ

- ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- คณะกรรมการคุณภาพชีวิต
และสิ่งแวดล้อมและความ
ผูกพันขององค์กรของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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* ผลลัพธ์การท างาน  
* ผลิตภาพขององค์กร (Productivity)  

หลักธรรมค าสอนทางศาสนาในการด าเนินชีวิต ส่วนดา้นที่ยงัคงเป็นจุดอ่อน คือ มิติสุขภาพเงินดี โดยเฉพาะ
ด้านการเก็บออมหรือการบริหารจัดการเงิน และ มิติผ่อนคลายดี โดยเฉพาะความเครียด การจัดการกับปัญหา 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มีการแต่งตั้ง คณะกรรมการด าเนนิการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม และความผูกพนัของบุคลากรส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นผู้ขบัเคลื่อนการเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร โดยคณะ
กรรมการฯ ได้จัดท าแผนปฏบิัตกิารพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม และความผูกพันของบุคลากรสา
นักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งก าหนดการพัฒนา 2 ดา้น ได้แก่ ด้านคุณภาพ
ชีวิตส่วนบุคคล ประกอบด้วย 3 มิติ คือ มิติด้านสุขภาพ / มิติดา้นสุขภาพจิต / มิติดา้นการเงิน) และด้าน
คุณภาพชีวิตในที่ท างาน ประกอบด้วย 2 มิติ  คือ มิติด้านสิง่แวดล้อม และมิติดา้นสถานที่ ซึ่งแผนดังกลา่วได้มี
การก าหนดกิจกรรมในแต่ละด้าน/มิติ ที่สอดคล้องกบัผลการส ารวจความสุข อาทิ มิติดา้นการเงิน เพื่อแก้ไข
ปรับปรุงปัญหาทางการเงินของบุคลากร ด้วยกิจกรรมการส่งเสริมการออม/การบริหารจัดการเงินของบุคลากร 
รวมถึง มิติด้านสุขภาพ มิติด้านสุขภาพจิต โดยมีกิจกรรมการออกก าลังกาย กิจกรรมสร้างสุขดว้ยสติในองค์กร 
MIO (Mindfulness in Organization) เพื่อช่วยลดจัดการความเครียดของบุคลากร ซึ่งกิจกรรมตามแผนฯ มี
ความสอดคล้องและเชื่อมโยงกบัการสร้างความสุขพืน้ฐานแปดประการ (Happy 8) ตลอดจน มีการสร้างสุข
โดยมีเครือข่ายความร่วมมือกับกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ (สสส.) เพื่อให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีแนวทางส าคัญในการเสริมสร้างความสุขให้กับบุคลากรอย่างเปน็
รูปธรรมมากข้ึน โดยเนน้การสรา้งความสุขที่สอดคล้องกับความต้องการและการมีส่วนร่วมของบุคลากรมาก
ยิ่งขึ้น ด้วยการใช้กลไก “ชมรมสร้างสุข” ซึ่งแต่ละชมรมมีกิจกรรมที่   
สอดคล้องและเชื่อมโยงกบั Happy 8 เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับ ทุกช่วงวยั ได้รวมกลุม่กันตามความ
สนใจ ความถนดัในเร่ืองเดียวกัน เพื่อปฏิบัติกิจกรรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ เติมเต็มศักยภาพของ
ตน ในการเป็นผู้ที่มีความสุข รวมทั้ง ส่งเสริมให้เกิดความสามัคคี ความร่วมมือ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อันจะ
ท าให้เกิดประโยชน์ในการประสานการท างาน ลดระยะห่างความแตกต่างของคนต่างช่วงอายุ (Generation) 
ซึ่งเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กรที่ช่วย
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สร้างความสุขตามที่ตนสนใจ และเป็นการเสริมสร้างความรูส้ึกร่วมเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (ซึ่งเป็นประเดน็ที่
เป็นจุดอ่อนจากการส ารวจความผูกพัน) อันจะก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร นอกจากนี้ การด าเนินกิจกรรม
ของชมรม ยังเป็นการบูรณาการและส่งเสริมแผนงานหรือการด าเนินการต่าง ๆ ขององค์กร ได้แก่ การ
เสริมสร้างองค์กรคุณธรรมต้นแบบในการพฒันาและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรให้สะท้อนการมี
คุณธรรม มีความสุข น าหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาใช้ในการด าเนนิชวีิตและพฒันาองค์กร  เช่น 
ชมรมสวมผา้ไทย ใส่บาตร ปล่อยปลามสีุข กิจกรรมลดรายจ่าย/ส่งเสริมการออม เป็นต้น และสนับสนุนการ
เป็นส านักงานสีเขียว (Green Office) เช่น กิจกรรมชมรมรักษ์โลก ชมรมแลกเปลี่ยนต้นไม้ได้ความสุข เป็นต้น  
 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมฯ 
1. ด้านคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล แบ่งเป็น 3 มิติ ประกอบด้วย 
- มิติด้านสุขภาพกาย 
1) จัดกิจกรรมฟุตบอลกระชับมติรระหว่างชมรมฟุตบอลส านักงานฯ กลุ่มผู้เข้ารับการอบรมจิตวิทยาความ
มั่นคง (สจว.) รุน่ที่ 122 และสถานีต ารวจนครบาลตลิ่งชนั ในวนัที่ 4 มิ.ย. 65 ณ สนามฟุตบอลหญ้าเทียม 
Winning Seven พุทธมณฑล กทม. 
2) จัดกิจกรรมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลเพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายในส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปี 2565 เพื่อเป็นการส่งเสริมสุขภาพ การออกก าลังกาย ให้มีร่างกายแข็งแรง สร้างความ
สามัคคี และสร้างความสัมพนัธใ์นหน่วยงาน โดยมี นางนวนันทน์ เนติธนากูล ทีป่รึกษาระบบงานด้านนิติ
บัญญัติ เป็นประธานในพิธีเปิด ในวันเสาร์ที่ 9 กรกฎาคม 2565 ณ ณ สนามฟุตบอลหญา้เทียม Winning 
Seven Soccer Club ถ.พุทธมณฑลสาย 1 
3) จัดกิจกรรมทดสอบสมรรถภาพทางกายและทางสมอง โดยจดักิจกรรมในงานนิทรรศการความรู้เพื่อปรับ
พฤติกรรมสุขภาพ และ OPEN HOUSE ชมรมสร้างสุขส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา  
ในวันที่ 26 พฤษภาคม 2565  
- มิติด้านสุขภาพจิต 
1) จัดกิจกรรม MIO (Mindfulness in Organization) สร้างสุขด้วยสติในองค์กร ในวันที่ 30 พฤษภาคม 
2565 ณ ห้อง 402 – 403 ชั้น 4 อาคารรัฐสภา (สว.)  



161 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 
 
- มิติด้านการเงิน 
1) กิจกรรมรณรงค์ให้บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภามีการจัดท าบัญชีรายรับ/รายจ่ายของตนเองได้
ร้อยละ 100 
2) ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาได้ให้ความส าคัญกับบุคลากรกลุม่วัยสังคมสูงอายุ เพื่อเตรียมความพร้อมก่อน
การเกษียณอายุราชการได้อยา่งมีคุณภาพ และกลุ่มบุคลากรในช่วงวัยท างาน(Gen X,Y) ดังนั้น จึงได้ก าหนด 
ให้ด าเนินการจัดโครงการสง่เสริมความสัมพันธ์และสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการท างานอย่างมปีระสิทธิภาพ
และมีความสุข ซึ่งเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ หลักสูตร (E-Learning) ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย จ านวน 2 หลักสูตร ดังนี ้
1) หลักสูตร "วางแผนการเงินหลังเกษียณ สไตล์วัยเก๋า" (จ านวน 3 ชั่วโมง) 2) หลักสูตร "เงินทองต้องวางแผน" 
(จ านวน 2 ชั่วโมง 50 นาที) 
กลุ่มเป้าหมาย 
1. หลักสูตร "วางแผนการเงินหลังเกษียณ สไตล์วัยเก๋า" กลุ่มเปา้หมาย ประกอบด้วย บุคลากรอายุ 50 ปีขึ้นไป 
จ านวน 77 คน ซึ่งมีผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.92 
2) หลักสูตร "เงินทองต้องวางแผน" กลุ่มเปา้หมาย ประกอบดว้ย บุคลากรที่มีอายไุม่เกิน 50 ปี จ านวน 41 คน 
ซึ่งมีผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ  87.80 
วันด าเนนิการ: วันที่ 1 - 15 ธันวาคม 2564 
ผลผลติ/ผลลัพธ:์ ผลผลติ คือ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเร่ืองที่ได้รับจากการฝึกอบรม
ผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความเข้าใจที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 81.36 
ผลลัพธ์ คือ บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภามีความพงึพอใจต่อการจัดโครงการ คิดเป็น ร้อยละ 100 
2. ด้านคุณภาพชีวิตในที่ท างาน แบ่งเป็น 2 มิติ ประกอบด้วย 
- มิติด้านสิ่งแวดล้อม 
1) จัดอบรมให้ความรู้เรื่อง “การลดและการจัดการขยะภายในส านักงานตามแนวคิด ZERO Waste  



162 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มเป้าหมาย: แม่บ้าน พ่อบา้น และบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
วันเวลาและสถานที่: วันอาทิตยท์ี่ 29 พฤษภาคม 2565 เวลา 13.00 น. ณ ห้องประชุม 402 – 403 ชั้น 4 
อาคารรัฐสภา (สว.) 
ผลผลติ/ผลลัพธ:์ ผลผลติ คือ ด าเนินการจัดกิจกรรมรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อม จ านวน 1 คร้ัง 
2) ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคลด าเนินการจัดโครงการเสริมสร้าง ความรู้เพื่อการขับเคลื่อนส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาเป็นส านักงานสีเขียน (Green Office)  
กิจกรรมที่ 1 ฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านสิ่งแวดล้อม  
กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมฝึกอบรมหลักสูตรเทคนิคเฉพาะด้าน ส าหรับการปฏิบัติงาน/สถิติและค านวณการใช้
ทรัพยากร 
กลุ่มเป้าหมาย: กิจกรรมที่ 1 จ านวน 82 คน ประกอบด้วย 1) บคุลากรตัวแทนส านัก/กลุ่มงาน ๆ ละ 3 คน 
รวม 57 คน 2) ผู้ค้าขายของโรงอาหารส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 10 คน 3) แม่บ้าน 10 คน 4) เจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัย 5 คน และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Cisco Webex Meetings) บุคลากรส านักงานฯ 
จ านวน 1,142 คน กิจกรรมที่ 2 บุคลากรตัวแทน  ผู้ด าเนินการ จ านวน 15 คน 
ระยะเวลา/สถานที ่
กิจกรรมที่ 1 ฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านสิ่งแวดล้อมแก่บุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง ในวันที่ 29 
มิ.ย. 2565 ณ ห้องประชุมหมายเลข 402 -403 ชั้น 4 อาคารรัฐสภา และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรม 
Cisco Webex Meetings  
กิจกรรมที่ 2 หลักสูตรเทคนิคเฉพาะดา้น ครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับการรายงานข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม และ
การค านวณตัวเลขเชิงสถิติ ในวนัที่ 29 มิ.ย. 2565 ณ ห้องประชุมหมายเลข 401 ชั้น 4 อาคารรัฐสภา 
ผลผลติ/ผลลัพธ:์ ผลผลติ คือ (1) ร้อยละ 99.64 ของผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ความเข้าใจด้านสิ่งแวดล้อม
และได้รับการสื่อสารการด าเนินงานตามมาตรฐานส านักงานสีเขียว 
(2) มีเครือข่ายด้านสิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานต้นแบบและหน่วยงานพนัธมิตร มาร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้และจัดนิทรรศการส านักงานสีเขียว จ านวน...... เครือข่าย (ไม่น้อยกว่า 5 หน่วยงาน) (3) ส านักตา่ง ๆ 
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ที่เป็นหน่วยงานภายในส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาได้ร่วมจัดกจิกรรม ด้านสิ่งแวดล้อม/ส านักงานสีเขียว 
จ านวน.... ส านัก (ไม่น้อยกว่า 5 ส านัก)  
3) โครงการฝึกอบรมการซักซ้อมแผนป้องกันและระงบัอัคคีภัยตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(BCM) ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดา้นอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ 
กลุ่มเป้าหมาย: 1. เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและระงบัอัคคีภัย รวมจ านวน 71 คน ได้แก่ เจ้าหน้าที่
ตารวจรัฐสภา วฒุิสภา จานวน 31 คน เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
จ านวน 20 คน เจ้าหน้าที่กลุ่มงานอาคารสถานที่ จ านวน 10 คน เจ้าหน้าที่สานักการประชุม จ านวน 10 คน 
ซึ่งมีผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 97.18 และ 2. บุคลากรของส านักงานฯ จ านวน 1,235 
คน ซึ่งมีผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 835 คน คิดเป็นร้อยละ 67.61 
ระยะเวลาและสถานที่: ในวันที่ 24 มิ.ย. 2565 ณ ห้องประชุมหมายเลข 402 -403 ชั้น 4 อาคารรัฐสภา และ
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรม Cisco Webex Meetings และ facebook live 
ผลผลติ/ผลลัพธ:์ ผลผลติ คือ 1) เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องของส านักงานฯ มีความรู้และได้ซักซ้อมแผนป้องกันและ
ระงับอัคคีภัย โดยกลุ่มเปา้หมายซึ่งเป็นเจ้าหนา้ที่ที่เก่ียวข้องผ่านการฝึกอบรมภายในห้อง (onsite) จ านวน 69 
คน คิดเป็นร้อยละ 97.18 2) บุคลากรส านักงานฯ ซึ่งปฏบิัติงาน ณ อาคารรัฐสภา ฝั่งส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ชั้น B2 – ชั้น 5 และโซนกลาง ชั้น 5-6, ชั้น 9-10 ได้ซักซ้อมตามแผนป้องกัน และระงบัอัคคีภัย จาน
วน 1 ครั้งต่อปี ผลลัพธ์ (อยู่ระหว่างการด าเนินงาน) 
- มิติด้านสถานที่และสังคม 
1) กิจกรรมพัฒนาสังคมด าเนินการจัด 4 คร้ัง ดังนี ้
คร้ังที่ 1 เดือนมีนาคม 2565 
กิจกรรม DIY บัวบชูา Workshop สอนการพับกลบีดอกบัวให้สวยงามสะท้อนถึงความวิจิตรแห่งศรัทธาของ
พุทธศาสนิกชน ในวันจนัทร์ที่ 28 มีนาคม 2565 เวลา 14.00 น. ณ บริเวณระเบียงไม้ ชั้น 4 อาคารรัฐสภา 
คร้ังที่ 2 เดือนเมษายน 2565 
กิจกรรม จัดดอกไม้ตกแต่งฐานองค์พระส าหรับพิธีสรงน้ าพระ เนื่องในวันสงกรานต์ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ในวันที่ 7 เมษายน 2565 ณ บริเวณห้องประชุม ชั้น 4 อาคารรัฐสภา (สว.) 
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คร้ังที่ 3 เดือนเมษายน 2565 
 กิจกรรม ปักผ้าภาวนา ถุงผา้สือ่ธรรมส่งมอบผู้ยากไร้ ในวนัที่ 8 เมษายน 2565 ณ ห้องประชุมหมายเลข 402 
– 403 ชั้น 4 อาคารรัฐสภา (สว.) 
คร้ังที่ 4 เดือนพฤษภาคม 2565 
ลานกิจกรรมสัมพันธ์ ร่วมแบ่งปนัความสุข เรียนรู้นทิรรศการสุขภาพฝึกจิต กิจกรรมพับผ้าขนหนู โดยจัด
กิจกรรมในงานนิทรรศการความรู้เพื่อปรับพฤติกรรมสุขภาพ และ OPEN HOUSE ชมรมสร้างสุขส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ในวนัที่ 26 พฤษภาคม 2565 
2) กิจกรรม “สวมผ้าไทย ใสบ่าตร ปล่อยปลามีสุข” โดยจดัอย่างต่อเนื่องทุกเดือน ในทุกวันพระแรกของเดือน
หรือวันส าคัญทางศาสนา หรือวันส าคัญอ่ืนๆ  
3) กิจกรรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้างแนวปฏบิัติที่ดี  
ในหัวข้อ การจัดการความเครียดในองค์กรกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาที่เชื่อมโยงสุขภาวะทั้ง 4 มิติ โดยจัดกิจกรรมในงานนิทรรศการความรู้เพื่อปรบัพฤติกรรม
สุขภาพ และ OPEN HOUSE ชมรมสร้างสุขส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ในวันที่ 26 พฤษภาคม 2565 

7. ส่งเสริมใหเ้กิดวัฒนธรรมการท างานแบบมือ
อาชีพ (Professionalism) 
หมายเหตุ วัฒนธรรมองค์กร คือ สามัคคมีีวินัย 
สุจรติโปร่งใส รอบรู้งานสภา มีจติอาสา มุ่งงานสภา
สัมฤทธ์ิ 
7.1 ปลูกผังวัฒนธรรมการท างานที่เป็นมืออาชีพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเน้น รอบรู้งานสภา / มุ่งงานสภา
สัมฤทธ์ิ โดย 
7.1.1 สร้างกลไก ช่องทาง และบรรยากาศที่เปดิ
โอกาส 

1. มีการส่งเสริมให้ค่านิยมหลักและวัฒนธรรมองค์กร "สามัคคีมีวินัย สุจริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา มีจิตอาสา 
มุ่งงานสภาสัมฤทธิ"์ โดยก าหนดเร่ืองดังกล่าวให้มีความเชื่อมโยงอยู่ในแผนงานตา่ง ๆ ด้านการสง่เสริม
สนับสนนุคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ได้แก่   
- แผนบูรณาการการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนนิการด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและการต่อต้าน
การทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งก าหนดกิจกรรมในการณรงค์
วัฒนธรรมองค์กร ดังนี้  
1) กิจกรรมรณรงค์วัฒนธรรมองค์กร โดยให้ทุกส านัก/กลุ่ม ร่วมกันจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการรณรงค์วัฒนธรรม
องค์กรให้บุคลากรภายในสังกัด หรือจัดท าสื่อรณรงค์ เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกที่ตน
สังกัด  

ส านักพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
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ให้บุคลากรได้คดิริเริ่มสร้างสรรค์และมสี่วนร่วมใน
การท างานของตัวเองและองค์กร 
7.1.2 รณรงค์เพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรให้กับ
บุคลากรผ่านโครงการอบรม / โครงการประกวด 
7.1.3 เช่ือมโยงวัฒนธรรมองค์กรกบัระบบการให้
รางวัลและแรงจูงใจ (Reward & Motivation 
System)  
(สอดคล้องกับความต้องการบุคลากรและการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร) 

เชื่อมโยง 5.1 A 5.2 B / A / S 5.3 A 

2) กิจกรรมรณรงค์ค่านิยมร่วมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา “สามัคคี มีวินัย ใจซื่อตรง” โดยให้ทุกส านัก/กลุ่ม 
ร่วมกันจัดท าสื่อรณรงค์ VDO คลิป เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพนัธท์ั้งภายในและภายนอกที่ตนสงักัด 
2. การคัดเลือกส านักที่มผีลงานส่งเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการคัดเลือกข้าราชการรัฐสภาผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเดน่และส านักที่มผีลงานด้านการส่งเสริมตาม
ประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาและความโปร่งใส ได้มีการก าหนดรายการประเมนิส านัก/กลุ่ม การรณรงค์
ส่งเสริมคุณธรรมครอบคลุมถึงกิจกรรมส่งเสริมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักศาสนาและวัฒนธรรม
องค์กรเป็นหนึ่งในการประเมินให้คะแนน ดังนั้น ทุกส านัก/กลุ่มจึงได้มีการด าเนินกิจกรรมเก่ียวกับวัฒนธรรม
องค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ดังกล่าว 
3. กิจกรรมส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับค่านิยมหลักและวฒันธรรมองค์กรให้แก่ข้าราชการที่ได้รับการ
บรรจุใหม่ ภายใต้โครงการพัฒนาข้าราชการที่ได้รบัการบรรจุใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
กลุ่มเป้าหมาย คือ ข้าราชการทีไ่ด้รับการบรรจุใหม่ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา จ านวน 44 คน และ
พนักงานราชการ จ านวน 19 คน รวมทั้งสิน้ 63 คน 
ก าหนดจัดโครงการ ในวนัที่ 1 - 7 สิงหาคม 2565 ณ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และ ตา่งจงัหวัด  
เพื่อปลูกฝังปรัชญาการเปน็ข้าราชการที่ดี เสริมสรา้งความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่จ าเปน็ส าหรับการปฏิบัติงาน
ราชการ รวมทั้ง เสริมสร้างสัมพนัธภาพและเครือข่ายในการท างานระหว่างบุคลากร   

9. ส่งเสรมิให้เกิด 
* วัฒนธรรมการท างานเชิงรุก (Proactive)  
* วัฒนธรรมของความภูมิใจและความเป็นเจ้าของ 
* กระบวนการทางความคิดแบบผู้ประกอบการภาครัฐ 
(Public Entrepreneurship  mindset) เช่น 
9.1 การพบกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(หมวด 3) 
9.2 การมอบหมายงานหรือโครงการที่ท้าทาย 
(หมวด 1) (หมวด 2) (หมวด 5) 

มีแนวทางส าคัญในการเสริมสร้างความสุขให้กับบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม โดยเน้นการสรา้งความสุข 
ที่สอดคล้องกับความต้องการและการมีส่วนร่วมของบุคลากรมากยิ่งขึ้นด้วยการใช้กลไก “ชมรมสร้างสุข”  
ซึ่งแต่ละชมรมมีกิจกรรมที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกับ Happy 8 เพื่อสนับสนนุให้บุคลากรทุกระดับ ทุกช่วงวัย 
ได้รวมกลุ่มกันตามความสนใจ ความถนัดในเร่ืองเดียวกัน เพื่อปฏิบัติกิจกรรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ ์
เติมเต็มศักยภาพของตน ในการเป็นผู้ที่มีความสุข รวมทั้ง ส่งเสริมให้เกิดความสามัคค ีความร่วมมือ ช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน อันจะท าให้เกิดประโยชน์ในการประสานการท างาน ลดระยะห่างความแตกต่างของคนต่างช่วง
อายุ (Generation)  โดยการด าเนินกิจกรรมของชมรมยังเป็นการบูรณาการและส่งเสริมแผนงานหรือการ
ด าเนินการตา่ง ๆ ขององค์กร ได้แก ่การเสริมสร้างองค์กรคุณธรรมต้นแบบในการพฒันาและการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคลากรให้สะท้อนการมีคุณธรรม มีความสุข น าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาใช ้

ส านักนโยบายและแผน 
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9.3 การก าหนดตัวช้ีวัดส าคัญขององค์กรให้เกิด 
การด าเนินการเพื่อบรรลุตัวช้ีวัดนั้น (หมวด 4) 
9.4 การเช่ือมโยงกับกระบวนการปฏิบัติงาน (Work 
process) และ ระบบการให้รางวัลและแรงจูงใจ  
(Reward & Motivation System)  
(สอดคล้องกับความต้องการบุคลากรและการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร) 

เชื่อมโยง 5.1 A 5.2 B / A / S 5.3 A 
(หมวด 5) (หมวด 6) 
เช่น หอเกียรติยศ (hall of fame) เพชรวุฒิสภา 
(diamond of senate) ซึ่งผ่านการส ารวจมาแล้วว่า
บุคลากรต้องการ 

ในการด าเนินชีวิตและพัฒนาองค์กร เช่น ชมรมสวมผา้ไทย ใส่บาตร ปล่อยปลามสีุข กิจกรรมลดรายจ่าย/
ส่งเสริมการออม เป็นต้น และสนับสนุนการเป็นสานักงานสีเขียว (Green Office) เช่น กิจกรรมชมรมรักษ์โลก 
ชมรมแลกเปลี่ยนตน้ไมไ้ด้ความสุข เป็นต้น  
 

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ก้าวทันเทคโนโลย ีแก้ไขปญัหาสร้างความรอบรู้ และความมีจริยธรรม 
     เป้าหมายหลัก : (1) มีความรู้ความสามารถ  (2) ก้าวทันเทคโนโลยี (3) แก้ไขปัญหา (4) สร้างความรอบรู้ (5) มีจริยธรรม  
10. ระบบการพัฒนาบุคลากร 
* มีความรู้ ความสามารถ  
* ก้าวทันเทคโนโลยี  
* แก้ไขปัญหา  
* สร้างความรอบรู้  
* ความมีจริยธรรม  
10.1 ระบุความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่ต้องไดร้ับ
การพัฒนา 
วิธีการ จาก NEW Competency Model 
(End Goal : บุคลากรพันธ์ุใหม่) ในข้อเสนอที่ 1 
จะทราบว่ายังมีช่องว่างความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะอะไรบ้างท่ีบุคลากรต้องได้รับการพัฒนา 
อย่างน้อยควรม ี

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล มรีะบบการพฒันาบุคลากรที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะ และกรอบความคิด ที่ก้าวทันเทคโนโลยี มีความรอบรู้ สามารถแก้ไขปัญหา ปฏบิัตงิานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รองรับความเปลีย่นแปลง ตลอดจนเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติงานดว้ยความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริต และค านงึถึงประโยชน์ส่วนรวม โดยมีแนวทางและกระบวนการพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรให้เหมาะสมกับบรบิทขององค์กร ดังนี้ 
1. วิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร โดยค านึงถึงความจ าเปน็ในการพฒันาประสิทธิภาพการ
ท างานและความก้าวหน้าบุคลากร น าไปสู่การบรรลุเปา้หมายขององค์กร สอดคล้องกับนโยบาย บริบท
สภาพแวดล้อมและความเปลี่ยนแปลง โดยมีข้อมูลที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
- ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนแมบ่ทตามยุทธศาสตร์ชาติ ฯ ซึ่งมุ่งเน้นให้บุคลากรภาครัฐ 
เป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง เป็นมืออาชีพ มทีกัษะและ
สมรรถนะใหม่ ๆ ที่รองรับความเปลี่ยนแปลง เชน่ ทักษะดา้นดจิิทัล ทักษะการคิดวิเคราะห์ เป็นต้น 

ส านักพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
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* คุณธรรม จริยธรรม 
* ความรู้และทักษะในการแก้ปัญหา (Problem 
Solving) 
* ทักษะด้านดิจิทัลและความรอบรู้ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง (Digital Literacy) 
10.2 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
ข้อก าหนด  
10.2.1 แผนสอดคล้องกับ 
(1) NEW Competency Model 
(2) ยุทธศาสตร์ / ทิศทางการพัฒนา 
Genius Organization  
“SMART” Work / People / Academic / 
Digitalization / Public Participation 
(3) ภารกิจ / กระบวนงานส าคัญ 
* ด้านนิติบัญญตั ิ
* ด้าน ตสร. 
* ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(4) ทักษะในศตวรรษที่ 21 พร้อมรับความ
เปลี่ยนแปลง 
ในอนาคต 3 กลุ่มทักษะ 
* ทักษะการเรียนรู้และนวตักรรม  
(Learning & Innovation Skills) 
* ทักษะด้านสื่อและเทคโนโลยี  
(Information, Media & Technology Skills) 
* ทักษะชีวิตและการท างาน (Life and Career 
Skills) 
10.2.2 แผนต้องจ าแนกลงแต่ละกลุ่มเพื่อตอบสนอง
สมรรถนะหลักขององค์กร 

- เแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ทั้งแผนปฏบิตัิราชการ 2566 และทิศทางของแผนปฏบิัติ
ราชการ พ.ศ.2566 – 2570 ที่ก าหนดวิสัยทัศน์ มุ่งสู่องค์กรอัจฉริยะในการสนับสนุนภารกิจวุฒิสภาเพื่อประโยชน์
ของประเทศชาติ ซึ่งบุคลากรจ าเป็นต้องมีความสามารถในการปฏิบัติงานตามภารกิจที่รับผิดชอบ และการมี
ทักษะและสมรรถนะที่สนับสนนุการเป็นองค์กรอัจฉริยะ อาทิ ทักษะด้านดิจิทัล ซึง่ระบบดิจิทลั การใช้ระบบ
ฐานข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน าไปสู่การบริหารและตดัสินใจ มีบทบาทในการพฒันาองค์กรอย่างมาก
ในปัจจุบนัและอนาคต 
- นโยบายเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งมุ่งมั่นที่จะยกระดับและพัฒนาส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาสู่ระบบราชการ 4.0 
และท าให้เป็น SMART ทั้งทางด้านระบบงาน การบริหารและพัฒนาบุคลากร คการพัฒนาคณุภาพด้านงาน
วิชาการ การใช้ระบบดิจิทัลให้เกิดประโยชน์สงูสุด ควบคู่กับการสร้างความสุขของบุคลากร 
- ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ ก.ร. ทั้งแผนปฏิบตัิราชการ 2566 และทิศทางของยุทธศาสตร์ 
ฉบับใหม่ พ.ศ. 2566 – 2570 ซึ่งเน้นการพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง และยกระดับการบริหารและพฒันาบุคลากรให
มีประสิทธิภาพ ครอบคลุม การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลบนหลักธรรมาภิบาล การพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากรในการสนบัสนนุงานนิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม
การท างานที่ยึดหลักธรรมาภิบาลและส่วนรวม และการพฒันาคณุภาพชีวิตและสรา้งองค์กรที่มีความสุข 
- แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับทักษะส าคัญในการท างานในอนาคต (Future Skills) โดยได้ศึกษาชุดทกัษะ 
(Skillsets) จากการศึกษาของหน่วยงานตา่ง ๆ อาทิ World Economic Forum (The Future of Jobs 
Report 2020) ที่ระบุทักษะ อาทิ ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการเป็นผูน้ า และชดุทักษะจากการศึกษาของ
ส านักงาน ก.พ. ตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563 - 2565 ได้แก่ ทักษะเชิงยทุธศาสตร์ 
ทักษะด้านภาวะผู้น า และกรอบความคิด  (Mindset) เช่น ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะดิจิทลั Growth 
Mindset Outward Mindset เป็นตน้ รวมทั้ง ทักษะในศตวรรษที่ 21 เพื่อการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง และ
ท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพในบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ จากการศึกษาแนวคิดชี้ให้เห็นว่า คนท างาน
จ าเป็นต้องเร่งปรบัตัว พัฒนาทกัษะการท างาน (Up Skill และ Re-skill) โดยเฉพาะการเรียนรู้ทักษะต่าง ๆ  
ที่มีความส าคัญและสามารถน าไปใช้ในการท างานในอนาคตและรองรับการเปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งทักษะจาก
การศึกษาของหน่วยงานต่าง ๆ ดังกล่าว มีความสอดคล้องกันอาทิ กลุ่มทักษะด้านการคิดและแก้ปัญหา เช่น 
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ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการคิดริเริ่มและการสร้างนวตักรรม เป็นต้น กลุ่มทักษะด้านการบริหารจัดการ
ตัวเอง เช่น ทักษะการเรียนรู้ ทกัษะการรับมือกับปัญหา/การปรับตัว เป็นตน้ กลุ่มทักษะด้านการท างาน
ร่วมกับผู้อื่น เช่น ทักษะการเป็นผู้น า ทักษะการสื่อสาร เป็นตน้ กลุ่มทักษะด้านเทคโนโลยีดจิิทัล และกลุ่มการ
พัฒนากรอบความคิด เช่น Growth Mindset เป็นต้น 
       จากการศึกษานโยบาย แผนงานในระดับตา่ง ๆ และแนวคิดดังกล่าวได้น ามาเปน็กรอบแนวทางในการ
ก าหนดโครงการ กิจกรรม และหลักสูตรการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญในการท างานอย่างเปน็มืออาชีพ ควบคู่กับการมีทักษะหลากหลายทีส่ าคัญ เชน่ ทักษะดิจิทัล ทักษะ
การคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา และกรอบความคิด เชน่ Growth Mindset และ Outward Mindset   
เป็นต้น ทีส่นบัสนุนให้การท างานมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม มุ่งเน้นประโยชน์
ส่วนรวม โดยทักษะและกรอบความคิดดังกลา่ว จะผสมผสานในการเรียนรู้ของบุคลากรตามโครงการ/
หลักสูตรที่ก าหนด (Blended Learning)  
2. วางแผนการพัฒนาบุคคล โดยมีการวางแผนการพัฒนาบุคลากรครอบคลุมประเด็นเปา้หมาย ดังนี้ 
      1. พัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถสูง มีความเชี่ยวชาญในการปฏบิัติงานสนับสนนุงานนติิบัญญัติ
อย่างมืออาชีพ พร้อมทั้งมีทักษะ และกรอบความคิด (Mindset) ที่สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายองค์กร  
พร้อมรองรับการท างานที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและมีแนวโน้มความท้าทายมากข้ึน 
      2. เสริมสร้างวัฒนธรรม ค่านิยมการปฏิบัติงานและด ารงชวีิต ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม หลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง และค านงึถึงประโยชน์ของส่วนรวม 
      3. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีและความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งท าให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ 
     4. เสริมสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning Ecosystem) ที่มีบุคลากรเป็นศูนย์กลางในการสง่เสริม
ให้ได้รับการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
     โดยมีการพัฒนาบุคลากรเพือ่เพิ่มพูนความรู้ความเชี่ยวชาญและทักษะ ที่มีความส าคัญต่อสมรรถนะหลัก
และการบรรลุเปา้หมายเชิงยทุธศาสตร์ขององค์กรในด้านต่าง ๆ สอดคล้องตามความจ าเปน็ของบุคลากร 
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ในกลุ่มต่าง ๆ ตามบทบาทหนา้ที่ในการปฏิบัตงิาน ยกตัวอย่างเช่น ดา้นการสนับสนนุงานนิติบญัญัติ ด้านการ
ติดตามเสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการติดตามและจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ ด้านทักษะดิจทิัล 
ด้านการเสริมสร้างภาวะผู้น าและเตรียมเข้าสู่การเป็นผูบ้ริหาร เป็นตน้ 
3. ด าเนินการพัฒนาบุคคล 
มีแนวทางในการด าเนนิการพฒันาบุคลากรด้วยรูปแบบหลากหลาย ทั้งเป็นทางการและไม่เปน็ทางการ 
ครอบคลุมบุคลากรทุกประเภท ทุกระดับ โดยใช้สัดสว่นเรียนรู้แบบผสมผสานตามหลักการ 70:20:10 
(70:20:10 Learning Model) ซึ่งเชื่อมโยงกับแผนพัฒนารายบคุคล (Individual Development Plan : 
IDP) เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถ สอดคล้องกับเสน้ทางความก้าวหนา้ในสายอาชพี และคล่องตัว
ต่อการเรียนรู้และพัฒนา ได้แก่ การเรียนรู้แบบเป็นทางการ เชน่ การฝึกอบรมภายใน/หน่วยงานภายนอก า
รเรียนรู้ผ่านการเรียน E-Learning เป็นตน้ การเรียนรู้จากประสบการณ์ เชน่ On the job training (OJT) 
หรือ การมอบหมายโครงการให้ปฏิบัติ เปน็ต้น และการเรียนรู้จากผู้อื่น เช่น กระบวนการพี่เลี้ยงหรือโค้ช 
(Mentoring & Coaching) เป็นต้น สอดคล้องตามความจ าเปน็ของบุคลากรในกลุ่มตา่ง ๆ ตามบทบาทหนา้ที่
ในการปฏิบัติงาน  
     ทั้งนี้ ได้มีการจัดโครงการฝกึอบรมภายในเพื่อพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญและทักษะที่มคีวามส าคัญต่อ
สมรรถนะหลักและการบรรลุเปา้หมายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรในด้านตา่ง ๆ  สอดคล้องตามความจ าเปน็
ของบุคลากรในกลุ่มต่าง ๆ ตามบทบาทหนา้ที่ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
3.1 การพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานภารกิจด้านนิติบญัญตัิ และด้านการตดิตามเสนอแนะ และเร่งรัดการ
ปฏิรูปประเทศ และการตดิตามและจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 
ซึ่งเป็นกระบวนการท างานหรือสมรรถนะหลักขององค์กร โดยออกแบบหลักสูตรการพัฒนาทีมุ่่งเน้นสร้างความ
รอบรู้หลักวิชาการ ทักษะที่จ าเป็นในการวิเคราะห์ แก้ไขปญัหาและพัฒนาการท างาน รวมถึง กรอบความคิด
ในการท างานภายใต้ความเปลี่ยนแปลงและการพฒันางานอย่างต่อเนื่อง โดยมีการด าเนนิการจดัโครงการ ดังนี้  
 3.1.1 โครงการพัฒนาศักยภาพด้านการวิเคราะห์กฎหมายเพ่ือสนับสนุนงานด้านนิติบัญญตัิ 
กลุ่มเป้าหมาย : ข้าราชการต าแหน่งนิติกร ระดับปฏิบัติการ และระดับช านาญการ (ที่ไม่เคยไดร้ับการฝึกอบรม
หลักสูตรการพัฒนาข้าราชการในต าแหน่งนิติกรให้เป็นนักกฎหมายนิตบิัญญัติ ปี 2557-2560) ที่ท าหนา้ที่
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เก่ียวกับการวิเคราะห์กฎหมายเพื่อสนับสนุนกระบวนการพิจารณากลั่นกรองกฎหมายจากส านกั กมธ.1, กมธ. 
2, กมธ. 3, ส านักกฎหมาย และส านักการประชุม รวมจ านวน 67 คน ซึ่งมีผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 58 
คน คิดเป็นร้อยละ 86.57 
วันด าเนนิการ: จ านวน 3 วัน คอื วันที่ 28, 29 และ 31 มีนาคม 2565 ระหว่างเวลา 09.00 - 16.00 น. ณ 
ห้องประชุม 402 - 403 อาคารรัฐสภา 
ผลผลติ/ผลลัพธ:์ ผลผลิต คือ รอ้ยละ 100 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเร่ืองที่ได้รับ
จากการฝึกอบรมผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความเข้าใจที่ก าหนด ผลลัพธ ์คือ ร้อยละ 89.26 ของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมสามารถน าความรูจ้ากการฝึกอบรมไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
 3.1.2 โครงการพัฒนาความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานด้านนิตบิัญญัติและการ
ติดตามงานตามยุทธศาสตร์ชาติ 
กลุ่มเป้าหมาย: ข้าราชการต าแหน่งนิติกร ทุกระดับต าแหน่งที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนนุงานด้านการติดตาม 
เสนอแนะ และการเร่งรัดการปฏิรูปประเทศฯ รวมทั้ง ข้าราชการต าแหน่งวิทยากร นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน เจ้าพนักงานธุรการ พนักงานราชการ และบุคลากรจ้างเหมาเพื่อเสริมงานด้านนติิบัญญัติ ซึ่งปฏิบัติหนา้ที่
เก่ียวข้อง ในสังกัดส านักกรรมาธิการ 1 ส านักกรรมาธิการ 2 ส านักกรรมาธิการ 3 ส านักกฎหมาย ส านัก
วิชาการ และส านักนโยบายและแผน จ านวนทั้งสิ้น 284 คน 
วันด าเนนิการ: จ านวน 3 วนั คอื 1) วันพฤหัสบดีที่ 21 กรกฎาคม 2565 เวลา 13.30 น. ณ ห้องประชุม 402-
403 ชั้น 4 อาคารรัฐสภา (สว.) ๒) วันพุธที่ 27 กรกฎาคม 2565 เวลา 09.00-16.00 น. ณ ห้องประชุม 402-
403 ชั้น 4 อาคารรัฐสภา (สว.) และ 3) วันพฤหัสบดีที่ 4 สิงหาคม 2565  เวลา 09.00 - 12:00 นาฬิกา  
ณ ห้องประชุมหมายเลข 404 และ 405 ชั้น 4 อาคารรัฐสภา (สว.) 
ผลผลติ/ผลลัพธ์: บรรลุเปา้หมายผลผลิต/ผลลัพธ์ของโครงการตามที่ก าหนด โดยผลผลติ คือ ร้อยละ 100 ของ
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเร่ืองที่ได้รับจากการฝึกอบรมผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้
ความเข้าใจที่ก าหนด ผลลัพธ์ คอื ร้อยละ 100 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้จากการฝึกอบรม
ไปปรบัใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
 3.1.3 โครงการส าหรับนักกฎหมายนิติบัญญัติ  
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กลุ่มเป้าหมาย: ข้าราชการต าแหน่งนิติกร ระดับช านาญการพิเศษ และระดับช านาญการ (ซึ่งเป็นผูผ้่านการ
ฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการในต าแหน่งนิติกรให้เป็นนักกฎหมายนิติบัญญตัิมาแล้ว) รวมจ านวน  
53 คน ซึ่งมีผู้ผ่านการอบรม จ านวน 52 คน คิดเปน็ร้อยละ 98.11 
วันด าเนนิการ: จ านวน 5 วนั คอื วันที่ 18 มีนาคม 2565, วันที่ 4, 21 เมษายน 2565, วันที่ 2, 3 และ 18 
พฤษภาคม 2565 ระหว่างเวลา 09.00 - 16.00 นาฬิกา ผา่นสือ่อิเล็กทรอนิกส์ และห้องประชุม 402 – 403 
อาคารรัฐสภา สว. 
ผลผลติ/ผลลัพธ:์ ผลผลิต คือ ร้อยละ 98.11 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเร่ืองที่
ได้รับจากการฝึกอบรมผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความเข้าใจที่ก าหนด ผลลัพธ ์คือ ร้อยละ 100 ของผู้เข้า
รับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้จากการฝึกอบรมไปปรับใช้ในการปฏิบัตงิานได้ 3.1.4 โครงการส่ง
ข้าราชการไปศึกษา/ฝึกอบรมภายนอก โดยได้มีการส่งข้าราชการไปศึกษา/ฝึกอบรมในหลักสตูรที่เสริมสร้าง
ขีดความสามารถในการปฏิบัตงิานดา้นกฎหมาย/วชิาการ มีความรอบรู้ทันต่อสถานการณ์ และมีเครือข่ายที่
ช่วยสนับสนุนการปฏิบัตงิาน และสอดคล้องกับการพฒันาสมรรถนะหลักขององค์กร อย่างต่อเนื่อง ใน
หลักสูตรที่ส าคัญ ดังนี ้
 1) หลักสูตรวุฒิบัตรการวิเคราะห์การตรากฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย รุ่นที่ 3  
กลุ่มเป้าหมาย: ข้าราชการต าแหน่งนิติกร ระดับช านาญการพิเศษ ผู้ได้รับการคัดเลือกเข้ารับการฝึกอบรม  
วันด าเนนิการ: วันที่ 2 มีนาคม – 5 พฤษภาคม 2565 (เรียนเฉพาะวนัพุธและวันพฤหัสบด)ี จัดโดยสถาบัน
พระปกเกล้า 

2) หลักสูตรการพัฒนานักกฎหมายภาครัฐ ระดับช านาญการขึ้นไป รุน่ที่ 30 และรุ่นที่ 31 
กลุ่มเป้าหมาย: ข้าราชการต าแหน่งนิติกร ระดบัช านาญการ ผูไ้ด้รับการคัดเลือกเข้ารับการฝึกอบรม  
วันด าเนนิการ: รุ่นที่ 30 วันที่ 19 มกราคม - 26 มีนาคม 2565 รุ่นที่ 31 วันที่ 1 มิถุนายน - 30 กรกฎาคม 
2565 จัดโดยส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 3) หลักสูตรการพัฒนานักกฎหมายภาครัฐ ระดับปฏิบัติการ รุ่นที่ 20 
กลุ่มเป้าหมาย: ข้าราชการต าแหน่งนิติกร ระดับปฏิบัติการ ผู้ได้รับการคัดเลือกเข้ารับการฝึกอบรม  
วันด าเนนิการ: วันที่ 17 มกราคม – 12 มีนาคม 2565 จัดโดยส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
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3.2 การพัฒนาทักษะด้านดจิิทลั 
ได้มีการพัฒนาบุคลากรให้มีกรอบความคิดดิจิทลั (Digital Mindset) มีทักษะการใช้ระบบดิจิทัลเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน มีความรอบรู้และทันต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งกรอบการพฒันาทักษะดิจิทัลมี
คณะอนุกรรมการก าหนดทักษะและพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ได้
ทบทวนและจัดท าแผนพฒันาทกัษะด้านดิจิทัลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ปี 2565 และแผนปฏิบัติการ
พัฒนาทักษะดา้นดจิิทัลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยที่ประชุมกรรมการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ครั้งที่ 3/2565 เมื่อวัน
จันทร์ที่ 21 กุมภาพันธ์ 2565 เห็นชอบ และมอบให้ 2 ส่วนราชการด าเนนิการพัฒนาทักษะดจิิทัล ให้แก่
บุคลากรของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา 4 กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้บริหาร 2) กลุม่ท างานดา้น
นโยบาย และงานวชิาการ 3) กลุ่มผู้ปฏบิัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยี 4) กลุ่มผู้ปฏบิัติงานอ่ืน ทัง้นี้ ส านัก
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ร่วมกับส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ร่วมกันด าเนินการจัดโครงการ
พัฒนาทักษะดิจทิัลตามแผนปฏบิัติการพัฒนาทักษะด้านดิจิทลัฯ ดังนี้      
3.2.1)  หลักสูตร การใช้เครื่องมือดิจิทัลส าหรับการสร้างสื่ออินโฟกราฟิกและสื่อมัลติมีเดีย เพือ่เผยแพร่ข้อมูล
ประชาสัมพนัธ์ (ส าหรับกลุ่มผู้ท างานด้านนโยบายและงานวิชาการ และกลุ่มผูป้ฏิบัตงิานอื่น) 
วันด าเนนิการ: รุ่นที่ 1 วันจันทรท์ี่ 8 - วันอังคาร 9 พฤศจิกายน 2564 และรุ่นที่ 2 วันพุธที่ 10 – วันพฤหัสบดี
ที่ 11 พฤศจิกายน 2564 เวลา 09.00 -16.00 นาฬิกา  
ผลผลติ/ผลลัพธ:์ ผลผลิต คือ มผีู้ผ่านเกณฑ์ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 92 จากกลุ่มเป้าหมาย 38 คน 
ผลลัพธ์ คือบุคลากรที่ผา่นการพฒันาทักษะ ร้อยละ 90 มีความรู้เพิ่มขึ้น และสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   
3.2.2) หลักสูตร การเตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ส าหรับกลุ่ม
ผู้ปฏิบัตงิานอื่น) วนัด าเนนิการ: จ านวน 5 รุ่น เม่ือวันที่ 2 - 4 มีนาคม 2565 
ผลผลติ/ผลลัพธ:์ ผลผลิต คือ มผีู้ผ่านเกณฑ์ จ านวน  112 คน คิดเป็นร้อยละ 89.6 จากกลุ่มเป้าหมาย 125 
คน ผลลพัธ์ คือ บุคลากรทีผ่่านการพัฒนาทักษะ ร้อยละ 90 มคีวามรู้เพิ่มขึ้น และสามารถใช้เทคโนโลยีได้  
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3.2.3) กิจกรรมถอดบทเรียนการสนับสนุนระบบการประชุมผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถใช้งานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ (ส าหรับกลุ่มผูป้ฏบิัติงานเฉพาะดา้นเทคโนโลยี กลุ่มผู้ท างานด้านนโยบายและงานวิชาการ และ
กลุ่มผู้ปฏิบัตงิานอื่น) 
วันด าเนนิการ: คร้ังที่ 1 เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2564  มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 27 คน คร้ังที่ 2 เมื่อวันที่ 
11 กุมภาพันธ์ 2565 มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 11 คน 
ผลผลติ/ผลลัพธ:์ ผลผลิต คือ มผีู้ผ่านเกณฑ์ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 100 จากกลุ่มเป้าหมาย 38 คน 
ผลลัพธ์ คือบุคลากรที่ผา่นการพฒันาทักษะ ร้อยละ 100 มีความรู้เพิ่มขึ้น และสามารถใช้เทคโนโลยไีด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3.2.4) จัดกิจกรรมการฝึกอบรม หลักสูตรการเพิ่มประสิทธิภาพบริการด้านเทคโนโลยีของบุคลากร
ผู้ปฏิบัตงิานเฉพาะดา้นเทคโนโลยี (ส าหรับกลุ่มผู้ปฏบิัติงานเฉพาะดา้นเทคโนโลยี) 
   1) หัวข้อ การเตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการการประชุมผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ด้วยโปรแกรม 
Cisco Webex meeting คร้ังที่ 1 วันจันทร์ที่ 21 กุมภาพันธ์ 2565 เวลา 09.00 – 12.00 น. จ านวน 10 คน 
คร้ังที่ 2 วันพุธที่ 16 มีนาคม 2565 เวลา 13.30 - 16.30 น. จ านวน 10 คน 
   2)  หัวข้อ การเตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการการประชุมผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ด้วยโปรแกรม 
Zoom meetings วันจันทร์ที่ 21 กุมภาพันธ์ 2565 เวลา 13.30 – 16.30 น. จ านวน 10 คน 
  3) หัวข้อ การเตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการการประชุมผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ด้วยโปรแกรม One 
conference วันพฤหัสบดีที่ 31 มีนาคม 2565 เวลา 13.30 – 16.30 น. จ านวน 14 คน 
ผลผลติ/ผลลัพธ:์ ผลผลิต คือ มผีู้ผ่านเกณฑ์ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 100 จากกลุ่มเป้าหมาย 30 คน 
ผลลัพธ์ คือบุคลากรที่ผา่นการพฒันาทักษะ ร้อยละ 100 มีความรู้เพิ่มขึ้น และสามารถใช้เทคโนโลยไีด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3.2.5) หลักสูตร "เสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานส าหรับผู้ปฏบิัติงานที่มปีระสบการณ์เพื่อเข้ารับการ
ประเมินเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภททั่วไป ระดบัอาวุโส" หัวข้อ ระบบสารสนเทศของอาคารรัฐสภา
แห่งใหม่และการจัดการข้อมูลด้วยเทคโนโลยีติจิทลั 10 ระบบ 
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วันด าเนนิการ: วันจันทร์ที่ 14 มนีาคม 2565  ระยะเวลา 3 ชั่วโมง  
ผลผลติ/ผลลัพธ์: ผลผลติ คือ มีผู้ผ่านเกณฑ์ จ านวน 102 คน คดิเป็นร้อยละ 100 จากกลุ่มเป้าหมาย 102 คน 
ผลลัพธ์ คือ บุคลากรที่ผา่นการพัฒนาทักษะ ร้อยละ 90 มีความรู้เพิ่มขึ้น และสามารถใช้เทคโนโลยไีด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3.2.6) โครงการพฒันาทักษะการใช้ระบบงานดิจิทลัรองรับรัฐสภาใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (6 
กิจกรรม) 
- กิจกรรมที่ 1 หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาทักษะดา้นดจิิทัลส าหรับกลุ่มผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา (ร่วมกับผูบ้ริหารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) กลุ่มเป้าหมายได้แก่ ผู้บรหิารของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา เม่ือวันศุกร์ที่ 1 กรกฎาคม 2565 ระยะเวลา 6 ชัว่โมง ฝึกอบรมรูปแบบออนไลน์
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรม Zoom Cloud Meetings และศึกษาดูงาน Data Center 
ผลผลติ/ผลลัพธ:์ ผลผลิต คือ ผลผลิต มผีู้ผ่านเกณฑ์ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 96.29 จากกลุ่มเป้าหมาย 
27 คน 
ผลลัพธ์ คือ บุคลากรที่ผา่นการพัฒนาทักษะ ร้อยละ 100 มีความรู้เพิ่มขึ้น และสามารถใช้เทคโนโลยีได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
- กิจกรรมที่ 2 หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาทักษะดิจทิัลส าหรับกลุ่มผู้ปฏบิัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยี 
กลุ่มเป้าหมายได้แก่ ข้าราชการต าแหน่งนักวชิาการคอมพิวเตอร์ และเจ้าพนักงานปฏิบัติงานเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
วันศุกร์ที่ 10 มิถุนายน 2565 ระยะเวลา 6 ชั่วโมง ฝึกอบรมรูปแบบออนไลน์ผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรม 
Cisco WebEx Meetings 
ผลผลติ/ผลลัพธ:์ ผลผลิต คือ มผีู้ผ่านเกณฑ์ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 97.06 จากกลุ่มเป้าหมาย 34 คน 
ผลลัพธ:์ บุคลากรที่ผา่นการพัฒนาทักษะ ร้อยละ 100 มีความรู้เพิ่มขึ้น และสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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- กิจกรรมที่ 3 หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาทักษะดิจทิัลส าหรับกลุ่มผู้บงัคับบัญชากลุ่มงานของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา กลุ่มเป้าหมายได้แก่ ผู้บังคบับัญชากลุ่มงาน จ านวน 74 คน วันพุธที่ 25 พฤษภาคม 2565 
ระยะเวลา 6 ชัว่โมง ฝึกอบรมรูปแบบออนไลนผ์่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรม Cisco WebEx Meetings 
ผลผลติ/ผลลัพธ:์ ผลผลิต คือ มผีู้ผ่านเกณฑ์ จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 95.95 จากกลุ่มเป้าหมาย 34 คน 
ผลลัพธ์ คือบุคลากรที่ผา่นการพฒันาทักษะ ร้อยละ 100 มีความรู้เพิ่มขึ้น และสามารถใช้เทคโนโลยไีด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- กิจกรรมที่ 4 หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาทักษะดิจทิัลส าหรับกลุ่มผู้ท างานดา้นนโยบายและวิชาการ ได้แก่ 
บุคลากรในสายงานประเภทวิชาการทุกสายงาน ฝึกอบรมรูปแบบออนไลน์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรม 
Cisco WebEx Meetings 2รุ่น กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 169 คน มีผู้ผา่นเกณฑ์การอบรมจ านวน 149 คน คิด
เป็นร้อยละ 88.16   
รุ่นที่ 1 วันอังคารที่ 14 มิถุนายน 2565 ระยะเวลา 6 ชั่วโมง 
ผลผลติ/ผลลัพธ:์ ผลผลิต คือ มผีู้ผ่านเกณฑ์ จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 95.24 จากกลุ่มเป้าหมาย 84 คน 
ผลลัพธ์ คือบุคลากรที่ผา่นการพฒันาทักษะ ร้อยละ 100 มีความรู้เพิ่มขึ้น และสามารถใช้เทคโนโลยไีด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
รุ่นที่ 2 วันพุธที่ 15 มิถุนายน 2565 ระยะเวลา 6 ชั่วโมง 
ผลผลติ/ผลลัพธ:์ ผลผลิต คือ มผีู้ผ่านเกณฑ์ จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 81.18 จากกลุ่มเป้าหมาย 85 คน 
ผลลัพธ์ คือบุคลากรที่ผา่นการพฒันาทักษะ ร้อยละ 100 มีความรู้เพิ่มขึ้น และสามารถใช้เทคโนโลยไีด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- กิจกรรมที่ 5 หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาทักษะดิจทิัลส าหรับกลุ่มผู้ปฏบิัติงานอ่ืน กลุ่มเป้าหมายได้แก่ 
บุคลากรในสายงานประเภททั่วไปทุกสายงาน ฝึกอบรมรูปแบบออนไลน์ผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรม 
Cisco WebEx Meetings 2รุ่น กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 187 คน มีผู้ผา่นเกณฑ์การอบรมจ านวน 176 คน คิด
เป็นร้อยละ 94.12   
รุ่นที่ 1 วันพฤหัสบดทีี่ 16 มิ2565 ระยะเวลา 6 ชั่วโมง 
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ผลผลติ/ผลลัพธ:์ ผลผลิต คือ มผีู้ผ่านเกณฑ์ จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 94.44 จากกลุ่มเป้าหมาย 90 คน 
ผลลัพธ์ คือบุคลากรที่ผา่นการพฒันาทักษะ ร้อยละ 100 มีความรู้เพิ่มขึ้น และสามารถใช้เทคโนโลยไีด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
รุ่นที่ 2 วันพุธที่ 15 มิถุนายน 2565 ระยะเวลา 6 ชั่วโมง 
ผลผลติ/ผลลัพธ:์ ผลผลิต คือ มผีู้ผ่านเกณฑ์ จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 93.81 จากกลุ่มเป้าหมาย 97 คน 
ผลลัพธ์ คือบุคลากรที่ผา่นการพฒันาทักษะ ร้อยละ 100 มีความรู้เพิ่มขึ้น และสามารถใช้เทคโนโลยไีด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- กิจกรรมที่ 6 หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาทักษะดิจทิัล Training Need โดยแบ่งการฝึกอบรมออกเป็น 4 
หลักสูตร 
    1. กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการใช้เครื่องมือดิจิทัลส าหรับการสร้างสื่ออินโฟกราฟฟิกและ
สื่อมัลติมีเดียเพื่อเผยแพร่ข้อมูลประชาสัมพนัธ์ กลุ่มเป้าหมาย รวมจ านวน 100 คน จ านวน  5 รุ่น ระหว่างวัน
อังคารที่ 17 – วันอังคารที่ 24 พฤษภาคม 2565 ระยะเวลา 6 ชั่วโมง  
ผลผลติ/ผลลัพธ:์ ผลผลิต คือ มผีู้ผ่านเกณฑ์ จ านวน 93คน คิดเป็นร้อยละ 94.09 จากกลุ่มเป้าหมาย 100 คน 
ผลลัพธ์ คือบุคลากรที่ผา่นการพฒันาทักษะ ร้อยละ 100 มีความรู้เพิ่มขึ้น และสามารถใช้เทคโนโลยไีด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
      2. กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการใช้งาน Google form กลุ่มเป้าหมาย รวมจ านวน 119 
คน จ านวน  6 รุ่น ระหว่างวันพธุที่ 25 พฤษภาคม – วันพุธที่ 1 มิถุนายน 2565 ระยะเวลา 3 ชั่วโมง 
ผลผลติ/ผลลัพธ:์ ผลผลิต คือ มผีู้ผ่านเกณฑ์ จ านวน 110คน คดิเป็นร้อยละ 91.75 จากกลุ่มเป้าหมาย 119 
คน ผลลพัธ์ คือ บุคลากรทีผ่่านการพัฒนาทักษะ ร้อยละ 100 มีความรู้เพิ่มขึ้น และสามารถใชเ้ทคโนโลยไีด้
อย่างมีประสทิธิภาพ 
        3. กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการใช้งาน Excel เพื่อจัดการข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย รวม
จ านวน 113 คน จ านวน 6 รุ่น ระหว่างวันพุธที่ 25 พฤษภาคม – วันพุธที่ 1 มิถุนายน 2565 ระยะเวลา 3 
ชั่วโมง 
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ผลผลติ/ผลลัพธ:์ ผลผลิต คือ มผีู้ผ่านเกณฑ์ จ านวน 103คน คดิเป็นร้อยละ 91.15 จากกลุ่มเป้าหมาย 113 
คน ผลลพัธ์ คือ บุคลากรทีผ่่านการพัฒนาทักษะ ร้อยละ 100 มีความรู้เพิ่มขึ้น และสามารถใชเ้ทคโนโลยไีด้
อย่างมีประสทิธิภาพ 
         4. กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการเตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการการประชุม
ออนไลน์ผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์กลุ่มเป้าหมาย รวมจ านวน 184 คน จ านวน  10 รุ่น ระหว่างวันจันทร์ที่ 24 
พฤษภาคม – วันศุกร์ที่ 1 มิถุนายน 2565 ระยะเวลา 3 ชั่วโมง 
ผลผลติ/ผลลัพธ:์ ผลผลิต คือ มผีู้ผ่านเกณฑ์ จ านวน 149คน คดิเป็นร้อยละ 80.97 จากกลุ่มเป้าหมาย 184 
คน ผลลพัธ์ คือบุคลากรทีผ่่านการพัฒนาทักษะ ร้อยละ 100 มีความรู้เพิ่มขึ้น และสามารถใช้เทคโนโลยีได้
อย่างมีประสทิธิภาพ 
3.3 การพัฒนาความรอบรู้และทักษะรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 3.3.1 โครงการพัฒนาศักยภาพนักทรัพยากรบุคคลเพื่อขับเคลื่อนการเรียนรู้และพัฒนาในองค์กรยุค
ใหม ่
กลุ่มเป้าหมาย: ข้าราชการต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล จ านวน 33 คน  
วันด าเนนิการ: กิจกรรมที่ 1 การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ดว้ยตนเอง รายวิชา ทักษะการสือ่สารระหว่าง
บุคคลในการท างาน จ านวน 3 ชั่วโมง 30 นาที (ก าหนดเรียนรู้ภายในวันศุกร์ที่ 19 พฤศจิกายน 2564) 
กิจกรรมที่ 2 การอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ เครื่องมือส าหรับ HR เพื่อพัฒนาองค์กรไปสู่ Next Normal วัน
จันทร์ที่ 22 พฤศจิกายน 2564 ระหว่างเวลา 09.00 - 16.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุม 402 - 403 ชั้น 4 
อาคารรัฐสภา และกิจกรรมที่ 3 การถกแถลงและอภิปรายกลุ่ม เพื่อออกแบบและพัฒนางานด้านบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล วันอังคารที่ 23 พฤศจิกายน 2564 ระหว่างเวลา 09.00 - 16.00 นาฬิกา ณ ห้อง
ประชุม 402 - 403 ชั้น 4 อาคารรัฐสภา 
ผลผลติและผลลัพธ:์ ผลผลิต คอื ร้อยละ 98.44 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเร่ืองที่
ได้รับจากการฝึกอบรมผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความเข้าใจที่ก าหนด ผลลัพธ์ คือ ร้อยละ 90.63 ของผู้
เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้จากการฝึกอบรมไปปรับใช้ในการปฏิบัตงิานได้ 
 3.3.2 โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการปฏิบัตงิานรัฐสภา  



178 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มเป้าหมาย: เน้นการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้านกฎหมาย โดยมีข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ต าแหน่งนิติกร ระดบัช านาญการพิเศษ และระดับช านาญการ (ซึ่งเป็นผูผ้่านการฝึกอบรมหลักสตูรการพัฒนา
ข้าราชการในต าแหน่งนิติกรให้เป็นนักกฎหมายนิติบัญญตัิมาแลว้) รวมจ านวน 53 คน ซึ่งมีผูผ้่านการอบรม 
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 96.23  
วันด าเนนิการ:  
กิจกรรมที่ 1 การทดสอบวัดระดับทักษะภาษาอังกฤษ EF SET (EF Standardized English Test) ในรูปแบบ
ออนไลน์ จ านวน 50 นาที ภายในวันพุธที่ 23 มีนาคม 2565 
กิจกรรมที่ 2 การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผ่านแพลตฟอร์มเนติบัณฑิตออนไลน์ หัวข้อวิชา "ภาษาอังกฤษ
ส าหรับนักกฎหมาย" จ านวน 1 ชั่วโมง 30 นาที ภายในวันพธุที่ 30 มีนาคม 2565 
กิจกรรมที่ 3 การอภิปรายเพื่อการเรียนรู้กับวิทยากรส านักภาษาต่างประเทศ ผ่านโปรแกรม Cisco Webex 
Meetings จ านวน 2 ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง (ระหว่างเวลา 13.30 - 14.30 นาฬิกา) แบ่งออกเป็น 2 รุ่น ดังนี้ 
รุ่นที่ 1 วันพฤหัสบดทีี่ 31 มีนาคม 2565 และวันพฤหัสบดีที่ 7 เมษายน 2565 และรุ่นที่ 2 วันศุกร์ที่ 1 
เมษายน 2565 และวันศุกร์ที่ 8 เมษายน 2565 
ผลผลติและผลลัพธ์: ผลผลิต คือ ร้อยละ 84.90 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเร่ืองที่
ได้รับจากการฝึกอบรมผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความเข้าใจที่ก าหนด ผลลัพธ ์คือ ร้อยละ 84.60 ของผู้
เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้จากการฝึกอบรมไปปรับใช้ในการปฏิบัตงิานได้ 
2.3 การพัฒนาผู้น าในระดับต่าง ๆ ได้แก่ การพัฒนากลุ่มผู้บรหิารของส านักงานฯ การพฒันากลุ่ม
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน การพัฒนากลุ่มผู้สืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร รวมทั้ง การพัฒนาภาวะผูน้ าส าหรับ
ผู้ปฏิบัตงิาน ได้แก่ การพัฒนากลุ่มบุคคลากรในระดบัช านาญการพิเศษ/เชี่ยวชาญ ในหลักสูตรการพัฒนานัก
บริหารระดับสูง (นบส.) และข้าราชการระดับปฏิบัติการและระดับช านาญการ ในหลักสูตรการเตรียมความ
พร้อมสู่การด ารงต าแหน่งในระดับที่สูงขึน้ ตลอดจน การส่งข้าราชการเข้ารับการศึกษา/ฝึกอบรมในหลักสูตร
การพัฒนาผู้บริหารในระดับตา่ง ๆ  กับหน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนื่อง 
2.4 การพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม   
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ได้มีการด าเนนิการส่งเสริมและผลักดันบุคลากรทุกประเภท ทกุระดับเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ปลอดทุจริต น าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในการด าเนินชวีิต 
และพร้อมขับเคลื่อนส านักงานฯ สู่การเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ ซึ่งสอดคล้องตามยุทธศาสตร์ขับเคลื่อน
และผลักดนัการปฏบิัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา มาตรฐานทางจริยธรรม ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 โดยมีโครงการที่ได้ด าเนินการแล้ว ดังนี้ 
2.4.1 โครงการถอดบทเรียนเพื่อการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ
รัฐสภาและขับเคลื่อนไปสู่การเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
โดยด าเนนิการ 2 กิจกรรม คือ 1. แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา/องค์กร
ต้นแบบคุณธรรม และ 2. กิจกรรมถอดบทเรียนในการจัดท าบทความเร่ืองความดี 
กลุ่มเป้าหมาย: บุคลากรที่ได้รบัการเสนอชื่อเข้ารับการคัดเลือก/ข้าราชการผู้มีคุณธรรมและจรยิธรรมดีเด่น 
จ านวน 50 คน 
ด าเนินการจัดโครงการ:  วันจนัทร์ที่ 7 มีนาคม 2565 เวลา 08.30 -16.30 นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข 
402-403 ชั้น 4 อาคารรัฐสภา โดยจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 
จ านวน 2 รุ่นรุ่นละ 25 คน กลุม่เป้าหมาย 50 คน ผู้เข้าร่วม 54 คน และกิจกรรมถอดบทเรียน โดยผูท้ี่ได้รบั
การเสนอชื่อเข้ารับการคัดเลือกเป็นข้าราชการที่ดี ปี พ.ศ. 2559 - 2564 ไปเขียนบทความเร่ืองความดี ส่ง
ภายในเดือนกรกฎาคม 2565                              
ผลผลติ/ผลลัพธ:์ ผลผลติ คือ บคุลากรกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเล่า
เร่ืองความดีและการถอดบทเรียน คิดเป็นร้อยละ 100 ผลลัพธ์ คือ บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการ
ได้น าความรู้ไปปฏบิัติเพื่อถอดบทเรียนการส่งเสริมบุคลากรให้ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 
คิดเป็นร้อยละ 100 
2.4.2 โครงการคัดเลือกบุคลากรผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่นตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
มีการด าเนินการคัดเลือกบุคลากรผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่นตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ตามแผนงานที่ก าหนดเรียบรอ้ยแล้ว และมีการจัดพิธปีระกาศเกียรติคุณและ
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มอบเกียรติบัตรยกย่องและเชิดชูเกียรติข้าราชการรัฐสภาผู้มีคณุธรรมและจริยธรรมดีเด่นฯ วนัที่ 12 ก.ย. 65 
เวลา 07.30 น. ณ บริเวณห้องโถง ชั้น 1 อาคารรัฐสภา (สว) 
ผลผลติและผลลัพธ์: ผลผลิต คอื หน่วยงานในสังกัดส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาสง่บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม
คัดเลือกข้าราชการผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น คิดเป็นร้อยละ 100 ผลลัพธ์ คือ  บุคลากรที่ได้รับการ
เสนอชื่อเป็นข้าราชการผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่นมีขวัญก าลังใจในการประพฤติปฏบิัติตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา คิดเป็นร้อยละ100 
2.4.2  โครงการคัดเลือกส านักทีม่ีผลงานดา้นการสง่เสริมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาและความ
โปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
มีการด าเนินการจัดโครงการคัดเลือกส านักที่มีผลงานด้านการสง่เสริมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา
และความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ตามแผนงานที่ก าหนดเรียบร้อยแล้ว และจัดพิธีประกาศ
เกียรติคุณและมอบเกียรติบัตรยกย่องและเชิดชูเกียรติข้าราชการรัฐสภา 
ผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่นฯ วันที่ 12 ก.ย. 65 เวลา 07.30 น. ณ บริเวณห้องโถง ชั้น 1 อาคารรัฐสภา 
(สว) 
ผลผลติและผลลัพธ์: ผลผลิต คอืหน่วยงานในสังกัดส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาสง่บุคลากรเข้าร่วมคัดเลือก
ส านักที่มผีลงานดา้นการส่งเสรมิตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาและความโปร่งใสเข้าร่วมคัดเลือก
ส านักที่มผีลงานดา้นการส่งเสรมิตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา คิดเป็นร้อยละ 100 ผลลัพธ์ คือ 
ส านักที่เข้าร่วมคัดเลือกส านักทีม่ีผลงานดา้นการสง่เสริมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาและความ
โปร่งใส ประจ าปีงบปรมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ มีการจัดท ารายงานและเอกสารหลักฐานแสดงถึงการส่งเสริมให้มีการ
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา คิดเปน็ร้อยละ100 
2.4.3 โครงการวันแห่งคุณธรรมและเครือข่ายคุณธรรมและความโปร่งใส 
กลุ่มเป้าหมาย: บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา จ านวน 250 คน ประกอบด้วย บุคลากรที่ได้รับการ
คัดเลือกเป็นข้าราชการเปน็ผู้มีคณุธรรมและจริยธรรมดีเด่น หน่วยงานที่ได้รบัคัดเลือกเป็นส านกัที่มีผลงาน
ส่งเสริมด้านการปฏิบัตติามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ผู้บริหารและบุคลากรของส านกังานเลขาธิการ
วุฒิสภา 
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ด าเนินการจัดโครงการ: ด าเนนิการจัดโครงการวันจนัทร์ที่ 26 กันยายน 2565 เวลา 08.30 นาฬิกา ณ โถง
กลางห้องสัมมนา ชัน้บี 1 อาคารรัฐสภา เกียกกาย 
ผลผลติและผลลัพธ์: ผลผลิต คอื บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่เป็นกลุ่มเปา้หมายเข้าร่วมโครงการวัน
แห่งคุณธรรม คิดเป็นร้อยละ 100 ผลลัพธ์ คือ บุคลากรสานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่เข้าร่วมโครงการมีความ
พึงพอใจในการบริหารจัดการโครงการ คิดเป็นร้อยละ 100 
2.4.4 โครงการสนับสนนุการขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล และความโปร่งใส 
กลุ่มเป้าหมาย: ผู้แทนคณะท างานดา้นสง่เสริมคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภายใน
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาและผู้บริหารส านัก จ านวน 75 คน 
ด าเนินการจัดโครงการ: จัดประชุมสัมมนาชี้แจงแผนบูรณาการ ส่งเสริม สนบัสนุนการด าเนินการด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ในวันพฤหัสบดทีี่ 3 มีนาคม 2565 เวลา 09.30 – 12.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข 404 ชั้น 4 
อาคารรัฐสภา (สว.) และผ่านระบบ Cisco Webex Meeting 
ผลผลติ/ผลลัพธ์: ผลผลติ คือ บคุลากรส านักงานเลขาธิการวฒุสิภาที่เปน็กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการ คิด
เป็นร้อยละ 100 ผลลัพธ์ คือ บุคลากรส านักงานเลขาธิการวฒุสิภาที่เข้าร่วมโครงการมีความรบัรู้ คิดเป็นร้อย
ละ 85.80 และความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย/แผนการด าเนนิการด้านคุณธรรม และความโปร่งใสคิดเป็นร้อย
ละ 85.20 ด าเนินการด้านคุณธรรม และความโปร่งใส 
2.4.5 โครงการขยายเครือข่ายเพื่อเรียนรู้กระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
กลุ่มเป้าหมาย: สมาชิกชมรมขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทจุริต ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน 51 คน 
ด าเนินการจัดโครงการ: การศึกษาดูงานพร้อมรับฟังการบรรยายให้ความรู้ในหัวข้อ “การสร้างความร่วมมือกับ
เครือข่ายและยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนองค์กร Strong จิตพอเพียงต้านทุจริต” ซึง่มีวิทยากรคือ นางสาว
สุชาฎา วรินทร์เวช นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 2 ธันวาคม 2564 ระหว่างเวลา 08.00 – 16.00 นาฬิกา ณ ศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต (ศปท.) Anti-Corruption Operation Center กระทรวงสาธารณสุข 
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ผลผลติ/ผลลัพธ์: ผลผลติ คือ บุคลากรที่เป็นกลุ่มเปา้หมายได้เข้าร่วมโครงการ คิดเป็นร้อยละ 100 ผลลัพธ์ 
คือ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้และความตระหนักถึงโทษภัยการทุจริตและประพฤติมิชอบ คิดเป็นร้อยละ 94.80 
2.4.6 โครงการส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   
กลุ่มเป้าหมาย: บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาสายวิชาการระดับช านาญการพิเศษ ผู้บริหารและ
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา 
ด าเนินการจัดโครงการ: กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในการขับเคลื่อนองค์กร
คุณธรรมและปฏิบัติหนา้ที่ราชการพร้อมการน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิต ประจ าวัน โดยจัดกิจกรรมการบรรยาย
ให้กับบุคลากรส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา สายวชิาการระดับช านาญการพิเศษ หัวข้อ “เศรษฐกิจพอเพียงกับ
การขบัเคลื่อนองค์กรคุณธรรมและการน ามาประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตของข้าราชการ” โดยวทิยากร รศ.นพ. 
สุริยเดช ทรีปาตี ผู้อ านวยการศูนย์คุณธรรม (องค์กรมหาชน) เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 23 ธันวาคม 2564 ห้อง
ประชุมสัมมนา B1 - 2 ชั้น B1 อาคารรัฐสภา (ตึกกลาง) กิจกรรมที่ 2 โครงการส่งเสริมผู้น าทางจริยธรรมและ
วิทยากรคุณธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ภายใต้งบประมาณโครงการสง่เสริมการปฏบิัติตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยด าเนินการสรา้งความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับหลักการเป็นผู้น าทาง
จริยธรรมและวิทยากรคุณธรรม และสนบัสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภามีบทบาท
เป็นวิทยากรผู้น าทางจริยธรรมและวิทยากรคุณธรรม เมื่อวันพุธที่ 30 มีนาคม 2565 เวลา 09.00-12.00 
นาฬิกา ให้กับผูบ้ริหารและผู้บังคับบัญชากลุ่มงานของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาโดยพลอากาศเอกวีรวิท 
คงศักดิ เป็นวิทยากร ผา่นสื่อออนไลน์ โปรแกรม Zoom Meeting 
ผลผลติ/ผลลัพธ์: กิจกรรมที่ ผลผลิต คือ บุคลากรกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการ จ านวน 147 คิดเป็นร้อยละ 
92.45 ผลลัพธ์ อยู่ระหว่างการด าเนินการ กิจกรรมที่ 2 ผลผลติ คือ บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการ 
84 คน คิดเป็นร้อยละ 84.84 ผลลัพธ์ บุคลากรกลุ่มเป้าหมายทีเ่ข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักการเป็นผู้น าทางจริยธรรมและวิทยากรคุณธรรม คิดเป็นร้อยละ 100 
2.4.7 โครงการเสริมสร้างหลักธรรมน าทีมงานเพื่อขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
กลุ่มเป้าหมาย: ข้าราชการส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา ต าแหน่งผูบ้ังคับบัญชากลุ่มงาน จ านวน 76 คน 
ด าเนินการจัดโครงการ: ด าเนนิการบรรยายในหัวข้อ “การบริหารอย่างไรให้ได้ทั้งใจคนและผลของงาน”  
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โดยวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ ศาสตราจารย์ ดร.วิษณุ  เครืองาม รองนายกรัฐมนตรี เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 3 มีนาคม 
2565 ระหว่างเวลา 13.30 – 16.30 นาฬิกา ผ่าน WebEx Meetings 
ผลผลติ/ผลลัพธ์: ผลผลติ คือ บุคลากรส านักงานเลขาธิการวฒุสิภาที่เปน็กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับประมวลจรยิธรรมข้าราชการรัฐสภาและหลักธรรมในการใช้ปฏิบัติหนา้ที่ราชการ คิดเปน็
ร้อยละ 92.40 ผลลัพธ์ คือบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาที่เข้าร่วมโครงการได้ปฏบิัติตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภาและหลักธรรมทางศาสนาไปปรับใช้ในหน้าที่ราชการ คิดเปน็ร้อยละ 97.60  
น าประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาและหลักธรรมทางศาสนาไปปรับใช้ในหน้าที่ราชการ คิดเป็นร้อยละ 97.60 
2.5 ความร่วมมือในการพัฒนาบุคลากรกับหน่วยงานภายนอก  
ได้มีการร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในเสริมสร้างองค์ความรู้และประสบการณ์แก่บุคลากรทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เชน่ ความร่วมมือกับศูนย์รัฐสภาแห่งเอเชีย (Parliamentary Centre of Asia-PCAsia) ในการ
พัฒนาการสนบัสนุนข้อมูลและงานวิจัยเพื่อการปฏบิัติภารกิจของวุฒิสภา เป็นตน้ ซึ่งในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 ได้มีการส่งข้าราชการเข้ารับการฝึกอบรม ดังนี ้
 - โครงการฝึกอบรมด้านการค้นคว้าวิจัยเพื่อสนบัสนนุภารกิจของรัฐสภา (Parliamentary Research 
Training : PCAsia-PPRT) (รูปแบบออนไลน์) เมื่อวันจนัทร์ที่ 16 พฤษภาคม - วันพุธที่ 17 สิงหาคม 2565 
 - โครงการฝึกอบรมด้านการทูตรัฐสภา (PCAsia Program on Parliamentary Diplomacy : PCAsia-
PPD) จ านวน 2 รุ่น (รูปแบบออนไลน์) รุ่นที่ 1 เมื่อวันจันทร์ที่ 5 กรกฎาคม - ศุกร์ที่ 10 กนัยายน 2564 และ
รุ่นที่ 2 วันจันทร์ที่ 25 - ศุกร์ที่ 29 ตุลาคม 2564 

11. รูปแบบการเรียนรู้และพัฒนาที่ตอบสนองต่อ 
ความต้องการในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน (ตาม
ข้อก าหนด 10.2.2 ข้อเสนอที่ 10) 

11.1 จัดท าหลักสูตรการเรียนรู้ในรูปแบบ VDO on 
Demand เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-
Develop) ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาให้สามารถเรียนรูไ้ด้

1. ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้ด าเนนิการส่งเสริมให้บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาไดเ้รียนรู้และ
พัฒนาได้ตามอัธยาศัย โดยด าเนนิการจัดท าบันทึก VDO การฝึกอบรมในหลักสูตรฝึกอบรมที่จัดในรูปแบบ 
Onsite ณ อาคารรัฐสภา และบนัทึก VDO การฝึกอบรมในหลักสูตรฝึกอบรมที่จัดในรูปแบบ Online ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ พร้อมทั้งเผยแพร่ VDO ผ่านช่องทางตา่งๆ ดังนี ้
 1) แพลตฟอร์ม Google Site ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่ให้บริการสรา้งเว็บไซต์ฟรี สามารถสร้างเว็บไซต์ได้งา่ย 
ปรับแต่งรูปลักษณ์ได้อยา่งอิสระ และสามารถรวบรวมความหลากหลายของข้อมูลไว้ เพื่อให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้ศึกษาเรียนรู้และพฒันาให้สามารถเรียนรู้ได้ตามอัธยาศัย (Any time Anywhere Any platform) 

ส านักพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
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ตามอัธยาศัย (Any time Anywhere Any 
platform) 
11.2 สร้างหลักสตูรการเรยีนรู้ที่มาจากการสกดั 
องค์ความรู้เชิงปฏิบัต ิ(Practical Knowledge)  
จากผู้ปฏิบตัิงานและผู้เชี่ยวชาญในองค์กร  
11.3 พัฒนาศูนย์การเรียนรูด้ิจิทัลของส านักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา (Digital Learning Center) ให้
เป็น Learning platform ให้ง่ายต่อการเข้าถึง และ
ใช้งาน เพื่อให้บุคลากรเรียนรู้/พัฒนาตนเอง  
ตัวอย่าง  
* ส านักงาน กพ. (OCSC Learning Space)  
* ส านักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องค์การมหาชน) 
สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลภาครัฐ : 
Thailand Digital Government Academy หรือ 
TDGA 
* จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั (CHULA MOOC) 
* ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
(SET e-Learning) 

 2) ศูนย์การเรียนรู้ดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา (Digital Learning Center) 
2. การสนบัสนุนให้บุคลากรได้เรียนรู้ผ่านระบบ E-Learning เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และทศันคติหรือ
พฤติกรรมที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกับเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ โดยได้ทบทวนหัวข้อ
วิชาจากหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรร่วมกันของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในสายงานตา่ง ๆ และก าหนด
หลักสูตร E-Learning แนะน าทีส่อดคล้องกับหัวข้อวิชาในหลักสูตรร่วม หรือที่เก่ียวข้องกับการท างาน  
จากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ได้แก่ 1) ระบบ OCSC Learning Space ของส านักงาน ก.พ. 2) ระบบการเรียนรู้
ขอ สถาบันพฒันาบุคลากรด้านดิจิทัลภาครัฐ : Thailand Digital Government Academy หรือ TDGA และ 
3) Thai MOOC โดยบุคลากรสามารถเลือกเรียนในวิชาทีส่อดคล้องต่อความจ าเปน็ในการปฏบิตัิงาน หรือผล
การประเมินการปฏบิัติงาน/สมรรถนะ และก าหนดในการแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 
3. จัดหลักสูตรการเรียนรู้ โดยการน าองค์ความรู้เชงิปฏิบตัิ (Practical Knowledge)จากผูป้ฏิบตัิงานและ
ผู้เชี่ยวชาญในองค์กร มาถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้แก่บุคลากร ได้แก่ โครงการฝกอบรมหลักสูตร 
“เสริมสรางประสทิธิภาพการปฏิบัติงานส าหรับผูปฏิบัติงานที่มปีระสบการณเพื่อเขารับการประเมินเพื่อแตงตั้ง
ใหด ารงต าแหนงประเภททั่วไป ระดับอาวุโส”ซึ่งได้มผีู้บริหาร และบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ในการปฏบิัติงาน มาบรรยายถ่ายทอดความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัตงิาน และส่งเสริม
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ในหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 
 1) ความรูเก่ียวกับรัฐธรรมนูญและขอบังคับการประชุม ซึง่เป็นการเรียนรเูก่ียวกับเจตนารมณและ
สาระส าคัญของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และการเตรียมความพรอมของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาเพือ่รองรับบทบาทอ านาจหนาที่ตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ รวมทั้ง 
สาระส าคัญของขอบังคับการประชุมวุฒสิภา พ.ศ. 2562 
 2) ความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และระเบียบวาดวยการรักษา
ความลับของราชการ พ.ศ. 2544 ซึ่งเป็นการเรียนรูเก่ียวกับสาระส าคัญของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารฯ 
ระเบียบวาดวยการรักษาความลับฯและแนวทางการบริหารจัดการขอมูลขาวสารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 นอกจากนี้ ได้ก าหนดจัดโครงการการเป็นข้าราชการที่ดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระหว่างวันที่  
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1 - 7 สิงหาคม 2565 มีกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ข้าราชการที่รับการบรรจุใหม่สานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และ
พนักงานราชการที่ได้รับบรรจุและแต่งตั้งใหม่ ซึ่งการจัดโครงการดังกล่าว ก าหนดให้มีการบรรยายถ่ายทอด
ความรู้จาก ผู้บริหารและบุคลากรของส านักงานฯ เพื่อปลูกฝังปรัชญาการเป็นข้าราชการที่ดี และเสริมสร้าง
ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรับการปฏบิัติงานราชการ 

12. ระบบการพัฒนาบุคลากรและผู้น า 
* ทักษะในการปฏิบัติงานท่ีหลากหลาย 
* ความรอบรู้  
* ความสามารถในการตดัสินใจ  
* ความคิดเชิงวิกฤต (Critical thinking) 
* การตอบสนองต่อปัญหาที่ซับซ้อน (Fluid 
Intelligence / Complex Problem Solving) 
* การรองรับการเปลี่ยนแปลงอนาคต โดย 
12.1 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรและผู้น า โดย
ค านึงถึง 
การมีทักษะในการปฏิบัติงานท่ีหลากหลาย 
ตัวอย่าง 
* หลักสูตรภายในประเทศ เช่น นกับริหารการทูต 
(นบท.) 
สถาบันการต่างประเทศเทวะวงศ์วโรปการ 
กระทรวงการต่างประเทศ 
* * หลักสูตรต่างประเทศ เช่น Government 
Short Courses Harvard University 

ได้มีการด าเนนิการการพัฒนาผูน้ าในระดบัตา่ง ๆ รวมทั้ง เสริมสร้างภาวะผูน้ าและเตรียมเข้าสูก่ารเป็น
ผู้บริหาร ให้มีความรอบรู้เท่าทันสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการตัดสนิใจพร้อมรับกับ
ปัญหาที่ซับซ้อน โดยมีระบบการพัฒนาและเตรียมความพร้อมผู้น าในแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 1) กลุ่มผู้บริหารของ
ส านักงานฯ 2) กลุ่มผู้บงัคับบัญชากลุ่มงาน 3) กลุ่มผู้สบืทอดต าแหน่งผู้บริหาร 4) ภาวะผู้น าส าหรับ
ผู้ปฏิบัตงิาน ได้แก่ 4.1) การพัฒนากลุ่มบุคคลากรในระดับช านาญการพิเศษ/เชี่ยวชาญ ในหลักสูตรการพัฒนา
นักบริหารระดับสงู (นบส.) และ 4.2) ข้าราชการระดับปฏิบัติการและระดับช านาญการ ในหลักสูตรการเตรียม
ความพร้อมสู่การด ารงต าแหน่งในระดับทีสู่งขึ้น ดังนี ้
1. โครงการพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏบิัติงานดา้นนิติบัญญตัิและการตดิตามงานตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ โดยด าเนินการพัฒนาขา้ราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย คือ 
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา และผู้สบืทอดต าแหน่งผู้บริหารให้มีความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริหารองค์การและการพัฒนาภาวะผู้น าในยุคดิจิทลั (Organizational 
Innovation Management and Digital Leadership) จ านวน 2 กิจกรรม ดังนี้ 
กิจกรรมที่ 1 หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะผู้บังคับบญัชากลุม่งานเพื่อการขับเคลื่อนองค์กรสมรรถนะสูง 
กลุ่มเป้าหมาย: ผู้บงัคับบญัชากลุ่มงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน 76 คน ซึ่งมผีู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม จ านวน 75 คน คิดเปน็ร้อยละ 98.68 
วันด าเนนิการ: วันพุธที่ 9 กุมภาพันธ์ 2565 ระหว่างเวลา 09.00 – 16.00 นาฬิกา ผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(Cisco Webex Meetings) 
ผลผลติ/ผลลัพธ์: ผลผลิต คือ รอ้ยละ 98.68 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเร่ืองที่
ได้รับจากการฝึกอบรมผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความเข้าใจที่ก าหนด ผลลัพธ ์คือ ร้อยละ 88.00 ของผู้
เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้จากการฝึกอบรมไปปรับใช้ในการปฏิบัตงิานได้ 

ส านักพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
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กิจกรรมที่ 2 หลักสูตร การพัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร 
กลุ่มเป้าหมาย: ผู้บงัคับบญัชากลุ่มงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึง่เป็นผู้สืบทอดต าแหน่งผู้อ านวยการ
ส านัก จ านวน 34 คน ซึ่งมีผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
วันด าเนนิการ: วันจันทร์ที่ 21 มนีาคม 2565 และวันศุกร์ที่ 25 มีนาคม 2565 ระหว่างเวลา 09.00 – 16.00 
นาฬิกา ณ ห้องประชุม 402 - 403 ชั้น 4 อาคารรัฐสภา 
ผลผลติ/ผลลัพธ์: ผลผลิต คือ รอ้ยละ 100 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเร่ืองที่ได้รับ
จากการฝึกอบรมผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความเข้าใจที่ก าหนด ผลลัพธ ์คือ ร้อยละ 90.80 ของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมสามารถน าความรูจ้ากการฝึกอบรมไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
2. โครงการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร (Management Competency) 
กลุ่มเป้าหมาย: ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา จ านวน 27 คน  
วันด าเนนิการ: อยู่ระหว่างเตรียมด าเนินโครงการ ซึ่งก าหนดในช่วงเดือน ส.ค. – ก.ย. 25655 
ผลผลติ/ผลลัพธ์: ผลผลิต คือ ได้มีการด าเนินการจัดโครงการ จ านวน 1 ครั้ง ส าเร็จตามแผนงานที่ก าหนด 
ผลลัพธ ์คือ ร้อยละ 98.15 ของผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการ 
3. การส่งข้าราชการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนานักบริหารระดับสูง (นบส.) รุ่นที่ 13 
ด าเนินการจัดหลักสูตรโดยสถาบันพระปกเกล้า 
กลุ่มเป้าหมาย: ข้าราชการรัฐสภาสามัญที่มีคุณสมบตัิที่จะเข้ารบัการประเมินเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
ประเภทวิชาการเป็นระดบัเชี่ยวชาญของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา จ านวน 29 คน 
วันด าเนนิการ: ระยะเวลาการฝกึอบรม 300 ช.ม. ระหว่างเดือนกันยายน 2564 – กุมภาพันธ์ 2565 
ผลผลติ/ผลลัพธ์: ผลผลิต คือ รอ้ยละ 100 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านการศึกษาฝึกอบรมตามหลักเกณฑ์ 
ที่ก าหนด ผลลัพธ์ ผู้เข้ารบัการฝกึอบรมมีการจัดท ารายงานการศึกษาฝึกอบรมตามที่ก าหนด 
4. โครงการเตรียมความพร้อมสู่การด ารงต าแหน่งในระดับทีสู่งขึ้น  
กลุ่มเป้าหมาย: ข้าราชการที่มีคณุสมบัติเข้ารับการประเมินเพื่อเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในระดับที่
สูงขึ้น ประจ าปี พ.ศ. 2565 จ านวน 34 คน ซึ่งมผีู้เข้ารับการฝกึอบรม จ านวน 28 คน คิดเปน็ร้อยละ 82.35 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
วันด าเนนิการ: หลักสูตรดังกล่าวได้มีการบรรยาย หัวข้อ “ภาวะผู้น าส าหรับผู้ปฏบิัติงานในยุคความ
เปลี่ยนแปลง” เพื่อพัฒนากรอบความคิดและทักษะภาวะผู้น าในการท างานเชิงรุก มุ่งผลสัมฤทธิใ์นการท างาน 
และเสริมสร้างภาวะผูน้ า เพื่อการแก้ไขปัญหาการตัดสนิใจ และสร้างความคิดริเริ่มเพื่อพัฒนาการท างาน โดย
ด าเนินการจัดอบรม ดังนี้ 1) วนัศุกร์ที่ 25 กุมภาพันธ์ 2565 ระหว่างเวลา 09.00 - 12.00 นาฬิกา ณ ห้อง
ประชุม 404 ชั้น 4 อาคารรัฐสภา (สว.) และผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Cisco Webex Meetings 2) วันพฤหัสบดี
ที่ 3 มีนาคม 2565 ระหว่างเวลา 13.00 - 16.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุม 402 - 403 ชั้น 4 อาคารรัฐสภา 
(สว.) และ 3) วนัศุกร์ที่ 4 มีนาคม 2565 ระหว่างเวลา 09.00 - 16.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุม 402 - 403 ชั้น 
4 อาคารรัฐสภา (สว. 
ผลผลติ/ผลลัพธ์: ผลผลิต คือ รอ้ยละ 100 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเร่ืองที่ได้รับ
จากการฝึกอบรมผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความเข้าใจที่ก าหนด ผลลัพธ ์คือ ร้อยละ 90.3  0 ของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมสามารถน าความรูจ้ากการฝึกอบรมไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

1.2.2 พัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการท างานใน
รูปแบบเครือข่ายระหว่าง หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานภาคเอกชนทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 
(ตามข้อเสนอที่ 6) (หมวด 7) 
ตัวอย่าง 
** ด้านเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น DGA DEPA 
** ด้านส่งเสรมิประชาธิปไตย เช่น JICA KPI 
** จิตอาสาในกิจกรรมเพื่อสังคม 
** หน่วยงานระหว่างประเทศ เช่น IPU 

ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาอยูร่ะหว่างรับสมัครข้าราชการส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา ระดับผูบ้ริหาร และ 
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน เข้าร่วม หลักสูตรฝึกอบรมสัมมนาเก่ียวกับภารกิจความรับผิดชอบของรัฐสภาและการ
พัฒนาองค์กร (An Overview of Parliamentary Responsibilities: Strengthening the Institutions)  
ในระหว่างวันที่ 18-22 ตุลาคม 2565  
รูปแบบการอบรม : รูปแบบออนไลน์ และเดนิทางไปเข้าร่วม ณ จังหวัดเสียมราฐ ราชอาณาจกัรกัมพูชา  
จัดโดย PCAsia (Parliamentary Centre of Asia)  
(ผ่านความร่วมมือ MOU กับ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา)   
 

ส านักนโยบายและแผน 
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หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
   - วิเคราะห์ยุทธศาสตร์ ภารกิจ - การก าหนด ออกแบบ ทบทวน กระบวนงานหลัก และกระบวนการสนบัสนุนที่ส าคัญพิจารณาจากข้อมูลและปัจจัย

ส าคัญฯ ตา่ง ๆ ได้แก่  
1. ความสอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ยทุธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ  
และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ระบบราชการ 4.0 และสถานการณ์ของโลก และประเทศไทย 
2. บทบาทภารกิจ อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบตามกฎหมายการแบ่งส่วนราชการของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา 
3. กฎหมาย กฎ ระเบียบ รวมทั้งหลักการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี 
4. ความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้สว่นเสีย ผูบ้ริหาร บุคลากร ตลอดจนเครือข่ายความ
ร่วมมือของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงบประมาณ กระทรวงการคลัง 
เป็นต้น  
5. ผลการด าเนินงานที่ผา่นมาในระยะของแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2561-2565 

ทั้งนี้ ในปัจจุบนั ได้มีการประกาศใช้แผนปฏบิัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา พ.ศ. 2566-2570 ก าหนด 
ทิศทางการพฒันาส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ในระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 โดยก าหนดวิสัยทัศน์ “มุ่งสู่องค์กร
อัจฉริยะในการสนับสนนุภารกิจของวุฒิสภา เพื่อประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชน” ให้ความส าคัญกับการ
ยกระดับกระบวนการท างานให้เป็นรูปแบบแพลตฟอร์ม เพื่อสนับสนนุภารกิจของวุฒิสภา และส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาทั้งระบบ 

ส านักนโยบายและแผน 

   - กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจน
จบกระบวนการ (end to end process) 

ออกแบบ/ทบทวนกระบวนงาน ประกอบด้วย กระบวนการหลกั 4 กระบวนการ และกระบวนการสนับสนุน  
10 กระบวนการ ดังนี้ 
1. กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย (กระบวนการตราพระราชบัญญัต)ิ 

(1) การจัดท าเอกสารประกอบการพิจารณาร่างกฎหมาย 
(2) การจัดท าความเห็นทางกฎหมาย เพื่อสนับสนุนการพิจารณารา่งกฎหมาย 

ส านักนโยบายและแผน 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
(3) การจัดท าบทความทางวชิาการ 
(4) การให้บริการทางกฎหมายของส านักกฎหมาย 
(5) การสนับสนนุการกลั่นกรองกฎหมาย 
(6) การจัดท าและเผยแพร่บันทึกการประชุมคณะกรรมาธิการ  
(7) การจัดท าและเผยแพร่รายงานการประชุมสภา 

2. กระบวนการสนับสนุนงานดา้นการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน 
   (1) การพิจารณาญตัต ิ
   (2) การพิจารณากระทู้ถาม 

     (3) การติดตามผลการตอบกระทู้ถาม 
     (4) การรับเร่ืองราวร้องทุกข์  
     (5) กระบวนการเผยแพร่ผลงานของคณะกรรมาธิการ 
3. กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาให้บุคคลด ารงต าแหน่งตามบทบญัญัติรฐัธรรมนูญหรือกฎหมาย 
4. กระบวนการสนับสนุนการตดิตามเสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและการจัดท าและการด าเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา 
กระบวนการสนับสนุน 
1. การเผยแพร่ผลการด าเนินงานของวุฒิสภาสู่สาธารณชน 
2. กระบวนการเผยแพร่ผลงานของคณะกรรมาธิการ 
3. กระบวนการบริการข้อมูลข่าวสารส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
4. กระบวนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 

- การบริหารจัดการทรัพยากรบคุคล  
- การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

5. กระบวนการด้านการคลังและงบประมาณ 
6. กระบวนการพัฒนาฐานข้อมลูและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. กระบวนการจัดท าแผนปฏิบตัิราชการการแปลงสู่การปฏิบัตแิละการติดตามประเมินผล 
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กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
8. กระบวนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อสนับสนุนงานนิตบิัญญัติ 
9. การด าเนนิงานดา้นตา่งประเทศ เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ของฝ่ายนิตบิัญญัติของวฒุิสภาทัง้ในระดับพหุภาคีและ
ระดับทวิภาค ี
10. กระบวนการดา้นกระบวนการตรวจสอบลูกหนี้เงินยืมราชการ 

- กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ (end to end process) ได้แก่ กระบวนการสนบัสนนุ
การพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย (กระบวนการตราพระราชบัญญัต)ิ 

- การติดตามควบคุมกระบวนการโดยใช้ตัวชี้วัด 
และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีิจิทัลที่ทนัสมัย 
การติดตามควบคุมกระบวนการ โดยการใช้
ข้อมูลร่วมกับเครือข่ายจากภายนอก 

ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา มีการก ากับดูแลระบบ และกระบวนงานแต่ละด้านภายใต้กลไกการก ากับดูแลของ
คณะกรรมการต่าง ๆ เช่น  

- คณะกรรมการก าหนดกรอบตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยก าหนด/
ถ่ายทอดตัวชี้วัดผลผลิต ผลลัพธ์ที่ต้องการ โดยส านักต่าง ๆ วางแผน ออกแบบกระบวนงาน พร้อมทั้งสื่อสารแนวทาง 
การด าเนินงานแตล่ะปี ผา่นนโยบายและโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีและคู่มือการปฏิบัติงาน ทัง้นี้ ได้น า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการก ากบั ติดตามการด าเนนิงาน โดยตดิตามผา่นระบบ
รายงานและการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี และในปงีบประมาณ พ.ศ. 2565  
อยู่ระหว่างจัดท าโครงการพัฒนาระบบสนบัสนุนการปฏิบัตงิาน (ระบบบริหารแผนงานโครงการงานคลังและ
งบประมาณ) ประกอบด้วย ระบบบริหารจัดการ แผนงาน โครงการ งบประมาณ (งานบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์
ขององค์กร งานจัดท าโครงการ งานจัดท าค าขอตั้งงบประมาณ งานติดตามและประมวลผล) งานบริหารงบประมาณ 
(งานบริหารและควบคุมงบประมาณ งานอนุมัติงบประมาณ งานโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณ) งานพสัดุ (งานจดัซื้อ
จัดจ้าง งานทรัพย์สิน งานวัสด)ุ งานยานพาหนะ งานสวสัดิการ (งานเงนิสวสัดิการต่าง ๆ) งานการเงิน (งานลูกหนี้ 
เงินยืมราชการ งานการเงิน งานเงินทดรองราชการ งานคา่พาหนะ) และงานบญัชี (งานเจ้าหนี้ งานสมุดบนัทึก
รายการขั้นต้นและขั้นปลาย) ซึ่งระบบจะต้องสามารถรองรับการใช้งานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

- คณะกรรมการด าเนินโครงการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ด าเนินการติดตามการสรา้งนวัตกรรมการปฏิบัติงานตามภารกิจและการจัดการองค์ความรู้ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและติดตามประเมินผลการสร้างนวัตกรรมการปฏิบัติงานตามภารกิจและการน าองค์ความรู้ 
ไปใช้งานส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล เช่น ระบบแผนที่ภารกิจสมาชิกวฒุิสภาพบประชาชน 

ส านักนโยบายและแผน 
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(Senate Digital Map) ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนตามโครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชนการพฒันาระบบ
สารสนเทศรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของสานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นตน้  

- คณะกรรมการศึกษาความต้องการระบบสารสนเทศสนับสนุนกระบวนงานด้านนิตบิัญญัติ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
(โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนนุกระบวนงานด้านนติบิัญญัติ ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ประกอบด้วย 5 ระบบ ได้แก่  
1) ระบบการพิจารณาร่างกฎหมาย (กระบวนการสนับสนนุการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย) 
2) ระบบญัตติ (กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน กระบวนการย่อยการพิจารณาญัตติ) 
3) ระบบกระทู้ถาม (กระบวนการสนบัสนนุงานดา้นการควบคมุการบริหารราชการแผน่ดิน กระบวนการย่อยการ
พิจารณากระทู้ถาม) 
4) ระบบการสรรหาแต่งตัง้ (กระบวนการสนบัสนุนการพิจารณาให้บุคคลด ารงต าแหน่งตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ
หรือกฎหมาย) 
5) ระบบติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตร์ชาติ (กระบวนการสนับสนุนการติดตาม
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรปูประเทศและการจัดท าและการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาตขิองวุฒิสภา) 
   ทั้งนี้ หมวด 6 ด าเนนิการติดตามผลการด าเนนิการของกระบวนการตา่ง ๆ ได้แก ่การติดตามผลการด าเนนิการ 
ตามตัวชี้วดักระบวนการ ในแต่ละกระบวนการ โดยสอบถามขอ้มูลการปรับปรุงกระบวนการ อาทิ การใช้นวัตกรรม 
ในการปฏิบัติงาน การลดระยะเวลา การลดต้นทนุ การลดขัน้ตอน การปฏิบัติงาน หรืออ่ืน ๆ ทีเ่ก่ียวข้อง และข้อมูล
การใช้เทคโนโลยีที่ใช้ในการเชื่อมโยงกระบวนการท างานร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และ/หรือระบุการใช้เทคโนโลยี
ในการจัดการกระบวนการ อาท ิการใช้น าเข้าข้อมูล การติดตามและการประเมิน หรือการรายงานผลการด าเนนิงาน 
(ชื่อ Webpage/Website/ Application/ระบบ) ส าหรับการตดิตามควบคุมกระบวนการโดยการใช้ข้อมูลร่วมกับ
เครือข่ายจากภายนอก รวมถึงข้อมูลการใช้เทคโนโลยีเพื่อนวัตกรรมในการลดต้นทนุและสร้างขดีความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน หรือผลงานทีโ่ดดเดน่ในการน านวัตกรรม/เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อลดตน้ทุน  
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6.2 การสร้างนวัตกรรมในการ ปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการบริการ 
   - บริหารจัดการและปรบัปรุงอย่างเป็นระบบ 
ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนนุ 

ในแต่ละกระบวนการมีการก าหนดคู่มือการปฏิบัติงาน/ทบทวน ผังกระบวนงาน (Flowchart) ก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ตัวชี้วัดข้อก าหนดที่ส าคัญ และมีการติดตามควบคุมกระบวนการโดยใช้ตัวชี้วัดและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดจิิทัล 

ส านักนโยบายและแผน 

   - มีการติดตามควบคุมกระบวนการโดยใช้
ตัวชี้วัดและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัที่
ทันสมัยและข้อมูลร่วมกับเครือข่ายภายนอก
เพื่อการท างานที่เกิดประสิทธผิล 

- การขับเคลื่อนกระบวนการไปสู่การปฏิบัติอยา่งเป็นรปูธรรม ภายใต้กลไกคณะกรรมการคณะต่าง ๆ แล้วยงัมีการ
ด าเนินงานในลักษณะต่าง ๆ ในแต่ละปี ผ่านการประชุมชี้แจงแผนการด าเนินงานและการพฒันาศักยภาพบุคลากร 
ที่เก่ียวข้อง ก าหนด/ถ่ายทอดระดับตัวชี้วดัผลผลิต ผลลัพธ์ ตลอดจนก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนนิงาน 
ผ่านที่ประชุมผูบ้ริหารเป็นรายเดือน และผา่นคณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นรายไตรมาส 
- การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทนัสมัยและข้อมูลร่วมกับเครือข่ายภายนอกเพื่อการท างานที่เกิดประสทิธิผล 
ยกตัวอย่าง (1) กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย เป็นกระบวนการปฏิบัติงาน (Work 
Process) ที่มีความเชื่อมโยงกับสภาผู้แทนราษฎร และมีระบบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติของวุฒิสภา  
โดยประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายที่ส าคัญ ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องกับการเสนอร่างพระราชบัญญตัิ
แต่ละฉบบั รวมทั้ง มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้ประชาชน
สามารถติดตามขั้นตอนการพิจารณาร่างพระราชบญัญัตไิด ้ไดแ้ก่ การตดิตามการพิจารณารา่งพระราชบัญญัต ิ

http://web.senate.go.th/w3c/senate/lawdraft/  การรบัฟังความคิดเห็นร่างพระราชบัญญัต ิ
https://www.senate.go.th/view/1/ListenToOpinions/TH-TH   
ฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา https://lis.parliament.go.th /law/ 

 

ส านักนโยบายและแผน 

https://www.senate.go.th/view/1/ListenToOpinions/TH-TH
https://lis.parliament.go.th/
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ส่งผลให้ประชาชนรบัทราบถึงสถานะของการพิจารณาร่างพระราชบัญญตัิแต่ละฉบับได้อย่างสะดวก รวดเร็ว อีกทั้ง 
มีระบบติดตามควบคุมกระบวนการโดยใช้ตัวชี้วัดตรวจสอบการท างานที่เปน็ปัจจุบนัอยู่เสมอ โดยตรวจสอบความเปน็
สถานะและความเป็นปัจจุบนัของการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมายที่เป็นปจัจุบนั เพื่อสามารถก าหนดขั้นตอนและ
วิธีการปฏิบัติในล าดบัต่อไปและมีข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนต่อร่างกฎหมายครอบคลุมครบถ้วน เพื่อให้การ
สนับสนนุการปฏบิัติงานของวุฒสิภามีความพร้อมและตรงความต้องการน าไปสูป่ระโยชนส์ูงสดุแก่ประชาชน และมี
ความเชื่อมโยงหน่วยงานภายใน เช่น การจัดท าเอกสารประกอบการพิจารณาร่างกฎหมาย อีกทั้งมีการใช้เทคโนโลยี
ในการเผยแพร่ข้อมูลผ่าน Internet และ Application line การจัดท าความเห็นทางกฎหมาย เพื่อสนับสนุน 
การพิจารณาร่างกฎหมายผ่านระบบดจิิทัล และใช้ QR-Code หรือ Link เผยแพร่ความเห็นทางกฎหมาย การจัดท า
บทความทางวชิาการ ตลอดจนการให้บริการข้อมูลทางกฎหมายผ่านช่องทางต่าง ๆ การให้ความเห็นทางกฎหมาย
ตามที่ได้รบัการร้องขอ การสนับสนุนการด าเนนิงานกลั่นกรองกฎหมาย การจัดท าและเผยแพรบ่ันทึกการประชุม
คณะกรรมาธิการ และเผยแพรผ่่านทางเวบ็ไซต์ของแต่ละคณะกรรมาธิการ รวมทั้งการจัดท าและเผยแพร่รายงานการ
ประชุมสภา ผา่นระบบดจิิทัลชอ่งทางต่าง ๆ 

   - สร้างนวตักรรมในการปรับปรุง
กระบวนการ 
   - สร้างนวตักรรมกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนนุ 
   - สร้างนวตักรรมบริการ 

- ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้ความส าคัญและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมการปฏิบัติงาน โดยในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 ได้แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินโครงการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาขึ้นและจัดให้มี
การประกวดนวัตกรรม โดยก าหนดให้มีการขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมของส านักงานฯ ใน 3 ระดับ คือระดับ
องค์กร ระดับส านัก และระดับบุคคล หรือกลุ่มบุคคล เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรใช้องค์ความรู้ ประสบการณ์ และ
ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างนวัตกรรม เพื่อปรับปรุงกระบวนการปฏิบัตงิาน การบริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งสามารถเป็นต้นแบบในการน าไปขยายผล
หรือต่อยอดในในการปฏิบัติงานให้ส านักอ่ืน ๆ ได้ ซึง่สร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนการ  
ระดับองค์กร ได้แก่  
ระบบแผนที่ภารกิจสมาชิกวฒุิสภาพบประชาชน (Senate Digital Map)   
ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนตามโครงการสมาชิกวฒุิสภาพบประชาชน  
ระดับส านัก  เช่น 

ส านักนโยบายและแผน 
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- ระบบการประชุมโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบเข้ารหัส แทนการใช้กระดาษ ส าหรับการประชุมลบั (ส านักก ากบั
และตรวจสอบ) 
- ฐานข้อมูลการประชุมระหว่างประเทศ (ส านักการต่างประเทศ) 
- ตรวจงานฉบัไว ลดใช้กระดาษ (ส านักกรรมาธิการ 1 2 3)  
 นวัตกรรมบริการ เช่น  
- การพัฒนาระบบสารสนเทศรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา (ส านักงานประธานวุฒสิภา) 
- ช่องทางการให้บริการขอฉาย PowerPoint ในที่ประชุมวฒุิสภาผ่านทาง line official (ส านกัการประชุม) 
- คลินิกให้ค าปรึกษาดา้นการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ (ส านักการพิมพ์) 

   - ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิิทลัในการติดตาม 
และควบคุมกระบวนการท างานโดยใช้
เทคโนโลยดีิจิทัลในการจัดการกระบวนการ
และการติดตามรายงานผลอย่างรวดเร็ว ฉับไว 
และตอบสนอง 
การบูรณาการที่มุ่งสู่ความเปน็เลิศ 
(Operational excellence) 

- มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิทิัลในการติดตามและควบคุมกระบวนการท างานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
จัดการกระบวนการและการติดตามรายงานผล เชน่  กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย 
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิิทัลในการติดตามและควบคุมกระบวนการท างานและการติดตามรายงานผล โดยใช้
เทคโนโลยดีิจิทัล  ได้แกC่loud Computing Application ต่าง ๆ และ Social Media เช่น การติดตามการพิจารณา 
ร่างพระราชบัญญัติ (http://web.senate.go.th/w3c/senate/lawdraft/) การรับฟังความคิดเห็นร่างพระราชบัญญัติ 
(https://www.senate.go.th/view/1/ ListenToOpinions/TH-TH) ฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ( https://lis.parliament.go.th/law/) เป็นตน้ 
- กระบวนการสนับสนุนงานดา้นการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน มีการเสนอญัตติ การยื่นกระทู้ถาม การขอ

เปิดอภิปรายทั่วไปในวฒุิสภา เพื่อให้คณะรัฐมนตรีแถลงข้อเท็จจริง หรือการชี้แจงปัญหาส าคัญเก่ียวกับการบริหาร

ราชการแผ่นดิน โดยไม่มีการลงมติตามมาตรา 153 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ผ่านเว็บไซต์ของส านักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา (www.senate.go.th) และทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ซึ่งเป็นใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการ

ติดตามและควบคุมกระบวนการท างานโดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการจัดการกระบวนการ โดยช่วยให้ผู้รับบริการ 

ซึ่งเป็นสมาชิกวฒุิสภา สามารถด าเนินการยืน่กระทู้ถาม หรือขอเปิดอภิปรายทั่วไป ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ท าได้ทุกที่

ทุกเวลา ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนนิการที่เกี่ยวข้องซึ่งสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ 

ส านักนโยบายและแผน 
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- การติดตามรายงานผลอย่างรวดเร็ว ฉับไว และตอบสนองการบูรณาการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Operational excellence) 
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา มีการจัดท าระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนงานนิตบิัญญัติ (Committee info Room)  
ที่สนับสนุนข้อมูลทางกฎหมายและวิชาการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานด้านกรรมาธิการ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน
สมาชิกวฒุิสภา Senate Channel และ Application Senate Service (การถ่ายทอดสดการประชุมวุฒิสภา การสัมมนา
คณะกรรมาธิการ การตดิตามรา่งพระราชบญัญัติและพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์และส านวนรัฐธรรมนูญ การส่งญัตติ หรือ
การยื่นกระทู้ถามทางไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส์  การรับเร่ืองราวร้องทุกข์ ผ่าน 
https://rongtook.senate.go.th/login ระบบรายงานผลการด าเนินการตามภารกิจติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด
การปฏิรูปประเทศ การปรบัปรงุและพัฒนานวัตกรรมการให้บรกิาร ได้แก ่ฐานข้อมูล Chat bot Secretariat 4.0 และ 
Facebook, Twitter, Instagram และ Application GNews (ข้อมูลข่าวสารบริหารภาครัฐ) การจัดท า QR Code และ
จัดท า Link เผยแพร่ความเห็นทางกฎหมาย เป็นตน้ ส่งผลให้การด าเนินการทนัสมัย สะดวก รวดเร็ว และสามารถลด
ต้นทุนจากการใช้เอกสารและระยะเวลาในการด าเนนิการ 

6.3 การลดต้นทุนและการใชท้รัพยากรเพื่อสร้างความมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการแข่งขัน 
   - วางแผนการลดตน้ทุน/เพิ่มประสิทธิภาพ 
   - มีการวิเคราะห์ต้นทุนและการลงทนุใน
ทรัพยากรต่าง ๆ ที่ใช้ในกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนนุเพื่อการควบคุมต้นทนุ
โดยรวม 
 
 

- มีการจัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานประจ าปี เพื่อวางแผนการลดต้นทุน/เพิ่มประสิทธิภาพ และมีการจัดท า
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต และวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตการด าเนินงานในรายกิจกรรมของทุกส านัก (ผู้รับผิดชอบ 
ส านักการคลังและงบประมาณ) เช่น กิจกรรมด้านการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ ญัตติ กระทู้ถาม การสรรหาและแต่งตั้ง 
การจัดท ารายงานการประชุม การจัดการประชุมคณะกรรมาธิการ การจัดท าเอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ 
เป็นต้น  ซึ่งการวิเคราะห์และรายงานต้นทุนผลผลิตในรายกิจกรรมวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและการด าเนินการ 
ตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ซึ่งมีการก ากับติดตามการใช้จา่ย
งบประมาณโดยจัดท ารายงานประจ าปีที่แสดงถึงความส าเร็จในการปฏิบัติงานและการใช้จา่ยงบประมาณรายจา่ย 
โดยมีค่าเปา้หมายและตัวชี้วัดทีช่ัดเจน 
   อีกทั้งก าหนดให้มีการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการส าคัญตามแผนปฏิบัติราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาโดยประเมินผลใน 3 มิติ ได้แก่ มิติประสิทธผิล มิติประสทิธิภาพ และมิติผลกระทบ ผลการ
ด าเนินการทุกโครงการที่น ามาประเมินความคุ้มค่า  

ส านักนโยบายและแผน 



196 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
   - น าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการลดต้นทนุ
และเพิ่มประสทิธิภาพในการท างานจากนโยบาย
การลดตน้ทนุการใช้เทคโนโลยีทีท่ันสมัยแบ่งปนั
ทรัพยากรในการและท างานร่วมกัน 

- มีการน าผลการวิเคราะห์ไปใชใ้นการลดต้นทุนและจัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานประจ าปี ประกอบกับ 
มีการใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมัยแบง่ปันทรัพยากรในการและท างานร่วมกัน เพื่อสร้างประสิทธิภาพในการด าเนนิการ เช่น 
ระบบ Could Computing Digital Platform และ Social Media ช่วยลดทรัพยากรในการด าเนินงาน  
- ยกตัวอย่างการใช้เทคโนโลยีเพื่อแบ่งปันทรัพยากรในการท างานร่วมกัน เช่น 
กระบวนการหลัก  
กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย การจัดท าเอกสารประกอบการพิจารณาร่างกฎหมาย
ปัจจุบนัมีการอ านวยความสะดวกและลดการใช้เอกสารที่เก่ียวข้อง โดยจัดท า QR CODE ทดแทนการดูเอกสาร
จ านวนมาก โดยสามารถสแกนเอกสารที่เก่ียวข้องกับร่างพระราชบัญญัตนิั้นได้อย่างสะดวก รวดเร็ว สามารถจัดท า
เอกสารประกอบการพิจารณารา่งกฎหมายน าไปใช้ประโยชน์ไดท้ันเวลา ตรงตามมาตรฐานการจัดท าเอกสาร
ประกอบการพิจารณาร่างกฎหมายที่ได้ก าหนดไว้  
กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน  
มีการเสนอญัตติ การยื่นกระทู้ถามผ่านเว็บไซต์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (www.senate.go.th) และทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ซึ่งสมาชิกวุฒสิภา สามารถด าเนินการยื่นกระทู้ถาม หรือขอเปิดอภิปรายทั่วไป ได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว ท าได้ทุกทีทุ่กเวลา ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนนิการที่กี่ยวข้อง ซึ่งสร้างความพึงพอใจต่อ
ผู้รับบริการ อีกทั้งน าเทคโนโลยดีิจิทัล มาใช้การตรวจงานฉับไว...ลดใช้กระดาษ   
กระบวนการสนับสนุน   
กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ และ ออกแบบและสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ด้วยเครื่องมือดิจิทัล  
การะบวนการด้านคลังและงบประมาณ การจ่ายเบี้ยประชุม/ระบบเงิน ผ่านทางระบบบริหารการเงินการคลังของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา (FAS) และระบบ e - Payment Senate การเบิกจ่ายเบี้ยประชมุ ระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนกิส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ระบบฐานข้อมูลแผน/ผลการปฏิบตัิงานและการใช้จา่ย
งบประมาณ (BB EvMIS) เป็นต้น 
 

ส านักนโยบายและแผน 
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   - เปรียบเทียบการลดต้นทนุ/เพิ่ม
ประสิทธิภาพ (การใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 
เพื่อนวัตกรรมในการลดต้นทุนเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันโดยใช้ข้อมูล
เทียบเคียงทั้งในระดบัประเทศและระดับ
นานาชาติ) 
(ใช้ข้อมูลเทียบเคียงเพื่อสร้างนวตักรรมลด
ต้นทุนเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน) 

อยู่ระหว่างประสานขอข้อมูลการใช้ทรัพยากรจากส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อเปรียบเทียบการลดต้นทนุ/เพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

ส านักนโยบายและแผน 

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติและผลลัพธ์ 
1. การติดตามควบคุมประสิทธผิลของ
กระบวนการหลักและตวัชี้วัดเชงิยุทธศาสตร์ 
ทั้งในด้านคุณภาพความปลอดภัยต้นทุนเพื่อ
การส่งมอบคุณค่าต่อประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

    ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาด าเนินการทบทวนและวิเคราะห์กระบวนงานหลักและกระบวนการสนบัสนุนทีไ่ด้
ออกแบบไว้อย่างต่อเนื่อง ตามขอ้ก าหนดที่ส าคัญ และปรบัเปลีย่นตามแนวทางการพัฒนาตามนโยบาย/แผนปฏิบัติ
ราชการ/แนวทางการพัฒนา เปน็ประจ าทุกปี และทุกสิน้แผนปฏิบัติราชการ โดยน าหลักการของ PDCA มาใช้ในการ
ติดตามผลการด าเนนิงาน และน าระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการส่วนราชการ
สังกัดส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา เพื่อติดตามตัวชี้วดัที่ส าคัญในการด าเนนิการติดตามระบบ/กระบวนงาน/ตามเร่ือง
และแนวทางการพฒันาตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึง่ในแต่ละกระบวนงานตามพันธกิจหลัก
ล้วนอยู่บนหลักการของห่วงโซ่คุณค่า Value Chain 
  นอกจากนี้ ยังได้มีการพัฒนา/ปรับปรุง กระบวนงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ 
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียมาอยา่งตอ่เนื่อง โดยการน าข้อมูลจากการประเมินผลการ
ด าเนินงาน การประเมินความพงึพอใจ ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้สว่นเสียมาประกอบการ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนงานเปน็ประจ า อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยใช้วิธีที่หลากหลาย เชน่ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน  เปน็ต้น 
     ส าหรับการออกแบบกระบวนการ/ขั้นตอนการด าเนนิงานข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงานตลอดจนตัวชี้วัด 
และจุดควบคุมแตล่ะกระบวนงาน โดยได้น าความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  
มาพิจารณาก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย ยกตัวอยา่งเช่น ส านักงาน

ส านักนโยบายและแผน 
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เลขาธิการวุฒิสภา มุ่งเนน้ประสทิธิภาพ ประสิทธผิลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายผลผลิตตามประเด็นการพัฒนาและ 
มีมาตรฐานการปฏิบัตงิาน โดยมีการจัดท าค ารบัรองการปฏิบัตริาชการ ซึ่งก าหนดตัววัดเพื่อติดตามและควบคุม
ประสิทธผิลของกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนุนในทุกระดับ ได้แก่ มิติดา้นประสิทธิผลการปฏบิัติราชการ  
(วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนากระบวนงานสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตาม
แผนการปฏิรูปประเทศและการจัดท า และด าเนนิการตามยุทธศาสตร์ชาติ ของวุฒิสภาด้วยระบบเทคโนโลยดีิจิทัล 
ระดับความส าเร็จของการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา) โดยมีการจัดท า
แผนพัฒนากระบวนงานสนบัสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศและ
การจัดท าและด าเนนิการตามยทุธศาสตร์ชาติของวุฒสิภาด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทลัมีรายงานการด าเนินการตาม 
พร้อมปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนา มชี่องทางให้บริการข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการ
สนับสนนุการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศและการจดัท าและด าเนนิการ
ตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา อาทิ Line@ ตสร official รวมทั้ง ประเมินความพึงพอใจผู้ใชบ้ริการข้อมูล 
(กลุ่มเป้าหมาย : สมาชิกวฒุิสภา กรรมาธิการ บุคคลในวงงาน เจ้าหน้าที่ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา) และถ่ายทอด
กระบวนสูบุ่คคล ซึ่งได้มีการจัดท าตัวชีว้ัดระดับบุคคล (งานยุทธศาสตร์ และงานตามภารกิจ) อีกทั้งมีการจัดท าคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติ และมีการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของส่วนราชการสังกัดส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาตาม
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015  B2: ติดตามควบคุมประสทิธิผลของกระบวนการหลักและตัวชี้วัด
เชิงยุทธศาสตร์ทั้งในดา้นคุณภาพความปลอดภัยตน้ทนุเพื่อการส่งมอบคุณค่าต่อประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
โดยมีการประเมิน มิตดิ้านประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ ซึ่งมีการประเมินร้อยละความส าเร็จของการประเมิน
ผลลัพธ์และความคุ้มคา่ของโครงการส าคัญตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัด ได้แก่  การยกระดับการสนบัสนุน
งานดา้นนิติบญัญัติ : โครงการเสริมสร้างความรู้ในวงงานนิติบญัญัติ  การพัฒนางานดา้นการติดตาม เสนอแนะ และ
เร่งรัดการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ และการด าเนนิการตามยุทธศาสตรช์าติ : โครงการสนบัสนนุข้อมูล 
การติดตาม เสนอแนะ และเร่งรดัการปฏิรูปประเทศและการจัดท าและด าเนนิการตามยทุธศาสตร์ชาติ ผา่น“ตสร. 
Official Account”)   
กระบวนการหลัก 
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 1. กระบวนการสนับสนุนการปฏิบัติงานการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมายของวุฒิสภา จึงได้ก าหนดให้มีระบบ/
กระบวนการ/วิธีการตรวจสอบคุณภาพของการจัดท ารายงานการพิจารณารา่งพระราชบัญญัติให้มีความถูกต้องใน 2 
มิติ ได้แก่ ความถูกต้องตามมตทิี่ประชุม (Content) และความถูกต้องเชิงรูปแบบ (Format) และเพื่อให้ทราบถึงผล
สะท้อนกลบั (Feedback) ที่มีต่อการรายงานการพิจารณารา่งพระราชบัญญัติของเจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงาน และน ามา
เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนัน้ จึงได้ก าหนดตัวชี้วดัในเชิงคุณภาพของ
การรายงานการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติในมิติของผู้รบับริการ และเพื่อเป็นการรองรับการยกระดับการสนบัสนุน
งานดา้นนิติบญัญัติ  
2. กระบวนการสนับสนุนการตดิตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจดัท าและด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา ซึ่งก าหนดเป็นตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 
ตัวชี้วัดที่ 1.1  โดยมีการก าหนดแผนพัฒนากระบวนงานสนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการ
ตามแผนการปฏิรูปประเทศและการจัดท าและด าเนนิการตามยทุธศาสตร์ชาติของวุฒสิภา 
ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อควบคุมประสทิธิผลของกระบวนการและให้บริการข้อมูลการตดิตาม เสนอแนะ และ
เร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา และชอ่งทางให้บริการข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการสนบัสนนุการติดตามเสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนการปฏิรูป
ประเทศและการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวุฒิสภา ผ่านทาง Platform การสื่อสาร อาทิ Line 
(Line@ ตสร official) แก่ผู้ที่เก่ียวข้องกับวงงาน ตสร. อาทิ สมาชิกวุฒสิภา กรรมาธิการ บุคคลในวงงาน เจ้าหน้าที่
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา โดยกลุ่มผู้ใช้งานได้เข้าใช้ประโยชน์จากข้อมูลส าหรับสนบัสนุนข้อมูลด้านการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศและการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ คือ ลดความยุง่ยากในการค้นหาและเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่จ าเปน็ต้องใช้ในการสนับสนนุภารกิจการ
ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศและการจัดท าและด าเนินการตามยทุธศาสตร์
ชาติของวุฒสิภา ทัง้ยังสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา โดยประเมินจากความพึงพอใจของกลุ่ม
บุคลากรผู้เข้าใชป้ระโยชน์ เปน็ต้น  
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2. การติดตามควบคุมกระบวนการสนับสนนุ
ต่าง ๆภายในของส่วนราชการเพื่อให้เกิด
ประสิทธผิล ทัง้ในด้านคุณภาพความปลอดภัย
ต้นทุน เพื่อการส่งมอบคุณคา่ตอ่ประชาชนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ติดตามควบคุมกระบวนการสนับสนุนต่างๆภายในของส่วนราชการเพื่อให้เกิดประสิทธิผลทั้งในด้านคุณภาพความปลอดภัย
ต้นทุนเพื่อการส่งมอบคุณคา่ต่อประชาชนและผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี ซึ่งมีการประเมินร้อยละความส าเร็จของการ
ประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการส าคัญตามยทุธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัด ได้แก่ การพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการเชิงรุกและทนัต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต: โครงการ
พัฒนาศักยภาพด้านการวิเคราะห์กฎหมายเพื่อสนับสนนุงานด้านนิตบิัญญัติ และพัฒนาและเสรมิสร้างการเมืองใน
ระบอบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน : โครงการ
ประกวดครูต้นแบบประชาธปิไตย 
กระบวนการสนับสนุน  
ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ได้มีการติดตามควบคุมกระบวนการสนับสนนุต่าง ๆ ภายใน เชน่  
1. กระบวนการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการก าหนดตัวชี้วัดเพื่อวัดระดับความส าเร็จ
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อมุ่งสู่รัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament)  

- วัดระดับความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศรองรับอาคารรัฐสภา ประกอบด้วย การพฒันาระบบ
บริหารจัดการตัวตนผู้ใช้งาน (Identity Management) และระบบตรวจการเข้าถึงระบบสารสนเทศกลาง (Single 
Sign-On) ประกอบด้วยระบบสารสนเทศของรัฐสภา ดังต่อไปนี้ 

1) ระบบบริหารจัดการห้องประชุมอัจฉริยะ 
2) ระบบบริหารจัดการเอกสารการประชุมดิจทิัล 
3) ระบบบริหารการประชุมรัฐสภา 
4) ระบบบริหารจัดการบัตรรัฐสภา 
5) ระบบบริหารข้อมูลป้ายประกาศดิจิทัล 
6) ระบบบริหารการประชุมรัฐสภาระหว่างประเทศ 
7) ระบบบันทึกการลงเวลาปฏิบตัิราชการ 
8) ระบบบริหารจัดการไฟล์อัจฉริยะ 

2. กระบวนการปฏิบัตงิานตรวจสอบลูกหนี้เงินยืมราชการ  

ส านักนโยบายและแผน 
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       1) การจัดท าแผนปฏบิัติงานการตรวจสอบลูกหนี้เงินยืมราชการ ระหว่างเดือน ตุลาคม-พฤศจิกายน และศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นและท าความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ 
 - ข้อมูลลูกหนี้เงินยืมราชการ 
 - ศึกษาระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 - ศึกษาวิธีการใช้งานระบบ GFMIS และ FAS 
 - ศึกษาฟังก์ชั่น PIVOT TABLE 
       2) ออกแบบกระดาษท าการที่ต้องใช้ในการตรวจสอบ 
       3) ด าเนินการตรวจสอบโดยใช้เครื่องมือ PIVOT TABLE มาช่วยในการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลในกระดาษท าการ 
       4) ผลส าเร็จของงาน ในเชิงปริมาณ 
 - จัดท ากระดาษท าการลูกหนี้เงนิยืมราชการ 
 - จัดท ารายงานผลการตรวจสอบลูกหนี้เงินยืมราชการ 1 ครั้ง/เดือน เสนอผู้บังคบับัญชากลุ่มตรวจสอบ
ภายในสอบทานความถูกต้อง และน าเสนอเลขาธิการวฒุิสภาเพื่อทราบ พร้อมทั้งส่งส าเนาหน่วยรับตรวจ เพื่อทราบ
ผลการตรวจสอบ 
           เชิงคุณภาพ 
 - รายงานผลการตรวจสอบลูกหนี้เงินยืมราชการ จัดท าขึ้นมีความถูกต้อง รวดเร็ว เชื่อถือได้ สร้างความเชื่อมั่น
ในข้อมูลด้านลูกหนี้เงนิยืมราชการให้กับผู้บริหาร สามารถชี้ปัญหาหรือจุดอ่อนที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ซึ่งการใช้
ฟังก์ชั่น PIVOT TABLE มาใช้ในการตรวจสอบลูกหนี้เงนิยืมราชการ การตรวจสอบการยืมเงนิซ้ า เพื่อตรวจสอบว่า 
มีผู้ยืมรายใหม่ โดยที่ยังไม่ช าระคืนเงินเก่าให้แล้วเสร็จ ท าให้การปฏิบัติงานตรวจสอบได้รวดเร็วขึ้น ประหยัดเวลา 
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

3. การเตรียมการเชิงรุกเพื่อลดผลกระทบ 
ที่อาจเกิดต่อประสิทธิผลขององค์การโดย 
    - การจัดการความเสี่ยง 

ส านักงานได้มีการเตรียมการเชิงรุกเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อประสิทธิผลของการด าเนินงาน ซึ่งการจัดการ
ความเสี่ยงการป้องกันความเสี่ยงอันเกิดจากภัยพิบัติและภาวะฉกุเฉินอัคคีภัย แผ่นดินไหว อุทกภัย เหตุกรณีไฟฟ้าดับ
หรือไฟฟ้าขัดข้อง เหตุการณ์กรณีสถานการณท์างการเมือง/การชุมนุม เหตุการณ์วัตถุระเบิดและวัตถุต้องสงสัยต่าง ๆ 
มีการเตรียมความพร้อมเพื่อให้เป็นไปตามแผนการบริหารจัดการสถานการณ์ อันประกอบด้วย  
- แผนส ารองฉุกเฉินเพื่อป้องกันการกระทบต่อการจัดการกระบวนการของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา  

ส านักนโยบายและแผน 
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    - การติดตามควบคุมกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนนุโดยใช้ตัวชี้วัดและข้อมูล 
ทั้งในเชิงป้องกันและเชงิรุก 
     - การเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกับเหตุการณ์
ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินซึ่งอาจส่งผลต่อ
ประสิทธผิลของกระบวนการและน ามา
แก้ปัญหาได้อย่างทันทว่งท ี

- แผนการบริหารเหตุการณ์พิเศษของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
- แผนการรองรับการบริหารความเสี่ยงในการจัดการเหตุภัยพิบตัิและภาวะฉุกเฉินที่มีต่อระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศและการปฏบิัติการบนไซเบอร์  
- แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuety Plan : BCP) ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2565  
- แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (Business Continuity Management : BCM) ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและข้อมูลทีส่ าคัญ   
- แผนรองรับภัยพิบัติและภาวะฉกุเฉินที่อาจมีต่อระบบฐานข้อมลู และการปฏบิัติการบนไซเบอร์  
- แผนการบริหารความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทลั เป็นตน้ 
      อีกทั้ง เตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีแผน
เตรียมความพร้อมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับความพร้อมต่อเหตุการณ์ที่เกิดจากโรคระบาดร้ายแรงของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา และการจัดท าระบบสนบัสนุนการท างานทีบ่้านของบุคลากรเพื่อสร้างความสะดวกและ
เอ้ือต่อการปฏิบัติงานสนับสนนุวุฒิสภาและประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการเตรียมความพร้อม
ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยดีจิิทัลมาจัดท าระบบลงเวลาอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการจัดท าระบบลงเวลาปฏิบัติราชการ 
ที่ข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงานราชการสามารถลงเวลาผา่น “ระบบลงเวลาอิเล็กทรอนิกส์” โดยล็อกอินผ่าน 
SMART Phone หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มาใช้ส าหรับการด าเนินการเก่ียวกับมาตรการการปฏิบัติงานนอกสถานที่
ท างาน หรือ Work from Home  รวมทั้งมีการเตรียมระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการหารือหรือประชุม
ร่วมกันภายในส านักหรือกลุ่มงาน หรือการประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ โดยส านักงานฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรหรือ
ทีมงานสามารถเลือกใช้ระบบไดต้ามความสะดวกของทีมงาน หรือบุคลากรที่จะประชุมในคราวนั้น ๆ เชน่ ประชุม
ผ่าน CALL LINE Group หรือใช้ ZOOM Meeting, Cisco WebEx Meeting เป็นต้น 

4. การประสานงานและบูรณาการของ
กระบวนการตา่ง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 
เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มตอบสนองยุทธศาสตร์

ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการเพื่อสนับสนุน การติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด 
การด าเนินการตามแผนการปฏริูปประเทศ และการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ของวุฒิสภา (ตสร.)  
อันประกอบด้วย กลไก ระบบ กระบวนการ ขั้นตอน หน่วยงาน/บุคลากรที่รับผิดชอบ เครื่องมือ อุปกรณ์ ฐานข้อมูล 
และเครือข่ายภาคส่วนตา่ง ๆ เพื่อให้ส านักงานมีความพร้อมในการสนับสนนุภารกิจของวุฒิสภาได้อย่างเต็ม

ส านักนโยบายและแผน 
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และส่งผลต่อเศรษฐกิจสังคมสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
    - บูรณาการกระบวนการต่าง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอก เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์และ
ส่งผลต่อเศรษฐกิจสังคม สาธารณสุข และ
สิ่งแวดล้อม 

ประสิทธิภาพสูงสุด โดยเร่ิมต้นจากการออกแบบกลไกเพื่อสนับสนุน การติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด การด าเนินการ
ตามแผนการปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตรช์าติของวุฒสิภา ซึ่งมีองค์ประกอบ ได้แก่ 
กระบวนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการด าเนินงาน เครื่องมือ และบุคลากร และการสร้างกลไกดังกล่าว จะเป็นความร่วมมือ 
ของหน่วยงานตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องที่จะออกแบบกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ สามารถส่งผลผลิตหรือ การบริการไปถึง
ผู้รับบริการ (สมาชิกวฒุิสภา) ได้ และมีการสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประเทศในรูปแบบของโครงการตาม
แผนปฏบิัติราชการประจ าปี ซึ่งสอดคล้องยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ซึ่งเป็นด้านหลัก และยทุธศาสตร์ด้านความมัน่คงซึ่งเปน็ด้านรอง การขับเคลื่อนตัวชี้วัดด้านสังคมและการเมือง  
ตามเป้าหมายเพื่อการส่งเสริมเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจในระบอบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
ตามแผนการปฏิรูปประเทศ  
     อีกทั้งกระบวนการสนับสนนุการพิจารณาและกลัน่กรองกฎหมาย ที่มีการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ทั้งภายใน (หน่วยงานหลัก ได้แก่ ส านักการประชุม  ส านักกรรมาธิการ 1, 2 และ 3 ส านักกฎหมาย ส านักรายงาน
การประชุมและชวเลข และหนว่ยงานสนบัสนุน ได้แก่ ส านักวชิาการ  ส านักการพิมพ์ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ส านักงานประธานวฒุิสภา ส านักบริหารงานกลาง ส านักประชาสัมพันธ์) และภายนอกองค์กรที่มี
ความเชื่อมโยงกับสภาผู้แทนราษฎร และมีระบบการพิจารณาร่างพระราชบัญญตัิของวุฒิสภา โดยประสานความ
ร่วมมือกับภาคีเครือข่ายที่ส าคัญ ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการเสนอร่างพระราชบัญญัติแตล่ะฉบบั โดยมีการวิเคราะห์
ผลกระทบเชงิลบจากกระบวนการพิจารณารา่งกฎหมาย ซึ่งจะด าเนินการในชั้นกรรมาธิการ โดยจะมีการพิจารณาถึง
ผลกระทบหรือปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมายหรือการบังคับใช้กฎหมายนั้น ๆ และจะไดน้ าขอ้เสนอแนะและ
ข้อสังเกตที่เก่ียวข้องมาก าหนดเป็นมาตรการหรือเป็นข้อกฎหมายซึ่งระบไุว้ในกฎหมายนั้น หรอือาจก าหนดเป็น
ข้อสังเกตของกรรมาธิการแนบท้ายร่างกฎหมายเพื่อเป็นข้อเสนอแนะหรือแนวทางให้กับส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
นอกจากนี้ ยังได้มีการจัดท ารายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการที่ได้มีการศึกษาผลกระทบของกฎหมาย
ในแต่ละดา้น ครอบคลุมทัง้ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม สาธารณสุข และด้านอ่ืน ๆ อีกทั้งมีการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ ได้แก่ การเปิดเว็บไซต์รับฟังความเห็น โดยเฉพาะกระบวนการพิจารณารา่งกฎหมาย เพื่อให้ร่างกฎหมาย
ได้มีการรับฟังความเห็นรอบด้านเพื่อกฎหมายตราออกไปได้อย่างถูกต้อง สมบูรณ์ตามเจตนารมณ์ รวมถึงให้จัดท า
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ฐานข้อมูลเกี่ยวกับร่างกฎหมายที่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวุฒิสภา เพื่อให้ประชาชนได้รับรู้เกี่ยวกับร่างกฎหมายที่
อยู่ในกระบวนการพิจารณาของวุฒิสภา และสามารถติดตามกระบวนการพิจารณาร่างกฎหมายของวุฒิสภาก่อนที่จะ
มีผลใช้บงัคับใช้ และส าหรับกฎหมายที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว อาจมีความไม่สมบูรณ์หากไม่มีการออก
กฎหมายล าดับรองซึ่งท าให้เกิดผลกระทบในด้านต่าง ๆ ได้ ส านักงานจึงมีกลไกภายในในการตดิตามการออกกฎหมาย
ล าดับรองดังกล่าวเชน่กัน 

 


